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Resumen:

Los sistemas de informaciéon permiten la gestion global y eficiente de los
procesos. El presente trabajo tiene como objetivo determinar los requerimientos
generales que debe de cumplir un sistema de informacion de investigacion para
facilitar la evaluacion de la investigacion en la Universidad de Moa. Para la
investigacion se aplicaron métodos tedricos y empiricos, técnicas como
cuestionarios, entrevistas estructuradas y el benchmarking. Se identifican como
recursos de informacién que intervienen en la evaluacién de la investigacion en
la universidad los documentos normativos para la organizacion de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en las universidades del MES y en la universidad, la
produccion cientifica del investigador, el Repositorio Institucional, las revistas
universitarias, los investigadores, ejecutivos y directivos. Se definieron las
necesidades de informacion de los usuarios potenciales, tareas y objetivos del

sistema.

Palabras claves: Sistemas de Informacion, evaluacién de investigacion,

Sistemas de Informacion de Investigacion, requerimientos generales.



Abstract:

Information systems allow global and efficient management of processes. The
objective of this work is to determine the general requirements that a research
information system must meet to facilitate the evaluation of research at
University of Moa. For the investigation, theoretical and empirical methods were
applied, techniques such as questionnaires, structured interviews and
benchmarking. The information resources that intervene in the evaluation of
research at the university are the normative documents for the organization of
Science, Technology and Innovation in the universities of the MHE (Ministry of
Higher Education) in the university, the scientific production of the researcher,
the Institutional Repository, university magazines, researchers, executives and
managers. The information needs of potential users, tasks and objectives of the

system were definied.

Keywords: Information Systems, Research evaluation, Research Information

Systems, General requirements.
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INTRODUCCION

La informaciéon es un recurso en las universidades que contiene valor para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales (Cano, 2009). En este sentido, la
informacion de investigacion constituye un recurso para la toma de decisiones en
instituciones donde la actividad investigadora ocupa un papel preponderante. Se
entiende por “informacién de investigacién” el conjunto de datos estructurados
sobre la actividad cientifico-investigativa de individuos y/o organizaciones.

En Cuba y demas paises de América Latina y el Caribe, las universidades
constituyen actores claves de los sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion por
su contribucion desde la formacion de potencial humano vy la investigacion (Diaz-
Canel, 2021). La investigacion cientifica es un indicador de la calidad de los
procesos en el ambito universitario cubano (Daher Nader, 2018).

La Universidad de Moa Dr. Antonio Nufiez Jiménez (UMoa), anteriormente
Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa "Dr. Antonio Nufiez Jiménez", tiene
la responsabilidad de la formacion integral y la superacién continua de
profesionales, el desarrollo de investigaciones cientificas, la innovacién
tecnoldégica y gestion del conocimiento en las ramas que se imparten, para
contribuir con eficiencia y racionalidad al perfeccionamiento de la educacién
superior, a la mejora continua de la industria cubana del niquel, al desarrollo

econdémico, cultural y social sostenible de las comunidades minero metallrgicas.

A pesar de las investigaciones realizadas para favorecer la gestion de la
informacién de investigacion en esta institucion, existen carencias en el acceso y
recuperacion de esta informacion para realizar la evaluacion de la actividad

cientifica e investigadora:

- La informacion se encuentra dispersa y descentralizada por las distintas

areas.



- No existe concordancia entre los datos bibliograficos del Repositorio
Institucional con aquellos que se recogen en los informes de Ciencia y
Técnica respecto al quehacer cientifico de cada investigador.

- No hay un sistema de informacion computarizado que permita integrar y
centralizar los datos de la actividad cientifica e investigadora para la

evaluacion.

Con el fin de solventar estas carencias en el presente se desarrolla un proyecto de
investigacion de disefio de un sistema CRIS para la institucion. La presente
investigacibon se encamina a responder la necesidad de determinar los
requerimientos que deben considerarse en el disefio del sistema para favorecer la

evaluacion de la actividad cientifica investigadora.
Antecedentes de la investigacion:

En la bibliografia consultada figuran investigaciones a nivel internacional de disefio
de sistemas CRIS universitarios que abordan requerimientos determinados que

para su disefio. Entre estos estudios se destacan:

- Bevan y Harrington (2011), quienes exponen sus experiencias en el
proceso de implementacion de un CRIS para la Universidad de Cranfield. El
sistema se destina a garantizar una fuente Unica y precisa de la informacion
de investigacién de Cranfield que posibilita la planificacién, seguimiento,
informe, comunicacién y modelo futuro efectivos de su actividad de
investigacion. Se describe brevemente el contexto institucional y el caso de

negocio.

- Herwig y Hollriglb, (2012), sus autores proponen mejores practicas para la
implementacion e introduccion de un CRIS: conocimientos y experiencias
de un proyecto CRIS en la Universidad de Minster. Se discuten los

procedimientos para la implementacién e introduccion del sistema

En el contexto cubano se han realizado los siguientes trabajos:



- Bello Lago, (2017) hace una propuesta de requerimientos generales para
un Sistema de informacion que apoye la Gestion de la investigacion en la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana. Como parte de
estos requisitos propone el uso del software VIVO.

- Sistema de informacién sobre investigacion para la ciencia abierta en el
Ministerio de Educacion Superior de Cuba (Machado Rivero, Leyva
Mederos, & Meneses Placeres, 2020), describe la estrategia de un proyecto
llamado ELINF para la implementacion y desarrollo de un sistema de
informacion sobre la investigacion para la ciencia abierta en el MES, donde
utilizan el software VIVO y un modelo de interoperabilidad de este para
interoperar con fuentes de datos heterogéneas.

A partir de lo anteriormente expuesto es posible declarar como pregunta de
investigacion: ¢Qué requerimientos debe cumplir un sistema de informacion de
investigacion para facilitar la evaluacion de la investigacion en la Universidad de

Moa?
Objeto de estudio: Sistema de informacién de la investigacion.
Campo de accién: La evaluacién de investigacion en el contexto universitario.

Objetivo General: Determinar los requerimientos generales que debe de cumplir
un sistema de informacion de investigacion para facilitar la evaluacién de la

investigacion en la Universidad de Moa.

Objetivos Especificos:

1. Analizar los referentes tedricos-conceptuales sobre los sistemas de
informacion de investigacion para la evaluacion de la investigacion

universitaria.

2. ldentificar los recursos de informacion que intervienen en la evaluacion de

la investigacion en la UMoa.

3. Definir las necesidades de informacién de los usuarios potenciales del

sistema para una adecuada evaluacion de investigacion.



Idea a defender: La determinacion de los requerimientos generales que debe de
cumplir un sistema de informacion de investigacion favorecera la evaluacion de la

actividad cientifica investigadora en la UMoa.

La investigacion se corresponde con el paradigma cualitativo, segun su nivel de
profundidad es un estudio descriptivo donde se abordan los requerimientos,
recursos y necesidades de informacién que deben considerarse en el disefio del
sistema de informacion de investigacion en la UMoa, para ello se consultaron

fuentes de informacion personales y documentales.
Poblacién y muestra:

En la investigacion se aplican varios muestreos a fin de cumplir los objetivos
propuestos. En primer lugar, se selecciona una muestra de manera intencional (o
por conveniencia), para una entrevista que contribuya a conocer elementos que
permitan realizar una descripcion de la gestion institucional de la investigacion y

de la evaluacién a nivel institucional y en las facultades.

En segunda instancia, se realiza un muestreo no probabilistico discrecional para la
determinacién de las necesidades de informacién que debe satisfacer el sistema.
Esta muestra esta conformada por personas que en el desarrollo de sus funciones
incide la actividad de evaluacion institucional de la investigacion en la institucion,

por lo que puede aportar datos relevantes a la investigacion:

- 1investigador con la categoria de Profesor Instructor
- linvestigador con la categoria de Profesor Asistente
- linvestigador con la categoria de Profesor Auxiliar

- 1 Vicedecano de Facultad

- 1 Jefe de Departamento Docente

- 1 Jefe de Departamento Independiente

- 1 Miembro del Consejo Cientifico

- 1 Miembro del Grupo de Calidad

- 1 Jefe de Centro de Estudio

- Vicerrector de Investigacion y Posgrado



- Metododlogo de Investigacion

- Rector

En ultimo lugar, se escogié una muestra de 3 expertos a entrevistar con la
finalidad de valorar qué herramienta software podria servir de soporte al CRIS de
la UMoa.

Métodos y técnicas de investigacion empleadas:

Métodos tedricos:

» Andlisis-sintesis: Se empled para el analisis de los aspectos tedéricos
conceptuales correspondientes a la teméatica de investigacion, los sistemas
de informacién para la evaluacion de investigacion cientifica.

» Historico-Logico: Con el objetivo de evaluar cobmo se comporta el objeto de
estudio en el tiempo.

» Analisis documental: Se utilizdé para recopilar y discriminar la informacién
existente sobre los Sl en la toma de decisiones, los recursos de informacion
y las necesidades de informacion de los usuarios.

De igual manera este método se emple6 para develar aspectos
significativos de la gestion de la investigacién en la organizacién segun
establecen documentos normativos del MES para la Ciencia, Tecnologia y

la Innovacion, y el Manual Organico Funcional de la universidad.
Técnicas aplicadas en la recoleccion de informacién:

» Entrevista estructurada: Se aplic6 a 4 personas (Vicerrector de
Investigacion y Posgrado, al Metoddlogo de Investigacién, una Vicedecana
de Investigacion y Posgrado, al Jefe de Departamento Direccion), con el
objetivo de conocer cdmo se realiza la gestion institucional de la
investigacion, en especial, la evaluacion de la investigacion cientifica a nivel
institucional y en las facultades. (Anexos #1y #2)

» Cuestionario: Se destiné una poblacién de 12 personas para una muestra

de 8 personas, de las cuales 5 entre directivos y ejecutivos y 3



investigadores con la finalidad de identificar las necesidades de informacion
de los usuarios potenciales del sistema. (Anexos #3 y #4).

» Benchmarking: Se aplicO para consultar la arquitectura de informacion de
otros sistemas CRIS de instituciones universitarias soportados en software
VIVO y DspaceCRIS (Anexo #5)

» Entrevista no estructurada a expertos: Para definir la herramienta software

que dara soporte al sistema CRIS de la UMoa (Anexo #6)

Estructura capitular

La estructura capitular del informe de investigacion se divide en dos capitulos
estructurados por epigrafes. En el CAPITULO | se exponen aspectos tedricos y
conceptuales referentes a la investigacion. EI CAPITULO Il desarrolla el alcance

referencial y los resultados de la investigacion.



CAPITULO 1. GENERALIDADES SOBRE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE INVESTIGACION Y LA EVALUACION DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA UNIVERSITARIA

1.1 Los sistemas de informacion y la toma de decisiones
La informacion constituye un recurso vital dentro de todos los procesos de las

organizaciones, permite optimizar y aprovechar al maximo otros recursos de
informacion (herramientas, equipos, suministros, personas y Otros recursos
utilizados por una entidad), facilita e influye en el cambio y desarrollo. No es
lineal, ni Unica, transita entre un punto y otro dentro de la organizacion
mediante flujos informacionales, se mezcla, se combina, se sintetiza,
produciéndose nueva informacion y conocimiento (Ponjuan Dante, 1998, 2006,
2012).

Al conjunto de elementos o componentes relacionados con la informacion que
interaccionan entre si con el fin de facilitarla y/o recuperarla se le denomina

sistema de informacion (Sl) (Mufioz Cruz citado por Ponjuan Dante, 2004).

Laudon y Laudon (1996) entienden que es “un conjunto de componentes
interrelacionados que capturan, almacenan, procesan Yy distribuyen la
informacion para apoyar la toma de decisiones, el control, analisis y vision de
una organizacion.” Un elemento o componente es cualquier entidad o proceso

gue pueda ser identificada como una unidad dentro de un sistema.
Andreu, Ricart y Valor (1991) consideran que un Sl es:

Conjunto integrado de procesos, principalmente formales,
desarrollados en un entorno usuario-ordenador, que operando sobre
un conjunto de datos estructurados (Base de datos-BD-) de una
organizacion, recopilan, procesan, distribuyen selectivamente la
informacion necesaria para, la operatividad habitual de la organizacion

y las actividades propias de la direccién de la misma.

Taylor (1986) propone en su obra Value-added process in information system
(una posible traduccién al espafol seria "Procesos de valor agregado en
sistemas de informacién”) una panoramica de los procesos por los que se le

afiade valor a la informacion en el contexto de los sistemas de informacion en



la medida que se desarrollan las capacidades humanas en el tratamiento de la

informacion (Figura 1).

Figura 1. Espectro de los procesos de valor agregado

Productive
Knowledge
B

Informing
Knowledge

Data

Tomado de: Taylor, R. (1986). Value-added process in information systems. New Jersey,
Ablex Publishing Corporation, p. 6

Hernandez Trasobares (2007) entiende que todo Sl utiliza como materia prima
los datos, los cuales se almacenan, procesan y transforman para obtener como
resultado final la informacién, la que sera suministrada a los diferentes usuarios
del sistema. Mediante un proceso de retroalimentacién o feedback se valora la
relevancia de esta para la satisfaccion de las necesidades informativas del

usuario, de otro modo caeria en desuso el sistema (Figura 2).

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso
Datos _ | Almacenamiento Procesamiento || Informacién fina | _ informacionl

Retroalimentacion

Figura 2. Funciones de un Sistema de Informacién. Fuente: Hernandez Trasobares

(2007).

Ponjuan Dante (2004) argumenta que los S| se rigen por dos principios

basicos:

Su rol: facilitar el acceso a la informacion



Su misién: apoyar la razén de ser de aquel al que esta subordinado, o sea su

mision siempre esta al servicio de otros.

De acuerdo con estos principios la autora presenta como tipologias de SI:

» Bibliotecas
*  Museos
* Centros de documentacion

* Centros de informacion

» Sistemas de gestién documental y archivos

» Sistemas de informacion para la direccion (MIS).

Hernandez Trasobares (2007) clasifica los Sl segun su grado de formalidad,

funcionalidad, especializacion, automatizacion y relacion con la toma de

decisiones a partir de las consideraciones de Garcia Bravo (2000) y Edwars,

Ward y Bythesway (1998) (Tabla 1).

Tabla 1. Clasificacion de los sistemas de informacién segun Herndndez Trasobares (2007)

Segun su grado de formalidad:
* Formales

= |nformales

Grado de especializacion:

Especificos

Generales

Relacién con la toma de decisiones:
= Estratégicos (alta direccion)
= Gerenciales (nivel intermedio)

= Operativos (control operativo)

Funcionalidad:

Gestién comercial
Gestidn contable
Gestion financiera
Gestion de Recursos
Humanos

Gestion de la Produccién

Segun la automatizacion:
= Manuales

= |Informaticos




Horacio Saroka (2002, p. 33) plantea la convergencia y organizacion de
recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, normativos vy
metodoldgicos en un Sl para brindar a quienes operan y a quienes adoptan
decisiones en una organizacion, la informacion que requieren para desarrollar

sus respectivas funciones.

En este sentido, esta investigacion coincide con Burgos (2011) al resaltar que
en el S| el conjunto de elementos se interrelaciona entre si en funcién de
recolectar, almacenar, procesar y distribuir informacion para el apoyo en la

toma de decisiones, la administracion y el control en una organizacion.
Ponjuan Dante (2004) considera como componentes basicos de un Sl:

v' Documentos: cualquier fuente de informacion, en forma material, capaz
de ser empleada para referencia o estudio o como una autoridad.
Ejemplos: manuscritos, impresos, ilustraciones, diagramas, piezas de
museo, etc.

v Registros: conjunto de elementos que en forma colectiva aportan
informacion acerca del asunto que registran. Todos los registros
incluyen en forma implicita o explicita, dos subconjuntos de elementos:

1 Elementos que generalmente se derivan del propio documento
2 Elementos de procedimiento, que aportan informacién acerca de
funciones que se derivan del registro.

v' Ficheros o0 archivos: conjunto de registros, casi siempre con
caracteristicas similares. Los ficheros de los sistemas de informacion
casi siempre son muy grandes y voluminosos.

v' Equipos y elementos de apoyo al sistema: El equipamiento asociado a
los sistemas de informacion es muy variado y depende de la linea
tecnolégica que emplee la institucion o sistema. Computadoras,
fotocopiadoras, impresoras, catalogos, cajuelas, estanterias, elevadores,
lectores de micro formas, son equipos y elementos tipicos de los
sistemas de informacion

v" Procesos: conjunto de tareas que se relacionan en forma légica para

obtener un resultado concreto. Dentro de los sistemas de informaciéon se

10



desarrollan multiples procesos, con sus procedimientos, actividades y
tareas. Los procesos tienen dos caracteristicas:
* Tienen consumidores (internos o externos)
* Cruzan fronteras organizacionales; por ejemplo, ocurren a través
o entre subunidades de la organizacion
v' Personas: disefian los sistemas, son las que realizan los procesos,
operan los equipos y ponen gran parte de las decisiones técnicas y
profesionales que permiten que el sistema de informacién opere con

eficacia.

Por otro lado, Whitten, Bentley y Dittman (2004) proponen como componentes

de un SI computarizado:

1. Individuos participantes: todos los individuos que pueden y deben
participar en el desarrollo del sistema se pueden clasificar en:

v Propietarios de sistemas: patrocinan y promueven el sistema.

v Usuarios de sistemas: utilizan el sistema para capturar, introducir,
validar, transformar y almacenar datos e informacién. Grupos de
individuos mas importantes en el desarrollo de un Sistema de
Informacién.

v Disefiadores de sistemas: expertos en tecnologias que resuelven las
necesidades y las restricciones manifestadas por los usuarios.

v Constructores de sistemas: especialistas en tecnologias.

v Analistas de sistemas: estudian los problemas y necesidades de la
organizacion, para obtener mejoras.

v' Gestor del proyecto (Project Manager): profesional experimentado
gue acepta la responsabilidad de planificar, supervisar y controlar
proyectos en lo que concierne al calendario, el presupuesto, la
satisfaccion del cliente, las normas técnicas y la calidad del sistema.

2. Datos e informacion: a través del procesamiento de los datos, éstos se

transforman en informacion.

11



3. Procesos de negocio: conjunto de tareas que responden a los
acontecimientos de negocios y alcanzar los objetivos de mejorar la
eficiencia de sus procesos.

4. Tecnologias de la informacion: soporte fisico sobre el cual se desarrolla

0 automatiza el sistema.

Los investigadores suelen coincidir en designar como componentes de los Sl a
las personas, las tecnologias y los procesos que se llevan a cabo. Su
interrelacion y funcionamiento como un todo favorece el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Cuando se produce alguna alteracion en uno de

estos componentes, entonces es de esperar cambios en los restantes.

1.2 Los sistemas de informacion de investigacion

Los Sistemas de Informacion de Investigacién (en inglés Current Research
Information System- CRIS-) permiten la gestion global y eficiente de todos los
procesos relacionados con la investigacion y su informacion. Se pueden
desarrollar internamente por una organizacién o adquirirse a través de un
proveedor externo. Tienen como objetivo recolectar, analizar, informar, brindar
acceso Yy difundir informacién relacionada con la Investigacion y Desarrollo.
(Velasquez-Duran, 2017) Las investigaciones en este campo se han llevado a
cabo desde las Ciencias de la Informacion, Biblioteconomia y Ciencias de la
Computacion.

Algunos autores han asumido otras variantes terminolégicas para referirse a los
CRIS, entre ellas: RIMS (Research Information Management System, en
espafiol Sistema de Gestion de Informacion de Investigacion), RPS (Research
Profiling System, en espafiol Sistema de Perfil de Investigacion) y otras. En
Estados Unidos es conocido con el acrénimo RIMS, sin embargo, en Europa es
comun llamarlo CRIS. Es precisamente en estas regiones donde se concentra
la mayor produccién cientifica sobre el tema (Elsevier, 2021; Suarez, Peralta,
Piedra y Navarro, 2022)

OCLC (2022) define a los sistemas CRIS como “la agregacion, conservacion y

utilizacion de metadatos sobre actividades de investigacion”. Bryant (2021)
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plantea que, “son sistemas de informacion que sirven para recoger y difundir
toda la informacion relacionada con las actividades de investigacion de una

institucion.”

Como se sefiala en Elsevier (2021): “Estos sistemas aumentan la eficiencia y la
eficacia de las actividades de gestion de la informacion de investigacion, al
integrar y vincular los diversos elementos y procesos que componen el
ecosistema de investigacion. También almacenan datos relacionados para

actividades de analisis, informes y promocién de la investigacion.”

Un CRIS es una base de datos o sistema de informacion federado, que
representa la informacion de gestion de la investigacion (Jeffery, 2012).

Los CRIS se han convertido en los ultimos afios en el modelo preferido para
integrar y tratar toda la informacion académica y de investigacion de las

diferentes instituciones y asi poder estudiar y evaluar los resultados de las
investigaciones (Bernal Martinez, 2014 citado por Rodriguez Teran, A. (2015).

En otras palabras, es la herramienta que permite gestionar de manera global
todos los procesos relacionados con la investigacion (REBIUN, 2013 citado por
Rodriguez Teran, A. (2015).

Clements y Proven, (2015) plantean que “CRIS proporciona un portal unico que
reune la actividad de investigacion corporativa y académica, reduce la entrada
de datos duplicados, aumenta la calidad de los datos, identifica fuentes de
informacion autorizadas y registra relaciones complejas entre investigadores,

proyectos, resultados e impacto”

DINI-Schriften (2015) establece que los CRIS recopilan informacion
administrativa y cientifica de diferentes fuentes para brindar una vision
estructurada del equipo y de los logros de una institucion junto con sus
unidades organizativas. También ofrecen un banco de datos para servicio de
valor agregado, en especial de aplicaciones web que vinculan bases de datos

de publicaciones y proyectos simples con perfiles de expertos.
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Al respecto Jeyapragash, B (2019) argumenta que el sistema de informacion de
investigacion recopila y almacena metadatos sobre actividades y resultados de
investigacion, lo que le permite ser el sistema mas valioso para las actividades
de investigacion con el mundo, al brindar oportunidades para nuevos
conocimientos a nivel departamental, docente e institucional. También
proporciona el potencial para el intercambio y la evaluacion comparativa

regional, nacional e internacional. (p.38)

De las definiciones anteriormente expuestas, la autora asume para esta
investigacion la proporcionada por euroCRIS, un CRIS debe ser entendido
como una herramienta que provee acceso Yy difunde la informacion cientifica y
tiene como objetivo ayudar a los usuarios en su registro, notificacién y toma de
decisiones en relacion con el proceso de investigacion. (p.11). En este sentido,
se reitera las facilidades que brinda este sistema de informacion que sirven de

apoyo a las decisiones.

Los sistemas CRIS permiten registrar y almacenar los conjuntos de datos
resultantes de la investigacion, para que puedan ser reutilizados y accedidos
con fines de seguimiento y control. El almacenamiento, la preservacion y el
intercambio 6ptimos de estos datos se consideran una piedra angular para la
realizacion de Open Science y para abordar la necesidad de disponibilidad
inmediata de metadatos bajo el esquema "FAIR": Localizable, Accesible,

Interoperable y Reutilizable.

Abre un panorama de posibilidades para la gestion de la informacion
relacionada con la investigacién en cualquier disciplina, area, nivel, sector o

contexto. (Velasquez-Duran 2017)

Esta disefiado para administrar informacion de fuentes de datos heterogéneas,
como bibliotecas digitales, bases de conocimiento y repositorios institucionales;
también utilizan estandares como CERIF (Common European Research

Information Format) para gestionar e intercambiar datos.

Un CRIS, por tanto, es un sistema integral de informacion cientifica, gestion y

analisis de la productividad de la investigacion. (Velasquez-Duran 2017)
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Como sistema de gestion de la informacion, puede ser Gtil en cualquier ambito,
sector o contexto. En tales escenarios, se intenta evitar la fragmentacion de los
sistemas y disponer de la informacion (metadatos y datos) en un Unico formato
y en el mismo espacio, para evaluar el impacto de la ciencia en la sociedad y

comparar la actividad cientifica entre instituciones similares.

Esta relacionado con todas las areas de la institucion donde se implanta; sin
embargo, se gestionan principalmente en aquellas areas en las que se crean
servicios de informacibn y donde se responde a las necesidades de

investigacion de las comunidades académicas locales y del exterior.

El CRIS debe ser instalado y configurado por un equipo de técnicos
especializado de tal manera que garantice su uso continuo y brinde soporte
técnico en caso de eventualidades. Estos sistemas se utilizan para diferentes
entornos, por lo que es necesario contar con un equipo multidisciplinario para
su funcionamiento, como especialistas principalmente en informatica vy

administracion de datos.

El CRIS permite evitar la duplicidad de las actividades de investigacion,
analizar las tendencias, y enlazar con el texto completo o con publicaciones
académicas electronicas e identificar nuevos mercados para los productos de
la investigacion. Es la herramienta que facilita la realizacion del CV del
investigador y genera informes de gestion, informes a los financiadores,

bibliografia de investigacion, etcétera.

La creciente necesidad de mejorar la interoperabilidad entre la gestion de los
flujos de trabajo de acceso abierto y la conservacién de los metadatos de los
resultados de la investigacion institucional estd dando lugar a la creciente
fusion funcional de los sistemas CRIS y los repositorios institucionales y
refuerza aun mas la necesidad de equipos de partes interesadas cruzadas para
apoyar las actividades institucionales de gestion de informacién de
investigacion, comunmente con oficinas de investigacion y, cada vez mas, las

bibliotecas.
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Al respecto el profesor Jian Lu, vicepresidente de investigacion y tecnologia en
la universidad de la ciudad de Hong Kong, plantea que al centralizar toda la
investigacion de la universidad en un RIMS, no solo ayuda a facilitar nuestra
capacidad para tomar mejores decisiones estratégicas como organizacion, sino
que ha impulsado a la institucion a nuevos niveles de visibilidad que no seria

posible sin esta herramienta.

Dada la complejidad y los retos existentes en la actualidad en lo concerniente
al ecosistema de investigacién, administrar los datos creados durante un solo
proyecto de investigacion es un desafio. Los desafios de investigacion y las
partes interesadas ilustran la necesidad de una solucion para proporcionar
metadatos e interoperabilidad de sistemas que permitan informar y comprender
la investigacion universitaria en su totalidad. (Ver Figura 3).
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Fig. 3. RIMS en las universidades. Fuente: Elsevier (2021)

Multiples partes interesadas estan involucradas en cada parte del contexto de
investigacion y con cada desafio de investigacion cuando se dispone de datos
de buena calidad y gestion de la investigacion, las partes interesadas pueden
usarlos para ayudar a mejorar sus contribuciones a la universidad y mas alla.
Algunas de las categorias de las partes interesadas propuestas por Elsevier
(2021) son las siguientes:

v Tomadores de decisiones: incluye lideres institucionales que utilizan
datos de informacibn de investigacion para tomar decisiones

estratégicas.
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v' Habilitadores: incluye las bibliotecas y las oficinas de gestién de la
investigacion que brindan apoyo fundamental para la gestion de
investigacion.

v' Colaboradores: departamentos o equipos internos que contribuyen a la
gestion de la investigacion. Estos incluyen: tecnologias de la
informacion, finanzas, recursos humanos, registrador, legal, gestién de
riesgos, consejos de ética, comunicaciones.

v' Investigadores: incluye personas involucradas en la ejecucion,
publicacion y promocion de investigaciones: facultad, personal,
investigadores, estudiantes de grado superior de investigacién, personal
de apoyo a la investigacion.

v' Partes interesadas externas: incluye organismos de financiacion,
gobiernos o socios comerciales que tienen interés en la investigacion.
También puede consistir en miembros de comunidades que estan

siendo estudiadas o impactadas por la investigacion y los resultados.

Al analizar los sistemas de gestién de informacion de investigacion se puede
constatar que funcionan integrando y vinculando los diversos elementos, lo que
propicia la creacidbn de una interoperabilidad entre las soluciones en el
ecosistema de investigacion. Los CRIS almacenan de forma centralizada datos
relacionados para el analisis, informes, exhibicibn y comunicacion de la
investigacion y la gestion de la informacion en un solo lugar a través de una
interfaz. Esto garantiza tener a su vez esta interfaz y sus datos e informacion
ubicados de una manera central, lo que ayuda a impulsar el rendimiento de la
investigacion, la reputacion mundial, los fondos, ademas de la colaboracion

internacional. (Figura 4)
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Fig. 4 Génesis de la informacién cientifica en la universidad. Fuente: Elsevier (2021).

Es importante reconocer que los elementos generados a partir de la
investigacibn pueden categorizarse en tres formas: resultados de la
investigacion, medidas de impacto y documentos relacionados. La vinculacién
de todo ello en un sistema interoperable permite aprovechar los beneficios de
RIMS, lo que distinguidamente significa que al compartir estos metadatos, se

simplifican los informes y a su vez la gestién.

Las fuentes de datos desconectadas con diferentes identificadores conducen a
una gestion de investigacion algo complicada con tendencia a una toma
decisiones lentas y con oportunidades perdidas; lo que denota la importancia

de emplear un sistema eficaz.

A pesar de la existencia de una cierta dicotomia en cuanto al concepto de los
Sistemas de Informacién de Investigacion, se asume que son herramientas
permiten recuperar, rastrear, almacenar datos referentes a la actividad
cientifica. Son sistemas que ayudan a mejorar el rendimiento de la
investigacion avanzada, aumentar la reputacion global, ampliar los flujos de

financiacion y habilitar la cooperacion especialmente internacional.

La autora de este trabajo considera que los Sistemas de Informacion de
Investigacion Actual fortalecen y hace mas facil el proceso de evaluacion de la
investigaciéon. Aumenta la visibilidad y permite tener una visién holistica del

potencial de investigacién existente en la institucion. Al vincularlo con el
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Repositorio Institucional se convierte en una herramienta que permite el
andlisis procesable en todas las fuentes ademas de mejorar la toma de
decisiones y la ejecucién de la estrategia de investigacién basada en evidencia.

Algunas plataformas software que se utlizan para estos sistemas se han
desarrollado internamente, otras son uso comercial (por ej. Pure, Converis) y

existen alternativas en acceso abierto (DSpace-CRIS y VIVO).
Trabajos donde se toman experiencias de la interoperabilidad de softwares:

« Leiva-Mederos, A., Senso, J. A., Hidalgo-Delgado, Y., & Hipola, P.
(2017). Working framework of semantic interoperability for CRIS with
heterogeneous data sources. Journal of Documentation, 73(3), 481-499.
doi: 10.1108/jd-07-2016-0091

« Rybinski, H., Skonieczny, L., Koperwas, J., Struk, W., Stepniak, J. y
Kubrak, W., (2017). Integracion de IR con CRIS: un enfoque novedoso

centrado en el investigador.

1.2.1 La informacion de investigacion y los sistemas de informacion
de investigacion
Azeroual (2018) plantea que para el area de investigaciéon, los datos y la

informacioén se recopilan principalmente para mapear las actividades de
investigacion y sus resultados, y para administrar los procesos asociados con
la actividad de investigacion. Esto puede incluir informacidn sobre proyectos de
investigacién, su duracion, investigadores participantes y publicaciones

relacionadas.

Esta informacién también se denomina informacién de investigacion o datos de
investigacion. Sin embargo, no solo los datos en si, sino también la estructura
de los datos y la vinculacién de la informacién de investigacion individual entre
si son centrales, para poder agregar y evaluar informacion en diferentes niveles
organizacionales para diferentes propositos (los niveles pueden significar un
profesor, una catedra, un instituto, un departamento o una facultad). Los
procesos Yy sistemas que almacenan y gestionan la informacion de
investigacién corresponden a los Sistemas de Informacién de Investigacion

(RIS o CRIS por Current Research Information System).
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Un RIS es una base de datos central que se puede utilizar para recopilar,
administrar y entregar informacion sobre las actividades de investigacion y los
resultados de la investigaciébn tiene como objetivo establecer sistemas de
informacion de investigacibn como un instrumento central para la comunicacion
y documentacién consistente y continua de las diversas actividades y
resultados de investigacion. La recuperacion de informaciéon mejorada ayuda a
los investigadores que buscan colaboradores, empresas en la asignacion de
contratos de investigacion, a brindar al publico transparencia e informacion

general sobre su institucion.

Para analizar la informacion de investigacion el perfil de datos ofrece tres tipos
de andlisis. Detras de cada uno de estos tres tipos hay diferentes métodos de
creacion de perfiles de datos. Estos dependen principalmente de la forma en
gue se analizan los datos: dentro de una columna ("analisis de atributos"), en
dependencias de columnas ("dependencia funcional") o independencias de
atributos/columnas en diferentes tablas ("andlisis de referencia"). Analisis de
atributos: obtiene informacién general y detallada sobre la estructura, el
contenido de una tabla y todas las relaciones entre las diferentes tablas, las

columnas y los valores que aparecen en la tabla.

La informaciéon de investigacion incluye todos los metadatos que surgen en
relacion con las actividades de investigacion, como informacién sobre
publicaciones, datos de proyectos y personas involucradas. Debido a que esta
informacion a menudo se almacena en mudltiples sistemas, se necesitan
sistemas de informacién de investigacion actuales (CRIS) para agrupar la
informacion de manera estructurada, para simplificar la creacion de informes y
habilitar servicios de valor agregado. (Joachim Schoépfel y Otmane Azeroual,
2021).

La informacion de investigacion relevante en una base de datos CRIS es, por
ejemplo, datos sobre personas (nombre, cargo, afiliacién, habilidades, etc.),
organizaciones e instalaciones de investigacion (nombre, tipo, pais, etc.),
proyectos (nombre, duracion, financiacion, programa, etc.) y productos

(publicaciones, datos de investigacion, patentes, etc.). La informacion de la
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investigacion no debe confundirse con los datos de la investigacion (resultados

de la investigacion). (Joachim Schopfel y Otmane Azeroual, 2021)

Informacién de investigacion significa informacion relacionada con actividades
de investigacion, es decir, los Illamados metadatos sobre proyectos,
publicaciones, conjuntos de datos publicados, infraestructuras vy

personas/equipos. (DINI-Schriften, 2015).

Por otro lado uno de los componentes mas importantes de la gestion de la
informacion en la ciencia, es la gestion de la informacion de la investigacion
(RIM). Se refiere a la gestion integrada de la informacion sobre el ciclo de vida
de la investigacion y sobre las entidades que lo constituyen (por ejemplo,
investigadores, resultados de la investigacion, organizaciones, subvenciones,
instalaciones, etcétera). (OCLC, 2022). La informacion consta de datos
continuamente actualizados sobre investigaciones y afiliaciones, resultados de
investigacién (publicaciones, conjuntos de datos y patentes), subvenciones y
proyectos, servicio académico y honores, informes de medios y declaraciones

de impacto.

RIM se define como informacion sobre actividades de investigacion, no datos
de investigacion generados por investigadores. La informacion de investigacion
puede ser recopilada, seleccionada y procesada por instituciones de
investigacion para diferentes propdésitos internos y externos, y para varios

destinatarios. (Katarzyna Materska, 2019, p.38).

Los sistemas de gestién de informacién de investigacién (RIMS) respaldan la
agregacion, la conservacion y la utilizacion transparentes de datos sobre

actividades de investigacion institucionales.

RIMS recopila y almacena datos estructurados sobre la investigacion del
profesorado y las actividades académicas de una institucion, con la intencion
de reutilizar la informacion de diversas maneras. Se utiliza para referirse a la
gestion integrada de la informacion sobre el ciclo de vida de la investigacion y
sobre las entidades que forman parte de ella. El objetivo es sincronizar datos

entre partes de la universidad.
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1.2.1.1 CRIS y Repositorios Institucionales
Los sistemas de informacion de investigacion actuales (CRIS) y los repositorios

institucionales (RI) se han desarrollado como sistemas claramente
diferenciados, con diferentes objetivos y funcionalidades, con diferentes
estandares y modelos de datos, y para diferentes necesidades y grupos de

usuarios.

CRIS, representa una familia de sistemas de informacion (bases de datos,
sistemas de soporte de decisiones, etc.) para almacenar y administrar datos
sobre la investigacion realizada en una institucion (Joint, 2008).

Un CRIS necesita informacion relevante, confiable y valida sobre publicaciones
cientificas como parte de la producciéon (resultados) de la investigacion. Por
ejemplo, necesita informacion sobre el tipo y el estado de la publicacion, la
fecha y el editor, y necesita informacion sobre la relacion entre este producto y
las personas (autores), proyectos, organizaciones (afiliaciones) y otros
productos (patentes, datos, etc.). En la medida en que este tipo de informacion
se almacena en repositorios institucionales, los administradores de CRIS han
identificado a IR como una fuente de datos relevante para CRIS, como uno de
los "sistemas fuente.” (Joachim Schdpfela, 2021).

Originalmente, los repositorios institucionales y los CRIS tuvieron objetivos
diferentes y han evolucionado de manera independiente los unos de los otros.
Los CRIS recogen una amplia gama de metadatos sobre todos los aspectos de
la investigacion, llevada a cabo por una institucion. Han sido desarrollados para
ayudar a los usuarios en su registro, notificacion y toma de decisiones en
relacion al proceso de investigacién, por ejemplo, el desarrollo de programas, la
asignacion de fondos, la evaluacién de proyectos y resultados, la generacion

de resultados (outputs) o la transferencia de tecnologia.

Para que la interoperabilidad entre los CRIS y los repositorios institucionales
(RI) sea viable, son necesarios dos objetos fundamentales: un vocabulario
comun que permita un facil intercambio de informacion entre las
infraestructuras y un formato de metadatos (Bernal Martinez, 2014) que plasme

esa interoperabilidad técnica.
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Joint, (2008) reconoce que los datos de Rl no siempre son consistentes,
especialmente debido al autoarchivo, y el alto grado de estandarizacién que
suele tener hace que CRIS sea potencialmente interesante para mejorar la
calidad de RI. CRIS ha dado un gran impulso a los repositorios de acceso
abierto. Recibe metadatos de bases de datos y plataformas de revistas, puede
enriquecer el IR local e informar a la institucion y a los autores sobre las
posibles cargas (depoésitos legales permitidos por los editores), o que significa
que "existe un potencial para aumentar las existencias en el Rl e identificar
también la gran parte de los resultados de la investigacion que son candidatos

para el autoarchivo.

Los CRIS han desarrollado funcionalidades habitualmente atribuidas a RI;
'CRIS actuando como repositorios', de una forma u otra. Por ejemplo, algunos
CRIS permiten el depdsito de documentos, servicio que es una caracteristica

basica de los repositorios abiertos.

En estudios realizados en la Universidad de Barcelona Catalufia, por la autora
Labastida i Juan (2015) se describe la existencia un puente entre el RI
(DSpace) y el CRIS; los investigadores autenticados autoarchivan sus
publicaciones no en el RI sino en el CRIS. El CRIS transfiere los documentos
en PDF con metadatos estandarizados (Metadata Encoding and Transmission
Standard) al RI que atribuye un identificador persistente (handle) a cada
depdsito y comunica este identificador al CRIS. Controla los periodos de
embargo y los derechos de reutilizacién (licencias). La interoperabilidad a
través de la estandarizacion es la clave para que los dos sistemas operativos

se comuniguen entre Si.

Para Vazquez Tapia (2018) resulta claro que la implementacién de CRIS
vinculado al Repositorio Institucional, representa para la institucion de
investigacion o educacion superior y sus miembros, importantes ventajas,

beneficios y oportunidades, en las que menciona:

= Incremento del niumero de citas y por ende el factor impacto de las
publicaciones.

= Obtener métricas alternativas del uso de la web.
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» Generar informes e indicadores de produccion cientifica a nivel
institucional

* Incrementar el impacto y la visibilidad académica de la investigacion.

= Contar con una plataforma institucional para almacenar, gestionar y
preservar los productos de investigacion y las hojas de vida de sus
investigadores.

»= Construir una fuente de informacion confiable para los procesos de
evaluacion de la investigacion, promocion del personal académico y
toma de decisiones.

= Promover el autoarchivo y poblamiento sostenido del Repositorio

Institucional.

De ello es importante decir que los CRIS contienen informacion util para
enriquecer o eliminar la ambigledad de los metadatos existentes en el RI,
especialmente sobre los autores y las instituciones (por ejemplo, ortografia,
identificador o direccion), pero también sobre proyectos (hombre del proyecto,
organismo de financiacion o proyecto). El almacenamiento, la preservacion y el
intercambio 6ptimos de estos datos se consideran una piedra angular para la
realizacion de Open Science y para abordar la necesidad de disponibilidad
inmediata de metadatos bajo el esquema "FAIR": Localizable, Accesible,
Interoperable y Reutilizable. Al combinarse CRIS con repositorios
institucionales se puede realizar un eficiente intercambio de informacion y un

refuerzo de sus funciones particulares.

1.2.1.2 CRIS en el contexto universitario
El contexto universitario no esta ajeno a la existencia de sistemas de

informacion que apoyan el desarrollo de procesos y tareas en los distintos
niveles de direccién. En este sentido, los CRIS son piezas clave para un
servicio holistico de apoyo a la investigacion a nivel institucional. La recogida
exhaustiva de metadatos de contexto relativos al conjunto de la actividad
cientifica que se desarrolla en una universidad o centro de investigacion que
estos sistemas hacen posible, proporciona una vision completa de dicha
actividad. (De Castro, 2022).

En los ultimos afos, han ido apareciendo los CRIS en instituciones cientificas,

como las universidades, que complementan las tareas realizadas por los
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repositorios. En ningin momento un CRIS puede sustituir a un repositorio o
viceversa. Son sistemas que actian en el mismo dmbito, la investigacion, pero
en dos partes diferentes del proceso. Los repositorios ponen en acceso abierto
y texto completo los resultados de las investigaciones y proyectos, mientras
que los CRIS se encargan de las tareas administrativas internas de las
instituciones, relacionadas con la investigacion, como las ayudas financieras
para los proyectos o la administracion de los curriculos de los investigadores,
informacion que ayudara a su posterior evaluacion. La integracion de estos dos

sistemas es posible y necesaria, como se expondra mas adelante.

Los CRIS recopilan informacién personal de los investigadores, pero es la
informacion curricular en la que estos sistemas estan mas especializados. La
informacion curricular es capturada con un gran nivel de detalle, especialmente
en los sistemas compatibles con CERIF (Common European Research
Information Format o Formato Comun Europeo de la Investigacidn), como IS,
SCOPUS, Google Schoolar o SciELO, lo cual evita la duplicidad de trabajo.
(Rodriguez Teran (2015).

Actualmente los CRIS son sistemas preferidos para contextualizar el I1+D+] de
una institucion, region o pais. Tienen la capacidad de concentrar toda la
informacion referida a las investigaciones en un solo sitio, lo que los convierte
en un producto muy valioso. Pero aln no se ha experimentado con todo su
potencial debido a la falta de recursos tanto personales como materiales y
econémicos, ni han sido implantados y asumidos como herramienta por
muchas instituciones. Quizas este Ultimo punto se debe a las mismas causas
personales, materiales y econémicas, pero también hace pensar que aun no se
aprecian o entienden las posibilidades de progreso que ofrecen los CRIS.
(Rodriguez Teran (2015).

En resumen, los CRIS en las universidades son sistemas encargados de
recoger y difundir toda la informacion relacionadas con las actividades de
investigacién, es decir, cuales son sus autores, las publicaciones, las patentes
y los datasets que han generado, asi como los proyectos de investigacién que

han obtenido.
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1.3 La Evaluacion de la Investigacion Cientifica en el contexto
universitario
Lopez Yepes (2000) plantea que la evaluacion es la valoracion cualitativa y

cuantitativa, la critica objetiva de todos los elementos que constituyen el
proceso de la investigacion cientifica con ayuda de los métodos adecuados. La
evaluacion, supone un analisis de la medida en que las actividades han
alcanzado objetivos especificos. Segun Weinber (Mesa-Fleitas, 2002, citado
por Martinez Rodriguez, 2007), los objetivos de la evaluacion de la
investigacion consisten en “establecer criterios a priori para evaluar la
investigacion por realizarse; también criterios para evaluar la investigacion

concluida o los centros de investigacion que la realizaron”.

Sanz Menéndez (2004) define la evaluacion de la investigacion como “un
instrumento para determinar la asignacion de recursos, un mecanismo para
cambiar estructuras organizativas y definir nuevos incentivos, o para evaluar
los resultados en ciertas areas cientificas en relacion con las necesidades
nacionales. Es un método para proveer informacion de caracter evaluativo
sobre aspectos relacionados con la investigacion (los objetos, los individuos,
proyectos, centros, programas, politicas, etcétera) contra algunos criterios u
opiniones que van desde la excelencia investigadora a los efectos socio-

economicos.” (p.5).

Considera que, para comprender la evaluacion de la investigacion, su dinamica
y sus desafios, debe de ser situada en el contexto del sistema de Investigacion
+ Desarrollo + Innovacién (1+D+l) y su interaccion con las politicas que tienden

a promoverlo.

Phelan (2000, citado por Martinez Rodriguez, 2007) coincide con Sanz Méndez
(2004) en que la evaluacion de la investigacion, de manera general, es una
forma de determinar la calidad de la investigacion y su correspondencia con las
lineas de investigacion, que rigen las politicas cientificas de cada pais,
institucion o centro de investigacion; con el objetivo de determinar la asignacién

de recursos financieros a los proyectos de investigacion.

Ripoll Moreno (2010) argumenta que la evaluacion permite planificar y

gestionar la investigacién a través de aquellas instituciones cuyos grupos la
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llevan a cabo y se benefician de las ayudas econdémicas provenientes de los
presupuestos de la administracion. Debe de generar insumos para proponer
otras formas en que el conocimiento cientifico y sus aplicaciones apoyen las
politicas y programas de los gobiernos, asi como posibilitar la deteccion de las
carencias con respecto a indicadores en las areas de la ciencia y la tecnologia

gue sea necesario.

Al respecto Solis Cabrera (2010) se refiere a los diferentes métodos y escalas
de evaluacion, considera a la evaluacion cualitativa como el conocido método
de expertos (peer review), se basa en la opinidn de expertos en una materia
dada, en las que se tienen en cuenta criterios como son la produccion
bibliografica, los premios recibidos, la capacidad docente, los méritos de
investigacion reconocidos, los proyectos de investigacion.

Uno de los métodos mas empleados, que supuso la consolidacién de técnicas
de caracter cuantitativo ha sido la Bibliometria a partir del andlisis y recuento de
las publicaciones cientificas que estas generan. El conocimiento de los canales
de comunicacion y las formas de acceso a las publicaciones brinda la

objetividad necesaria a un indicador bibliométrico.

De igual manera, son objeto de evaluacién los insumos (input) empleados para
la investigacion. Este enfoque se ajusta mas a las é&reas econdmicas,
estadisticas y administrativas, y para ello, existen metodologias utilizadas
internacionalmente (Manual de Frascati, Manual de Oslo y Manual de
Canberra), que estan normalizados hace mas de tres décadas, para los cuales
se utilizan los respectivos indicadores cuantitativos de inversiones de la ciencia
y la tecnologia como presupuesto, financiacion, recursos humanos entre otros
(Martinez Rodriguez, 2007).

Los resultados (output) de la investigacion se dan a conocer al resto de la
comunidad de investigadores por medio de las publicaciones cientificas, con el
propésito de que esta comunidad contraste, verifique o rechace el valor de esa
investigacion. Su evaluacion se realiza a partir del andlisis de su produccion,
mediante la aplicacién de indicadores de actividad, como: productividad autoral,

frecuencia de citas, autoria simple y autoria mdultiple (coautoria), etc. Estos
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indicadores se adecuan a las disciplinas métricas conocidas como: la

Bibliometria, la Informetria y la Cienciometria.

Desde una perspectiva cienciométrica los autores Arencibia & de Moya Anegon
(2008), argumentan que los indicadores de evaluacion se dividen en dos
grandes grupos: los que miden la calidad y el impacto de las publicaciones
cientificas (indicadores de publicacion) y aquellos que miden la cantidad y el
impacto de las vinculaciones o relaciones entre las publicaciones cientificas
(indicadores de citacién). En términos generales, los indicadores representan
una medicion agregada que permite describir o evaluar un fendmeno, su

naturaleza, estado y evolucion.

Evaluar implica evaluar la calidad de la investigacion. Bajo esta perspectiva
influyen categorias importantes a distinguir como la calidad, la importancia y el
impacto. Estos pueden ser analizados, por su nivel de complejidad, desde la
perspectiva de los mismos cientificos o de los andlisis de citaciones. (Solis
Cabrera (2010). Segun Nassi Calé (2022) la evaluacion de los resultados de
investigacion es necesaria para determinar qué es relevante, para sustentar
decisiones sobre la promocion de proyectos de investigacion y para traducir
esta producciéon cientifica en programas y politicas publicas para toda la

sociedad.

En resumen, la tarea de evaluar los conocimientos y resultados de la
investigacion tiene suma importancia dentro del sistema cientifico. Se parte de
la base de que la ciencia es evaluacion y de que la evaluacion es un proceso
social y la forma de llevarla a cabo es determinante para sus resultados. Se
evallan los autores y sus nuevas ideas, la difusion y el impacto de estas ideas,
asi como el valor de las publicaciones en que se dan a conocer, lo que
repercute en el valor de la politica cientifica de una nacién y de los nuevos
rumbos que cabe atribuirle. La evaluacion de la investigacion implica una
concepcion integradora y multidimensional que se realiza a través de la revision
por pares de expertos de conjunto con encuestas especializadas, modelos

economeétricos, estudios prospectivos, retrospectivo y analisis bibliométrico.
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1.2.3 La gestion institucional de la investigacion cientifica en las
universidades cubanas
La gestion investigativa debe de contribuir al aprovechamiento y socializacion

de los saberes de los profesionales, de igual manera propiciar la formacion y
desarrollo de la interdisciplinariedad de los mismos. Gestionar la investigacion
es un proceso propio de instituciones académicas e investigativas. El docente
investigador en la universidad, es el facilitador del aprendizaje autdbnomo,
cooperativo y solidario, realiza una actividad formadora en correspondencia con
el desarrollo cientifico, tecnolégico, y sociocultural para darle respuestas a

problematicas existentes dentro de su comunidad.

La educacién superior es un actor clave en el Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SCTI) por proveer el potencial humano calificado y contar con
instituciones de conocimiento sélidas que realizan aportes notables en la
formacion y capacitacion y en la generacion, difusion y uso de conocimientos,
aporta mas de la mitad de las publicaciones y tiene un peso en la innovacion,

descansando en su compromiso y motivacion. (Leon Diaz, 2021).

Las universidades cubanas, como instituciones sociales por excelencia, son las
encargadas de la preservacion, desarrollo y difusiéon de la cultura, las cuales
desempeiian un importante papel como generadora de nuevos conocimientos

gue garantizan el desarrollo humano y sostenible. (Gonzalez Rodriguez, 2015).

Los documentos metodoldgicos que rige el Ministerio de Educacion Superior
para la organizacion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion en las

universidades son los siguientes:

» Politica para el fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia, la innovacion
y la formacion doctoral en el sistema MES: el objetivo fundamental de
esta politica es transformar la gestion de las actividades de ciencia,
tecnologia, innovacion y la formacion doctoral en las universidades y
entidades de ciencia, tecnologia e innovacion, subordinadas al MES.

» Objetivos estratégicos del MES e Indicaciones metodologicas de los
objetivos 5 y 6.
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Reglamento del consejo cientifico para las universidades. Estipula los
objetivos, las funciones, las atribuciones y obligaciones que deben
cumplir los miembros del consejo cientifico en las universidades.
Sistema de Premios a los resultados del trabajo de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion del Ministerio de Educacion Superior.
Propuesta de indicadores para estimar la eficiencia de la actividad de
investigacion desarrollo e innovacion y formacion doctoral

RESOLUCION No. 22 /16. Sistema Interno de Propiedad Industrial
(SIPI1) del Ministerio de Educacion Superior.

Reglamento para la implantacion del Sistema Interno de Propiedad
Industrial.

Normativas para registrar y reportar las publicaciones cientificas.
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CAPITULO 2. LA GESTION DE LA INVESTIGACION EN LA UMOA
Dentro de las instituciones superiores cubanas se encuentra la Universidad de

Moa Doctor Antonio Nufiez Jiménez, anteriormente llamada Instituto Superior
Minero Metallrgico de Moa (cambia el nombre mediante el decreto ley 369/18
publicado el 5 de abril de 2019). Tiene como mision garantizar la formacion
integral, politico ideoldgica y la superacion continua de estudiantes,
profesionales y directivos en las ciencias técnicas, econdmicas y sociales; el
desarrollo de investigaciones cientificas y acciones de innovaciéon tecnoldgica
en las ramas gedlogo-minero-metallrgica, electromecanica con alta calidad,
relevancia y pertinencia para contribuir con eficiencia y eficacia a la industria
cubana, al perfeccionamiento de la educacién superior y al desarrollo local
sostenible de las comunidades del pais, para lo cual cuenta con capital humano

competente y comprometido con el proceso revolucionario y con la patria.

Su visién esta dada en formar profesionales altamente comprometidos con la
Revolucién y con el momento histérico que vivimos, con una cultura general
integral a nivel materno y la posibilidad de comunicarse de forma profesional en
un idioma extranjero y una fuerte identidad nacional. Domina las categorias y
meétodos de la filosofia marxista y esta identificado con los lineamientos de la
politica nacional, tiene las competencias necesarias para la autogestion del

conocimiento.

Una de las bases fundamentales de la UMoa es desarrollar la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, incorporando la gestion del conocimiento, y
potenciando el vinculo con las prioridades nacionales, a nivel territorial y local.
Incrementar los resultados de investigacion, desarrollo e innovacion de manera

que desemperie un papel decisivo en el desarrollo econémico y social del pais.

La estructura organizacional de la UMoa se representa de la siguiente manera:

31



w mmm (rGICo BE Mok T RECTOR - H
MTONID WINEZ JMENEZ
r- -— - 0 — > """ 1
[ o Direccién Dpio. Informacién | | Secretaria g Dpto. Historia Dpto. Defensa i
' PROCESOS : Ly s P ¥ 1
: ESTRATEGICOS | RR.HH ‘ ‘ y Estadistica E R ‘ ‘ General ‘E Marxismo y Len. Seguridad :
[l{ =20y 1 H !
= Recursos Laborales ] 5 Grupa Seguridad !
: y Nminas. ! ' interna f
! J Grupo Auditoria |1 I
] 1
| e 1= i ] |
i e ¥ i
i de Defensa i
| |
1
D |
i Protacolo i
—— —  — —— W—— _._|_ !
i T 2k . r = =
i Vicerrector [ Vicerrector Vicemector i i Director 1 Fac. Metalurgia Fac. Geologia Fac. Ciencias
i Primero [ (Pregrado) {Postgrado) ‘ i amm General | | Electromecanica Minas Econdmicas
i - ! ng.sm 1
! ! ! [bpto. Actividades i i Dy -
! | 1Dpto. pto. Dpta.
i H s | ||| Extracurriculares Desaroy Locs } Dirsccion Cont. y| | [ Direccion || Metalurgia Geologia €. Econdmicas
! | i|__ Finanzas Logistica ||
Direccién R. |} i Dpta Dpto Dpta
[ | i ol o
:_‘ intemacionales | '-I LS | ‘[ cict |‘ ‘_| N ‘ _i |i ‘| Eléctrica | ‘| Minas ‘ ‘| C. Informacién
i o i 1
i _‘ = ! !
! plo. |! i _| Dpto. Cultura ‘ 1_{ & i i Dpto. Dpto. Dpta.
Informatizacin [j | Fisica e | | Finanzas y i Mecanica Informatic
i [ | 1%7]Pnifcacion Transpocte ||
i Dpto. Comunic. i || [ppte. Enseranza i 1 Dpto. D ba
] | . 1
i ! | _l P e Peto. €T |1 Dirgccien | [ Deta ! CEETAM Fies et
1 - Il Inversiones n |
i [ i i
i i Dpto. Dpto
i 1% Residencia ‘ ﬂ S | I Brigada Cocina | ! '—I CEMA ‘ ‘I Idiomas |
i : ! il Especializada Comedaor :
1 i ‘I Grupo ‘ .ﬁ | i 1
i i Eventos i i CcEP
i | Educatvo i Brigada
| o ¥ '—I Mantenimisnia Cochiquera |1
! i Residencia T X i Educativa
| - ~ 1!
! PROCESOS || i PROCESOS | 3 g i |
it i E= | ORGANIGRAMA 2019
[

La UMoa utiliza la Gestion por Objetivos, proceso en el que se definen una
serie de objetivos dentro de la institucion, metas participativas que rigen las
acciones y toma de decisiones. Una parte importante de este enfoque es la
medicion y comparacion del desempefio real del empleado con las normas

establecidas por el MES.

La planeacién estratégica se deriva de los documentos metodologicos para la
organizaciéon de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion en las universidades
del MES. De acuerdo con la cantidad y categoria de los investigadores, se
establece un valor de la cantidad de publicaciones a evaluar. Y a partir de la
planeacién que se realiza a nivel institucional, cada facultad y areas que se
subordinan disefia sus objetivos estratégicos segun sus potencialidades (Figura
7).

Ministerio de Educacién
Siinerior

Vicerrectoria

Vicedecano

Jefe de Departamento

Investigador
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Fig. 5. Transmisiéon de informacién de investigacién en la Universidad de Moa. Fuente:
Elaboracién propia

En la planificacion estratégica de los resultados de la investigacion intervienen:

= Consejo de Direccion

= Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado
= Decanosy Vicedecanos

= Jefes de Departamento Docente

= Jefes de Departamento Independiente

= Jefe de Centros de Estudios

2.1. La evaluacion de investigacion en la UMoa
La universidad trabaja por Areas de Resultados Claves (ARC), lo que ayuda a

los dirigentes de los diferentes niveles administrativos a concentrar sus
esfuerzos en aquellas categorias de rendimiento que producen los mejores
resultados para la propia institucion, en particular para el desarrollo
socioeconémico del pais. Las ARC son simplemente areas o categorias
esenciales para el rendimiento efectivo de la universidad. Los logros dentro de
estas areas son decisivos para llevar a cabo con éxito su mision y se cumpla

con las expectativas generadas.

Dentro de estas areas se encuentra la investigacion como parte del proceso de
Ciencia y Técnica. La integracion de este proceso junto con la formacién
académica y la extension universitaria se ocupan de la generacion, difusion y
aplicacion del conocimiento e implican un estrecho vinculo entre la institucion y

la sociedad.

Las areas son evaluadas a partir de la actividad cientifica e investigadora de
sus profesores segun establece su Plan de Resultados Anual. Utilizan como
fuentes externas para la evaluacién los datos que les proporcionan las bases
de datos donde se indexan las publicaciones y fuentes internas como los

informes y balances de Ciencia y Técnica.

El principal actor en la actividad cientifica de las areas administrativas es el
Vicedecano de Investigacion y Posgrado de las facultades, los mismos

obtienen informacién de la investigacién de las publicaciones realizadas por
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parte de los profesores que involucran estudiantes y de aquellos estudiantes

gue reportan publicaciones logradas en las diferentes revistas.

La principal fuente empleada para conservar la informacion de investigacion en
las facultades son los Informes de Balance de Ciencia y Técnica. La
universidad le emite informacién de investigacion solamente al Ministerio de
Educacion Superior que tiene una persona encargada para la recepcion de la

misma en la Direccion de Investigacién y Posgrado.

Es valido resaltar que muchas de las publicaciones cientificas constituyen
resultados de investigaciones, pero no tributan necesariamente de un proyecto
0 una linea de investigacion. Algunas de las herramientas tecnoldgicas que se
utilizan para la investigacion son el Repositorio Institucional, las revistas que se

editan en la universidad y el correo electronico.

Inciden en la evaluaciéon de la actividad cientifica las publicaciones (articulos,
libros, monografias, etc.) indexadas en las diferentes bases de datos existentes
a nivel internacional. Para ello el MES establece una clasificacién para su
ubicacion por grupos (1, 2, 3, 4). Esta estipulado que un investigador auxiliar o
titular puede publicar articulos en el afio en cualquier grupo de revista, no
necesariamente tiene que ser en el grupo 1y 2. Se evallGa el cumplimiento de

la planificacion de las publicaciones cientificas de manera cuantitativa.

2.1.1 Recursos de informacion en la evaluacion de la actividad cientifica
Los recursos de informacion estan comprendidos como todas las herramientas,

equipos, suministros, facilidades fisicas, personas y otros recursos utilizados

por una organizacién para cumplir sus objetivos propuestos.

En el proceso de evaluacién de la actividad cientifica en la universidad, son

utilizadas como recursos:

1. Las revistas que se editan en la institucién en formato digital y acceso
abierto, tienen como objetivo principal difundir los resultados de investigacion
de los estudiantes, profesores e investigadores de la universidad:

(http://revista.ismm.edu.cu)

= Ciencia & Futuro: revista electrénica arbitrada, publica los resultados

cientificos de investigaciones realizadas por estudiantes universitarios,
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se edita en la universidad con una frecuencia trimestral. Su objeto es
divulgar el quehacer cientifico investigativo de los universitarios en
diversas esferas de las ciencias técnicas, naturales y sociales. Esta
dirigida a los estudiantes universitarios, a la comunidad universitaria y al
publico en general. Esta abierta a articulos cientificos, ensayos y
proyectos de investigaciones de las ciencias técnicas, sociales y
humanisticas realizados por estudiantes universitarios de cualquier
latitud.

= Mineria & Geologia: es editada por la Universidad de Moa y publica
articulos cientificos resultantes de investigaciones en el campo de la
geologia, la mineria y la metalurgia.

» Innovacién Social y Desarrollo: revista de la universidad que publica
semestralmente, en formato digital, articulos que presentan resultados
de impacto economico y social en las comunidades a partir de

transformaciones e innovaciones en cualquier area de la ciencia.

2. El Repositorio Institucional Ninive, el cual brinda un servicio digital para
favorecer la recogida, conservacién y distribucion de los recursos digitales
relacionados con el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion, elaborados

por sus miembros, bajo una politica de acceso abierto.

Algunas de las tipologias de materiales cientificos que se albergan en Ninive

son las siguientes:

= Tesis (doctorales, maestrias y trabajos de diplomas)

= Articulos publicados en revistas

» Libros y capitulos de libros publicados por editoriales universitarias,
nacionales e internacionales.

= Ponencias presentadas en congresos cientificos

= Informes finales o parciales de investigacion avalados por el Consejo
Cientifico

= Patentes alcanzadas

3. Personas: Para el desarrollo de la actividad cientifica en la UMoa, se cuenta
con un personal capacitado en materia de investigacion. Segun los datos

proporcionados por el departamento de Recursos Laborales, para el desarrollo

35



de la actividad cientifica la institucion cuenta con 115 profesores investigadores
distribuidos por distintas categorias docentes que constituyen la reserva
cientifica, en su mayoria investigadores auxiliares (45) y titulares (37), en
menor medida coexisten investigadores agregados (20) y aspirantes (13).

(llustracion 1)

Aspirante a
investigador
11%

Investigador
Titular
32%

Investigador
Auxiliar
39%

Investigador

Agregado
18%

llustracion 1. Distribucién de la cantidad de investigadores de la UMoa. Fuente: Departamento Recursos
Laborales, UMoa.

4. Consejo Cientifico: Segun establece el Manual Organico Funcional de la
universidad, es un érgano consultivo encargado de velar por la calidad de las
investigaciones que se llevan a cabo, esta integrado por personal cientifico
destacado por sus conocimientos y experiencias que estudiara y recomendara
los distintos aspectos de la politica cientifica de la institucion, en tal condicién,
participa en la elaboracion de las estrategias para la formacién de doctores en

las instituciones autorizadas e interviene en los procesos de formacion doctoral.

5. Documentos: Informes de Ciencia y Técnica que se realiza en las distintas
areas y a nivel insittucional, asi como aquellos disefiados por el MES.

2.1.2 Necesidades de Informacion
Para determinar los requerimientos de un sistema de informacién es necesario

un proceso de analisis, recopilacion y verificacion de las necesidades

informacion de sus usuarios. Existen varios métodos y técnicas para
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identificarlas, en dependencia de las caracteristicas que posea el proyecto de

disefo.

En el transcurso de la investigacion se aplicaron encuestas a 8 personas que
constituyen usuarios potenciales del sistema, el 38 % de ellos consideran como
favorable el uso de sistemas de informacidbn para auxiliar procesos
organizacionales, 38% opinan que son muy favorables y el 25% lo consideran

como desfavorable.

Percepcion del uso de sistemas
25 %

38 % B Favorable
B Muy Favorable

Desfavorable

llustracion 2. Percepcion del uso de sistemas de informacién para auxiliar procesos.

La informacion de investigacibn que suelen dar tanto directivos como
investigadores son las siguientes:

= Datos sobre la participacién en proyectos

» Informes de los avances y resultados de proyectos

» Datos sobre la produccion cientifica

= Categoria cientifica

= Categoria docente

* Premios obtenidos

» Tutorias realizadas

» Informes del cumplimiento de las tareas asignadas

= Datos sobre la participacién en eventos

En el caso de los directivos, la informacion de la actividad cientifica se emite de
manera trimestral y anual, mientras que los investigadores, la emiten mensual.
El 100% de los encuestados utilizan como fuente o canal de informacion el

correo electronico y la comunicacion verbal. Solo el 2% de los directivos utiliza
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las alertas de Google Scholar y el 4% el Repositorio Institucional para obtener

los resultados de la actividad cientifica de sus subordinados.

A partir de los datos seleccionados por los encuestados acerca de la
informacion que suele registrarse en este tipo de sistema (Anexo # 7), se

identifican como necesidades de informacion:

» Actualizacion de la actividad cientifica del investigador a través de un
perfil individual

» Tanto directivos como investigadores tener acceso a descargas de copia
del curriculum vitae del investigador

» El seguimiento de las etapas de un proyecto, resultados, su financiacion
y personas que participan

» Facilidad de realizacion de informes de proyectos

» Larealizacion de busquedas por areas y lineas de investigacion

En las encuestas realizadas, se precisa que, a partir de las necesidades mas

comunes de los usuarios, el sistema debe de recopilar los siguientes datos:

* Produccidn cientifica del investigador y premios obtenidos

» Posicionamiento en rankings internacionales

= Curriculum Vitae del investigador

» Cantidad de veces compartidas en redes académicas

» Fuentes de financiamiento de investigacion

» Proyectos de investigacion

= Datos de las patentes certificadas

= Servicios de relaciones comerciales y transferencias de conocimientos
» Identificador persistente autoral (ejemplo: ORCID u otros)

= Area administrativa a la cual se subordina el investigador

= Convocatorias institucionales y gubernamentales de financiamiento a

proyectos

La mayoria de los encuestados concuerdan que las personas que deben
ingresar y actualizar los datos en el sistema ademas de modificarlos y
controlarlos son los Jefes de Departamento, los bibliotecarios y como

suministrador principal el investigador.
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2.2. Requerimientos Generales del sistema de informacion de
investigaciéon en la UMOA

2.2.1 Objetivo del sistema

El Sistema de Informacion de Investigacién en la Universidad de Moa tiene
como objetivo principal: Facilitar el acceso y recuperacion de la informacion de
investigacion de la institucion para la evaluacion de la actividad cientifica e
investigadora, mediante la integracion de datos bibliograficos del Repositorio
Institucional Ninive, con aquellos relacionados con la labor cientifica de cada

investigador que se acumulan en los informes de Ciencia y Técnica.
Ademas de esto, permitira suplir la necesidad de:

- Optimizar la interoperabilidad y sinergia entre los recursos de
informacion internos

- Centralizar la informacion de investigacion

- Generar perfiles para la gestién simple y transparente de los datos de la
actividad cientifica y académica de los investigadores de la Universidad

- Contextualizar la produccion cientifica del investigador con la actividad
cientifica del investigador

- Generar estadisticas de uso, alertas e indicadores clave de rendimiento
relacionados con los resultados de la actividad cientifica investigadora

de los distintos niveles organizativos.

2.2.2 Tareas que deben realizarse en el sistema
Las tareas a realizarse en el sistema deben estar encaminadas principalmente

a facilitar el acceso a los datos de la actividad cientifica, realizar informes por
areas administrativas y controlar la veracidad de los datos de informes. Para

ello debe permitir:

= Configurar el perfil individual del investigador con datos de su actividad
cientifica por el propio investigador

= Buscar el perfil del investigador independientemente del area al que se
subordina y lineas de investigacion

= Descargar una copia del curriculum vitae
= Conformar graficos de colaboracién cientifica por areas administrativas

= Acceder a las fuentes donde se alojan las publicaciones del investigador
(Repositorio Institucional)
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= Configurar un perfil de proyecto con sus etapas, miembros y resultados
de la investigacion

= Realizar informes de proyectos

2.2.3 Actores del sistema

Actor

Descripcion

Administrador

Administrador del sistema que se encarga del soporte
técnico, la configuracion y verificacion, administracién de
los usuarios y de la informacion

Suministrador de
datos

Usuarios autorizados a realizar cambios y actualizar los
datos en el perfil del investigador: investigadores y el
especialista del Centro de Informacién Cientifico Técnico
de la UMoa.

Contrador de datos

Son los especialistas del Centro de Informacion
Cientifico Técnico de la UMoa e investigadores de la
universidad) Jefes de Departamento

Usuarios
potenciales

Usuarios que constituyen factores claves para la
evaluacion de la actividad cientifica e investigadora en la
institucion:

- Jefe de Departamento Docente

- Jefe de Departamento Independiente

- Jefe de Centro de Estudios

- Vicedecanos y Decanos

- Vicerrector de Investigacion y Posgrado

- Metododlogo de Investigacion

- Rector

2.2.2.1 Requerimientos tecnoldgicos y de contenidos
Una propuesta de definicién de los contenidos del sistema:

» Busqueda: Permite el acceso de busqueda de la informacion que

necesita el usuario de manera rapida y efectiva. Buscar cantidad de

personas por Categoria Cientifica, Ocupacional, Docente o Grado

Cientifico en especifico. Mostrar cantidad de investigadores, la reserva

cientifica de la universidad. Buscar datos relevantes de las publicaciones

cientificas registradas por los autores de la universidad en fuentes

externas (por ej.: bases de datos externas). Facilitar acceso a resultados
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de investigacion (libros, disertaciones y ponencias de congresos)

Somos: Breve bosquejo de la caracterizacion de la universidad, su

mision, vision, objetivos estratégicos, ubicacion, servicios e instalaciones

Organizaciones: Estructura de la Universidad de Moa (incluye todos los
departamentos de la universidad, facultades, centros de estudio,
biblioteca). Cada entrada llevara a la lista de miembros y facilitar el
acceso al perfil de investigador.

Mapa de Capacidades: representa una vision de alto nivel de la

universidad desde la perspectiva de sus objetivos estratégicos

Investigadores: Perfil de investigador (nombre y apellidos, foto, cargo,
afiliacion, habilidades, facultad, departamento)

Publicaciones: Recoge los articulos académicos, revistas, libros,

capitulos de libros, conferencias.

Redes de coautoria: Representacion de los distintos trabajos
investigativos que han sido andlisis cuantitativo en los ultimos afios,
colaboraciones en investigaciones de caracter institucional, nacional e

internacional.

Proyectos: Enmarca datos referentes a los proyectos de investigacion
en curso terminados (nombre del proyecto, duracion, financiacion,

programa, personas)

Informes de Ciencia y Técnica: Descripcion del proceso, desarrollo y

resultados finales de las investigaciones cientificas.

Actividades y eventos: Actividades y eventos que seran realizados
préximamente (reuniones, cursos, congresos, talleres, seminarios,

coloquio, disertacion)

Ayuda: Soporte técnico que orienta en caso del usuario presentar dudas

a la hora de realizar una busqueda u operar en el sistema.
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ARBOL DE CONTENIDO

INICIO
|

I 1 1
Somos| MAPADE hreaNizAcion|| INVESTIGADOR REDES DE PRUYECTOS"AYUDAl
CAPACIDADES PUBLICACIONES COAUTORIA

1 1 1
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TECNICA EVENTOS

PERFIL DE
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SERVICIOS

| | CONFERENCIAS

INSTALACIONES

{OBE

ARBOL DE CONTENIDO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE INVESTIGACION DE LA UMOA
(CRIS UMOA)

Requerimientos tecnoldgicos:

Se realiz6 una entrevista no estructurada a expertos para determinar el tipo de
software que se implementara en el sistema, donde se valoraron dos opciones:
Dspace- CRIS y VIVO, ambos son software de cédigo abierto y gratuitos, con la

potencialidad de interoperar con el Repositorio Institucional.

Dspace-CRIS permite la gestion de los datos e informacién de investigacion de
forma segura, integrada e interoperable. Facilita la transferencia de los datos.

Utiliza el modelo CERIF y es funcional para pequefias y medianas instituciones.

Por su parte VIVO, posibilita mostrar el registro académico, los descubrimientos
de la investigacion, las opiniones de los expertos, el analisis de redes y la
evaluacion del impacto de la investigacion. Soporta la havegacion y una funcién
de busqueda que devuelve resultados facetados para la recuperacion rapida de

la informaciéon deseada.

Se decidio recomendar el uso personalizado de VIVO (http://vivo.lyrasis.org/ )

por ser mas a fin al objetivo que persigue el sistema. De manera que, el

sistema CRIS de la UMoa debe ser capaz de responder aspectos acerca de:
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= Publicaciones cientificas (en cual base de datos se encuentran las
publicaciones, tipos de revistas, la fecha y el editor, relacién entre
este producto y los autores, cantidad de articulos)

= Proyectos de investigacion (participantes, su duracidén, recursos

asignados, resultados esperados e impacto)

» Investigadores: perfil de investigador (nombre y apellidos, foto, cargo,
afiliacion, habilidades, facultad, departamento, categoria docente, si
son autores o0 coautores de las publicaciones) (datos de

investigacion, patentes)
Interfaz externa

= Disefio sencillo, con un atractivo visual para los usuarios, que llame su
atencioén, que sea agradable para la vista.
» |dentificacion de colores y formatos con el manual de identidad visual de
la universidad.
Interfaz adaptativa
* Que se pueda acceder al sistema desde dispositivos méviles, Tablet,
laptop
Efectividad:

Para que el sistema sea efectivo debe implementar:

= Control de acceso segun perfil de usuario

= Actualizacion periédica de los datos individuales

= Capacitacion a los usuarios del sistema

» Infraestructura técnica disponible en la organizacién

= Compartir la informacién en el marco institucional

= Mantenimiento frecuente de la plataforma software

» Garantizar la disponibilidad del sistema en la red local

= Acceso abierto a la informacion a la red global

Interoperabilidad

» El sistema debe de tener una capacidad de intercambio de datos con el
Repositorio Institucional

= Utilizar informacién del repositorio
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» Presentar los datos de informacion de investigacion de manera
consistente
= Habilitar los datos del sistema de forma combinada con el Repositorio
» Estandarizar los datos referentes a la informacion de investigacion
Compatibilidad

» Coexistencia entre el software del sistema y el del Repositorio

» Permitir compartir informacion con el Repositorio y viceversa
Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del
sistema:

Ayuda relacionada con avisos:
» Notificaciones de aviso al jefe de &rea sobre modificaciones en los

perfiles de investigador

» Aviso de eventos proximos a realizar

A\

Notificaciones para avisar sobre la actualizacion de informes

» Notificaciones de aviso cuando se encuentre inactivo en el sistema por
un tiempo prolongado

» Aviso que recomiende revisar las notificaciones antiguas que no se

hayan visto

Ayuda del Sistema:

» Consulta en linea por parte de los administradores y expertos
» Brindar ayuda de soporte técnico en caso de eventualidades, dudas, o
fallas en el sistema.
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CONCLUSIONES

» Los sistemas de informacibn son un conjunto de elementos y
componentes que se interrelacionan, tienen como objetivo fundamental
facilitar y/o recuperar informacion. La evaluacion de la actividad cientifica
es un meétodo para proveer informacion de caracter evaluativo sobre
aspectos relacionados con la investigacién (los objetos, los individuos,
proyectos, centros, programas, politicas, etcétera). En este marco, los
sistemas de informacion de investigacion permiten la gestion global y
eficiente de todos los procesos relacionados con la investigacion y su
informacion.

» En el proceso de evaluacion de la actividad cientifica en la universidad,
son utilizadas como recursos: las revistas editadas en la institucion, el
Repositorio Institucional Ninive, las personas, Consejo Cientifico, los
documentos (Informes de Ciencia y Técnica que se realiza en las
distintas areas y a nivel insitucional).

» Las principales necesidades de informacion identificadas las constituyen
la actualizacion de la actividad cientifica del investigador a través de un
perfil individual. Tanto directivos como investigadores tener acceso a
descargas de copia del curriculum vitae del investigador. El seguimiento
de las etapas de un proyecto, resultados, su financiacion y personas que
participan. Tener facilidad de realizacién de informes de proyectos. La

realizacion de busquedas por areas y lineas de investigacion.
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RECOMENDACIONES
e Utilizar los requerimientos propuestos para el Sistema de Informacion

que se implementar4 con el objetivo de favorecer la evaluacién de
investigacion en la Universidad de Moa.

o Establecer los requisitos legales, politicas del sistema.
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ANEXOS
Anexo #1: GUIA DE ENTREVISTA A VICEDECANA

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢, COmo se organiza la actividad investigativa en las facultades?

____grupos con lineas de investigacion colindantes

____proyectos de investigacion

____departamentos docentes

____De otra manera, ¢.cual?
¢, De qué fuentes obtiene informacion de la investigacion en las facultades?
¢ Qué fuentes se emplean para conservar la informacién de la investigacion
en las facultades?
¢, Se planifica la actividad investigativa en las facultades? ¢Qué se tiene en
cuenta para ello?
¢ Cudles son los principales actores en la actividad cientifica en las
facultades?
¢ Quiénes son evaluados de acuerdo a su actividad cientifica en las
facultades?
¢Para la evaluacion de la actividad cientifica en las facultades de emplea
algun instrumento e indicadores diferentes a los propuestos en el MES para
la evaluacion de las universidades?
¢Se utilizan fuentes de informacién externa a la institucion para la
evaluacion de la actividad cientifica en las facultades (por ej., bases de
datos, repositorios, directorios, informes u otras)?

¢ Se utilizan fuentes de informacion de la institucién para la evaluacion de la

actividad cientifica en las facultades (por €j., bases de datos, repositorios,

directorios, informes u otras)?
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Anexo # 2: GUIA DE ENTREVISTA

1.

1)

2)

3)

b)
c)
d)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

2.

Gestion institucional de la investigacion

¢, Cual enfoque de gestidon organizacional utiliza la universidad?
por proceso Democrético
por objetivo Centralizado

¢, Cudles son los principales procesos relacionados con la gestion de la
investigacion en la universidad?

¢Como se realiza la planificacion estratégica para la investigacion en la
universidad?, tenga en cuenta:

Los recursos humanos

Los actores que participan en esa actividad

La proyeccion en el tiempo de esa planeaciéon

Herramientas tecnolégicas

¢Existen documentos normativos a nivel institucional que regulen la
actividad investigativa en la universidad (p. ej: ¢politica, procedimiento o
estrategia)?

Si No Si su respuesta es Sl, ¢podria

proporcionarlos para esta investigacion?

¢, COmo se organiza la actividad investigativa en la UMoa?
____grupos con lineas de investigacion colindantes
____proyectos de investigacion

_____departamentos docentes

____De otra manera, ¢.cual?

¢De qué fuentes, la universidad obtiene informacion de la investigacion
institucional?

¢,Cuales son los principales actores en la actividad cientifica en la UMoa?

¢, Qué canales utiliza la institucién para comunicar sus resultados en materia
de investigacion?

¢En qué fuentes se conserva la informacion de la investigacion en la
Universidad?

Evaluacién de la investigacion

10)¢,Cémo se controla o evalla la actividad investigadora en la universidad?
11)¢Se tiene contemplado algun tipo de estimulo o incentivo en la evaluacion

de la investigacion a nivel institucional?
Si, ¢cuales? No
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12)¢ La universidad posee algun instrumento de control dirigido a la evaluacion
de la investigacion?

Si, ¢scuales? No

13)¢,Cuales son los principales indicadores que se tienen en cuenta para la
evaluacion de la investigacion por parte de la direccion?

14)¢Qué actores estan involucrados en la evaluacion de la investigacion
cientifica institucional?

15)¢ Se utilizan fuentes externas para la evaluacion institucional e individual de
la investigacién (p. ej, informacion proporcionada de bases de datos,
repositorios, directorios, informes u otras fuentes nacionales o
internacionales)?

____Si, ¢cuales? No

21) ¢ Se utilizan fuentes internas para la evaluacion institucional e individual
de la investigacion (p. ej, informacién proporcionada por bases de datos,
repositorio, directorio, informes u otras fuentes institucionales)?

Si, ¢cuales? No
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2)

Anexo # 3: CUESTIONARIO PARA DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS
Estimad@, se le presenta el siguiente cuestionario que tiene como finalidad
determinar las necesidades de informacion de usuarios potenciales de un
sistema de informacion de investigacion que favorezca la evaluacion cientifica
en la Universidad de Moa (UMoa). Los resultados tributaran a una tesis de
pregrado y al desarrollo de una investigacion doctoral del departamento
Ciencias de la Informacion.

En este sentido, pedimos encarecidamente su cooperacién, en aras de
contribuir a la mejora de la evaluacién de la investigacion institucional. Sus
respuestas seran andnimas. Si desea realizar alguna sugerencia, puede
hacerlo a: reyesnicotbeatriz@gmail.com o también a la direccion
dsfernandez@ismm.edu.cu

LISTA DE PREGUNTAS

1) ¢Cudl es su percepcidon acerca del uso de sistemas de informacion para
auxiliar procesos organizacionales?

___Muy favorable

___Favorable

__ Desfavorable

¢ Qué tareas deberia facilitar el sistema de informacion para favorecer la
evaluacion de la actividad cientifica?

___Realizar informes por area administrativa

___Realizar informe individual

___Consultar antiguos informes

___Configurar un perfil individual del investigador con datos de su actividad
cientifica

___Consultar el perfil del investigador independientemente al area que se
subordina

___Controlar el tiempo de actualizacion de los datos en el sistema
___Descargar una copia del curriculum vitae

___Seguimiento a los cambios en el perfil del investigador
___Seguimiento de las etapas de un proyecto

__Listar los miembros de un proyecto

___Listar los resultados de un proyecto

___Realizar informes de proyectos

___Configurar un perfil de proyecto

___Acceder a la fuente donde se alojan las publicaciones del investigador
(Repositorio Institucional)

___ Conformar graficos de la colaboracion cientifica individual

___ Conformar graficos de la colaboracion cientifica por areas administrativas
___Buscar por areas y lineas de investigacion

___Otras, ¢ Cuales?
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3) ¢De qué fuente obtiene informacion sobre la actividad investigadora de sus
subordinados?
___correo electrénico
___alertas de Google Scholar
___teléfono
___comunicacion verbal (dialogo informal)
___Repositorio Institucional
___Otros, ¢cuéles?

4) ¢Qué canales emplea para informar acerca de la actividad investigadora y
cientifica de sus subordinados?
___correo electrénico
___teléfono
___comunicacion verbal (didlogo informal)
___Otros, ¢cuales?

5) ¢Con qué frecuencia emite informacion de la actividad cientifica investigadora
de su area?
___mensual
___bimensual
___trimestral
___semestral
___anual
___Otra, ¢cual?

6) ¢Qué informacion suele dar a su instancia superior acerca de la actividad
cientifica de sus subordinados?
______Datos sobre la participacién en proyectos
______Informe de los avances y resultados de proyectos
_____ Datos sobre la produccién cientifica
______Informe sobre el cumplimiento de las tareas individuales
_____Servicio realizado de transferencia de conocimiento
_____ Categoria cientifica
_____ Categoria docente
______Perfil en redes sociales académicas
______Tutorias realizadas
_____ Premios obtenidos
____Membresia en redes de conocimiento
_____Becas de investigacion aprobadas
_____ Otros, ¢cuales?

7) ¢Qué elementos deberian considerarse para la efectividad del sistema?
Control de acceso segun el perfil de usuario

Actualizacién periodica de los datos individuales
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______ Capacitacion a los usuarios del sistema
_____Infraestructura técnica disponible en la organizacién
_____ Costo-beneficio del sistema

_____ Compatrtir la informacion en el marco institucional
_____mantenimiento frecuente de la plataforma software

_____ Control de los datos

_____Acceso a la informacién desde diferentes medios

______ Garantizar la disponibilidad del sistema en la red local
_____ Centralizar la informacién de las areas

______Acceso abierto a la informacion en la red global (Internet)
_____Funciones y tareas determinadas para cada puesto de trabajo

8) ¢Qué persona deberia ingresar y/o actualizar los datos en el sistema a fin de
garantizar la confiabilidad y veracidad de la informacion?
____Investigador
____Bibliotecario
____Jefe de departamento
____Vicedecano de Investigacién y Posgrado
____Otros, ¢cudl?

9) ¢Cuél es su expectativa acerca de un sistema de informacion que contribuya a
la evaluacion de la investigacién en la UMoa?
__ Muy favorable
___Favorable
___Desfavorable

10)¢,Qué persona deberia controlar que los datos ingresados en el sistema son
confiables y veraces?
____Investigador
____Bibliotecario
____Jefe de departamento
____Vicedecano de Investigacion y Posgrado
____Oftros, ¢cual?

11)A continuacion, se muestran algunos datos que suelen registrarse en este tipo
de sistema de informacién universitario. ¢Cuéales deberian recopilarse en el
sistema de la UMoa?

(S): si (N): no

La produccion cientifica del investigador

Premios obtenidos por el investigador

Posicionamiento en rankings internacionales

Conteo de citas recibidas

Cantidad de veces compartida en redes académicas

nunununnwm
zZ\Z2\z2Z2\Z2Z2

Red de coautoria




Area administrativa a la cual se subordina el investigador

Curriculum Vitae del investigador

Perfil del investigador en redes sociales académicas

Fuentes de financiamiento de la investigacion

Proyectos de investigacion

Grupos de investigadores por lineas de investigacion

Convocatorias institucionales y gubernamentales de financiamiento a
proyectos

nunnunnnwm

ZZ21Z2zZ2|1Z22Z2

Datos de las patentes certificadas

Servicios de relaciones comerciales y transferencia de conocimiento

Informe de la actividad cientifica a nivel individual

Informe de la actividad cientifica por area administrativa

Identificador persistente autoral (p. e ORCID u otros)

nunnunon

zZ\Z2\Z2Z2|2

OTROS, ¢.cudles?
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Anexo # 4: CUESTIONARIO PARA INVESTIGADORES
Estimad@, se le presenta el siguiente cuestionario que tiene como finalidad
determinar las necesidades de informacion de usuarios potenciales de un
sistema de informacion de investigacion que favorezca la evaluacion cientifica
en la Universidad de Moa (UMoa). Los resultados tributaran a una tesis de
pregrado y al desarrollo de una investigacion doctoral del departamento
Ciencias de la Informacion.

En este sentido, pedimos encarecidamente su cooperacién, en aras de
contribuir a la mejora de la evaluacion de la investigacion institucional. Sus
respuestas seran andnimas. Si desea realizar alguna sugerencia, puede
hacerlo a: reyesnicotbeatriz@gmail.com o también a la direccion
dsfernandez@ismm.edu.cu

LISTA DE PREGUNTAS

1) ¢,Cuadl es su percepcién acerca del uso de sistemas de informacion para
auxiliar procesos organizacionales?

___Muy favorable

___Favorable

___Desfavorable

2) ¢Qué canales emplea para informar a su jefe inmediato sobre su actividad
cientifica investigadora?
___correo electrénico
___teléfono
___comunicacion verbal (dialogo informal)
___Otros, ¢cuéles?

3) ¢Qué informacion suele dar a su jefe inmediato acerca de su actividad
cientifica?
_____ Datos sobre la participacién en proyectos
_____ Datos sobre avances y resultados de proyectos
_____ Datos sobre produccién cientifica
_____Informe de cumplimiento de las tareas asignadas
______Servicio realizado de transferencia de conocimiento
___Datos sobre la participacion en eventos
_____ Categoria cientifica
_____ Categoria docente
______Perfil en redes sociales académicas
______Tutorias realizadas
______Premios obtenidos
______Membresia en redes de conocimiento
______Becade investigacion aprobada
_____ Oftros, ¢cuéles?
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4)

¢,Con qué frecuencia emite esta informacion?
___mensual

___bimensual

___trimestral

___semestral

___anual

___ Otra, ¢cual?

5) A continuacion, se muestran algunos datos que suelen registrarse en este
tipo de sistema de informacion universitario. ¢Cuales deberian recopilarse

en el sistema de la UMoa?
(S):si (N):no

La produccion cientifica del investigador S N
Premios obtenidos por el investigador S N
Posicionamiento en rankings internacionales S N
Conteo de citas recibidas S N
Cantidad de veces compartida en redes académicas S N
Red de coautoria S N
Area administrativa a la cual se subordina el investigador S N
Curriculum Vitae del investigador S N
Perfil del investigador en redes sociales académicas S N
Fuentes de financiamiento de la investigacion S N
Proyectos de investigacion S N
Grupos de investigadores por lineas de investigacion S N
Convocatorias  institucionales 'y  gubernamentales de S N
financiamiento a proyectos

Datos de las patentes certificadas S N
Servicios de relaciones comerciales y transferencia de S N
conocimiento

Informe de la actividad cientifica a nivel individual S N
Informe de la actividad cientifica por area administrativa S N
Identificador persistente autoral (p. ejf ORCID u otros) S N

OTROS, ¢(cuales?

6)

¢, Qué persona deberia ingresar y/o actualizar los datos en el sistema para

facilitar la evaluacion de la actividad cientifica e investigadora?
___Investigador

____ Bibliotecario

____Jefe de departamento

____Vicedecano de Investigacién y Posgrado
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Otros, ¢cual?

7) ¢Qué persona deberia controlar la confiabilidad y veracidad de los datos
ingresados en el sistema?

____Investigador

____Bibliotecario

____Jefe de departamento

____Vicedecano de Investigacion y Posgrado
____ Oftros, ¢cual?

8) ¢Qué elementos deberian considerarse para la efectividad del sistema?
_____Control de acceso segun el perfil de usuario
_____Actualizacion periédica de los datos individuales
______ Capacitacion a los usuarios del sistema
_____Infraestructura técnica disponible en la organizacion
_____ Costo-beneficio del sistema
_____ Compatrtir la informacion en el marco institucional
______mantenimiento frecuente de la plataforma software
______Control de los datos
____Acceso a la informacién desde diferentes medios
______ Garantizar la disponibilidad del sistema en la red local
_____ Centralizar la informacién de las areas
______Acceso abierto a la informacion en la red global (Internet)
______Funciones y tareas determinadas para cada puesto de trabajo
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Anexo # 5: LISTA DE SISTEMAS DE INFORMACION DE INVESTIGACION
UNIVERSITARIOS CONSULTADOS

Nombre del Platafor
sistema Organizacion | ma Portal web
software
Portal de Universidad http://portaldeinvestigacion.uc3m.e
investigacion | de Carlos Il VIVO s/
UC3M de Madrid
(UC3M)
Universidad
ORBIS Auténoma de | VIVO https://orbis.uaslp.mx/vivo/
San Luis de
Potosi
Universidad
Perfil del Auténoma del | VIVO http://ri.uaemex.mx/vivoUaemex/
Investigador | Estado de
UAEM México
(UAEM)
Eruditos@Du | Universidad
ke de Duke VIVO https://scholars.duke.edu
Registro Universidad DSpace-
DRIS TUHH | Tecnoldgica CRIS https://tore.tuhh.de
Investigacion | de Hmaburgo
Abierta
Sistema de
Informacién Universidad DSpace- | https://openhsu.ub.hsu-hh.de
de Helmut- CRIS
Investigacion | Schmidt
HSU
Sistema de Universidad
Informacioén de Fraunhofer | DSpace- | http://publica.fraunhofer.de/dokum
de Gesellschaft, CRIS ente/N-581173.html
Fraunhofer Munich
Forschung
(FIS)

63



http://portaldeinvestigación.uc3m.es/
http://portaldeinvestigación.uc3m.es/
https://orbis.uaslp.mx/vivo/
http://ri.uaemex.mx/vivoUaemex/
https://scholars.duke.edu/
https://tore.tuhh.de/
https://openhsu.ub.hsu-hh.de/
http://publica.fraunhofer.de/dokumente/N-581173.html
http://publica.fraunhofer.de/dokumente/N-581173.html

Anexo # 6: INFORMACION DE LOS EXPERTOS ENTREVISTADOS EN LA
INVESTIGACION

Nombrey | Institucion en Descripcion

Apellidos |la que labora

José Luis UMoa Profesor titular de la Universidad de Moa.

Montero Dirigi6 el proyecto institucional de desarrollo

O’Farril del Repositorio Institucional y actualmente es
el administrador del sistema. Se desempefid
como administrador del centro de red de la
UMoa. Actualmente es profesor de la
asignatura Sistema Operativo en la carrera
Ingenieria Informatica en dicha institucion.

Yadira UMoa Ingeniera Informética con una tesis de grado

Romero de disefio de un sistema de informacion. Ha
trabajado en el sector de la industria y
actualmente se desempefia como profesora de
la carrera Ingenieria Informética en la UMoa
impartiendo la asignatura Ingenieria de
Requisitos.

Amed Universidad Profesor del Departamento Ciencias de la

Leyva Central "Marta informacioén de la UCLV con investigaciones

Medeiros Abreu” de Las sobre sistemas CRIS y la interoperabilidad de

Villas (UCLV) VIVO con softwares del ecosistema de

investigacion cubano.

Anexo # 7: DATOS SELECCIONADOS POR LOS ENCUESTADOS

Datos del Sistema

P1

P2

P3

P4

P5

P&

P7

Ps

TOTAL

La produccion cientifica del
investigador

x

x

X

X

x

x

x

Premios obtenidos por el
Investigador

Posicionamiento en
Ranking infernacionales

Cantidad de veces
compartidas por redes
academicas

X

Area administrativa a la
cual se subordina el
investigador

X

X

Curriculum Vitae del
investigador

Fuente de financiamiento
de la investigacion

X

X

Provectos de Investigacion

Convocatorias
institucionales 4
gubernamentales de
financiamiento a proyectos

X XXX

X XXX

Datos de las patentes
certificadas

X

Servicios de relaciones
Comerciales v transferencia
de conocimienios

Identificador
autoral (p. ej.
otros)

persistente
ORCID u

64




