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SINTESIS

El pobre uso y la carencia de una metodologia para el empleo del software “Sistema
Tutorial AFO”, en la asignatura Administracion Financiera Operativa por los profesores
de la Filial Universitaria Sagua de Tanamo, el software cuenta con bibliografias
suficientes que albergan los contenidos acreditados en cada una de las disciplinas del
Plan de estudio de la Carrera Contabilidad y Finanzas, es el incentivo principal para el
desarrollo de esta investigacion.

El trabajo tiene como propdsito poner a disposicion de los profesores una propuesta
metodoldgica que les permita interactuar con este software y utilizar de forma 6ptima
los contenidos y habilidades programadas en el mismo, para su auto superacion y
desarrollo de sus clases.

La propuesta ha sido elaborada cuidadosamente, a partir de la consulta con varios
especialistas que han interactuado con dicho software, los cuales han realizados
importantes aportes y sugerencias durante la investigacion.

En la confeccion de este trabajo se emplearon un conjunto de métodos de investigacion
del nivel empirico y tedrico que permitieron la correcta elaboracion cientifica y

corroboracién de su eficacia en el Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo.
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INTRODUCCION

La informética ha irrumpido vertiginosamente y ha incidido en la mayor parte de las
ramas de la actividad social, econdmica y politica del mundo; propiciando con ello la
informatizacion de la sociedad. Todo esto ha estado caracterizado por el impetuoso
avance en el campo de la microelectrénica que produce cada vez componentes mas
baratos, de mayor potencia y capacidad de almacenamiento, lo que ha posibilitado la
disminucién del tiempo de procesamiento de la informacion y ha aumentado la

disponibilidad de la misma para un nimero de usuarios cada vez mayor.

La sociedad actual ha alcanzado un desarrollo vertiginoso en esta llamada “Era de la
informacion”; y cada dia son mayores las diferencias sociales, politicas y econdmicas
entre las naciones. Se habla constantemente sobre la sociedad de la informacion, es
visible el paso de las sociedades industriales a las posindustriales donde el factor
esencial de progreso es el conocimiento. Esta nueva sociedad, con organizaciones
basadas en el aprendizaje, cuyo capital mas preciado es el ser humano, se sustenta en
un desarrollo tecnoldgico sin precedentes, en el cual las grandes compafias planifican
sus productos en funcién de la gestidn del conocimiento y de la viabilidad para su
obtencién. En este contexto, debe entenderse que las tecnologias de informacion y las
telecomunicaciones no son mas que un medio para transmitir y gestionar datos,

informacion y conocimiento.

Las nuevas tecnologias propician cambios en la relaciéon del individuo con el tiempo y
con el espacio. Los tiempos tradicionales en el ciclo vital de las personas, dedicados al
aprendizaje, al trabajo y al ocio sufren un proceso de transformacion radical asociada a
la desterritorializacion de estas actividades. La aldea global y el "aula sin muros"
vislumbrados por McLuhan (Carpenter, 1974) parecian anticipar el advenimiento de una
nueva sociedad resultante de las protesis electrénicas y de las tecnologias de la
comunicacion de masas. La conocida formula "el medio es el mensaje" parecia
enfatizar el poder de la tecnologia para imprimir profundas transformaciones sociales
gue anunciaban nuevas formas de comunidad, producto de la concurrencia de las

potentes tecnologias de la comunicacion, posteriormente aceleradas por los procesos



de desregularizacion que las instituciones competentes vienen propiciando desde los
anos 70.

Con la informatizacién de la sociedad, han hecho su aparicion las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), que han surgido de la unién de las
tecnologias digitales, la informatica, por lo que se efecttan profundas
transformaciones en las concepciones para lograr los fines de la educaciéon sin
abandonar los principios filoséficos, psicolégicos y pedagogicos que forman la
plataforma educativa de cualquier sistema, lo cual condiciona el establecimiento de las
bases para satisfacer las necesidades generadas por estos cambios mediante el
aprovechamiento méaximo de sus propias potencialidades.

La Sociedad de la Informacion esta evolucionando a un ritmo trepidante, en el que la
convergencia acelerada entre las telecomunicaciones, la radiodifusion y la informatica,
en definitiva, las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), esta generando

nuevos productos y servicios, asi como nuevas formas de gestionar las organizaciones.

Este proceso dinamico anuncia un cambio fundamental en todos los aspectos de
nuestras vidas, incluyendo la difusion de los conocimientos, el comportamiento social,
las préacticas econdmicas y empresariales, el compromiso politico, los medios de
comunicacion, la educacion y la salud, el ocio y el entretenimiento. Nos encontramos,
sin duda, en medio de una gran revolucién, tal vez la mayor que la humanidad haya

experimentado.

El Informe Mundial sobre el Desarrollo de las Telecomunicaciones del 2002, “Reinventar
las Telecomunicaciones”, publicado por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones,
sefala, en qué forma se pueden utilizar estas nuevas tecnologias para alcanzar los
objetivos planteados en la Declaracion del Milenio, que en lo referente a Educaciéon
plantea la necesidad de utilizar las TIC para aumentar el nimero de profesores
formados, viabilizar su capacitacion a través de la formacion a distancia (e-learning), y
al uso de redes que vinculen a unos profesores con otros, ampliando la disponibilidad
de materiales y recursos docentes de calida, asi como la imparticion de programas que
eleven la calidad de la educacion en las naciones y contribuya a minimizar los indices

de analfabetismo, de modo que se tienda a mejorar la eficiencia de los ministerios de



educacion y organismos afines en todos los paises, promoviendo la aplicacion

estratégica de tecnologias y el desarrollo de competencias que hacen posible las TIC.

En Cuba el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC)
en los procesos de ensefianza - aprendizaje que se desarrollan en las universidades no
puede interpretarse como un medio tecnolégico mas, sino como un agente de
profundos cambios en todo el sistema. Un papel protagonico en el proceso lo
representa el profesor que pasara de transmisor de la informacién a evaluador y
disefiador de situaciones mediadas de aprendizajes. Los docentes tendran que poseer
habilidades de coordinador de proyectos de equipo, siendo capaces de organizar el
curriculo segun las necesidades e intereses de los alumnos, creando un entorno

colaborativo para el aprendizaje.

La tecnologia educativa contemporanea “considera no soélo los medios de ensefianza,
de forma aislada sino su lugar y funcion en el sistema, junto con el resto de los
componentes del proceso de ensefianza, su objetivo es el de garantizar la préactica

educativa en su dimension global y favorecer la dinamica del aprendizaje”.

Las TIC han motivado cambios en la ensefianza superior universitaria, tanto cubana,
como a escala mundial; propiciando una intensificacibn de la cooperacion entre
instituciones, una diversificacion de los mecanismos de acceso a la formacién, una
ampliacion de la oferta académica y una alteracion de su estructura académica y de
gestion. De modo que los nuevos medios, los videojuegos o Internet, implican una
amplia gama de procesos de aprendizaje en los que juegan un importante papel los

diferentes “Sistemas digitales de ensefianza y aprendizaje”.

Inmerso en el actual contexto internacional, y globalizado por esa sociedad de la
informacion en Cuba hace varios afios viene experimentado cambios en su politica
educacional, marcando pautas en el Sistema de Educacion Superior, el que a partir del
afo 2002 dio nuevas posibilidades de estudio al llevar la Universidad Cubana a niveles
nunca imaginados. Hoy en dia la educacion cubana se perfila como el instrumento
imprescindible para abordar los cambios que conlleva la Sociedad de la Informacién, no
s6lo durante el periodo de permanencia en los centros de ensefianza, sino en todo

momento, para actualizar y aumentar los conocimientos a lo largo de la vida. Las



posibilidades educativas que se le conceden hoy a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion hay que entenderlas como un adecuado complemento que
no sustituye lo anterior, sino que ofrece otras alternativas donde cada sistema de
formacion, cada colectivo, cada territorio, debe encontrar el modelo integrador de las

TIC que dé respuesta a sus necesidades formativas y educativas.

Existen diversas formas en que se pueden integrar las TIC a la educacion, a saber,
como recurso didactico, como instrumento para el aprendizaje, como contenido
curricular, como recurso de la organizacion escolar y como instrumento al servicio de la

evaluacion.

En la presente investigacion las TIC interesaran como recurso didactico e instrumento
para el proceso de ensefianza - aprendizaje y parte de la premisa de que la tarea de los
pedagogos no es sélo incorporar organicamente los medios electronicos de ensefianza
a la educacion, sino también optimizar este proceso de modo tal que brinde beneficio al
desarrollo de la personalidad de los estudiantes.

Sin duda alguna, constituyen hoy los Sistemas digitales de ensefianza y aprendizaje
(Software Educativo o Programas Informaticos), medios efectivos para el logro éptimo
de los objetivos propuestos por la educacién universitaria a escala internacional, y
especificamente en la universidad cubana; la que inmersa en las trasformaciones que
estan aconteciendo en su seno, ha encaminado potenciar dentro de sus obijetivos la
elaboracion de materiales multimedia que maximicen el aprovechamiento de las
posibilidades que ofrece cada uno de los elementos que lo configuran y los materiales
metodoldgicos necesarios e indispensable para su correcta utilizacion. Para ello han de
incorporarse herramientas interactivas y materiales metodolégicos que las sustenten,
adaptadas a la naturaleza de los contenidos y, al mismo tiempo, tratar de hacer un uso
eficiente del soporte multimedia en relacion con las necesidades y exigencias de los
contenidos abordados en cada una de las carreras que se desarrollan en todos los

Centros de Educacion Superior del pais.

En consonancia con ello la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas que tiene
lugar en los Centros de Educacion Superior de nuestro pais a partir del triunfo

revolucionario en 1959 ha transitado por varios momentos, estableciéndose a través de



los Planes de Estudios las particularidades de cada uno de ellos, transitando asi, desde
el Plan de Estudio A, hasta el actual Plan de estudio D, en el que se pretende la
formacion de un egresado universitario que deberd estar altamente calificado para
resolver los problemas que presentan las ciencias contables y financieras en el mundo,
en Cuba y particularmente en cada uno de los territorios, horrando el titulo universitario
alcanzado, con la ética que la profesion exige en el campo de la contabilidad, las
finanzas, la direccion y la auditoria, aplicando en todos los casos las técnicas mas
modernas que ya hoy se conocen y aplican en el mundo, propiciando a su vez el

desarrollo de éstas en la realidad cubana.

A tono con esta percepcion, en los Centros Universitarios Municipales (CUM) han
proliferado la elaboracion de productos multimedia que propician mejoras en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, potenciando un conocimiento mas solido de
los temas abordado en cada una de las disciplinas y asignaturas; y a los cuales puedan
tener acceso todos los educandos, profesionales y poblacibn en general, con la
disyuntiva de no contar con precisas orientaciones metodoldgicas dirigidas a los

profesores que se ajusten al uso adecuado y eficiente de cada producto multimedia.

En estas nuevas condiciones es necesario establecer la manera de mejorar el
desempefio del profesor, ajustandose a lo expresado por Fernandez Mufioz R (1998)
gue el profesor sea el centro de los cambios educacionales, se le dé preparacion, y se
convierta en un ejemplo en el cumplimiento de sus funciones docentes, educativas,

metodoldgicas e investigativa.

Los elementos abordados anteriormente constituye entre otros factores, la clave y base
para la realizacibn de esta investigacion teniendo en cuenta los cambios
trascendentales que han venido suscitando en el municipio “Sagua de Tanamo” desde
el inicio de la Universalizacion y las modificaciones que han experimentado los Planes
de Estudios de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas en cada una de

sus disciplinas.

El andlisis bibliografico de la tematica abordada, la observacion y los resultados de

otros métodos de investigacion aplicados (anexos 1 y 2), en el Centro Universitario



Municipal Sagua de Tanamo, carrera de Contabilidad y Finanzas, permiti6 computar,
entre otras las siguientes dificultades:

v' Carencia de procedimiento metodoldgico para el uso del Software Educativo
Sistema Tutorial AFO™ de la disciplina de Finanzas y especificamente la asignatura

de Administracion Financiera Operativa (AFO).

v Pobre uso del Software Educativo “Sistema Tutorial AFO™ para la ensefianza de los
contenidos correspondientes a la asignatura Administracion Financiera Operativa en

los estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas del CUM Sagua de Tanamo.

v" Poca preparacion de algunos docentes de la carrera Contabilidad y Finanzas en lo
concerniente al uso del Software Educativo “Sistema Tutorial AFO™ en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

v Insuficiente orientacion del profesor hacia el colectivo estudiantil que potencie el uso
del "Sistema Tutorial AFO™.

v' Limitadas habilidades de los profesores de la disciplina de Finanzas en su

interaccion con el "Sistema Tutorial AFO™

Inmerso en la problematica antes expuesta, se impone en el Centro Universitario
Municipal Sagua de Tanamo la necesidad de elaborar propuestas dirigidas al uso del
Software Educativo “Sistema Tutorial AFO" que generen una formacion cada vez mas
completa de los docentes y cuya cultura informacional alcance los niveles que hoy esta

necesitando la sociedad cubana.

Lo anterior justifica la formulacion del siguiente problema cientifico: Insuficiente
preparacion de los docentes de la disciplina Finanzas en el uso del Software Educativo
“Sistema Tutorial AFO", para la ensefianza de los contenidos de la asignatura
Administracion Financiera Operativa en los estudiantes de la carrera Contabilidad y

Finanzas en el Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo.

Al profundizar en las causas que condicionan el problema de investigacion, se pudo

constatar que el mismo esta provocado por los siguientes aspectos:

v No existen guia o metodologias de uso, de los Software Educativo que se

encuentran en el CUM Sagua de Tanamo, que permitan su correcta incorporacion en



el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos abordados en las
asignaturas de la carrera de Contabilidad y Finanzas.

v Las metodologias de evaluacién se dirigen especificamente al Software en si mismo

y no al proceso de su uso.

v Se ha centrado el trabajo en la elaboracion de los Software Educativo por cada una
de las disciplinas de la carrera Contabilidad y Finanzas; dandole menor importancia a
la investigacion cientifica y superacion del personal docente que permitan la optima

preparacion del docente al hacer uso de estos recursos informaticos.

Si se toma en consideracion el diagnéstico causal que condiciona al problema
detectado, se significa la necesidad de buscar vias que le permitan al profesor suplir
cada una de las causas que dieron lugar al problema, las cuales no han sido
suficientemente abordadas en las obras consultadas hasta el momento, entonces se
precisa definir como objeto de investigacion: la superaciéon profesional del docente
para el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

El campo de accion: La preparacion del docente para el uso de la tecnologia en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de la asignatura AFO, en el Centro Universitario

Municipal Sagua de Tanamo.

Como se puede apreciar el andlisis epistemoldgico realizado al objeto de investigaciéon y
los resultados del diagnéstico llevado a cabo, ha permitido constatar la necesidad de
establecer como objetivo: Elaboracion de una Propuesta Metodologica para la
superacion de los profesores de la Disciplina de Finanzas, carrera de Contabilidad y
Finanzas en el empleo del Software Educativo “Sistema Tutorial AFO™ en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de la asignatura AFO en el Centro Universitario Municipal

Sagua de Tanamo.

En correspondencia con el objetivo a partir del problema se elaboraron las siguientes

preguntas cientificas.

1. ¢ Qué presupuestos teorico-metodoldgicos fundamentan la superacion profesional de
los profesores con el uso de las TIC en el empleo del Software Educativo en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?.



. ¢,Cual ha sido el comportamiento histérico tendencial de la superacion profesional de

los profesores con el uso de las TIC en el empleo del Software Educativo en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?.

. ¢Cudl es el estado actual de la superacion profesional de los profesores de la

Carrera Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Municipal Sagua de
Tanamo en el empleo del Software Educativo “Sistema Tutorial AFO™ en el proceso

de ensefanza-aprendizaje?.

. ¢ Qué propuesta metodoldgica elaborar para contribuir a la superacion profesional de

los profesores de la Carrera Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario
Municipal Sagua de Tanamo en el empleo del Software Educativo “"Sistema Tutorial

AFO" en el proceso de ensefanza-aprendizaje?.

. ¢Cudl es la efectividad de la propuesta metodoldgica de superacion profesional de

los profesores de la Carrera Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario
Municipal Sagua de Tanamo en el empleo del Software Educativo “"Sistema Tutorial

AFO" en el proceso de ensefianza-aprendizaje?.

Como hilo conductor de la investigacién se proponen las siguientes tareas:

1.

Caracterizar los presupuestos tedrico-metodoldgicos que fundamentan la superacion
profesional de los profesores con el uso de las TIC en el empleo del Software

Educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

. Determinar el comportamiento histérico tendencial de la superacién profesional de

los profesores con el uso de las TIC en el empleo del Software Educativo en el

proceso de enseflanza-aprendizaje.

. Diagnosticar el estado actual de la superacion profesional de los profesores de la

Carrera Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Municipal Sagua de
Tanamo en el empleo del Software Educativo “Sistema Tutorial AFO™ en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

. Elaborar una propuesta metodoldgica para contribuir a la superacion profesional de

los profesores de la Carrera Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario



Municipal Sagua de Tanamo en el empleo del Software Educativo “"Sistema Tutorial
AFO" en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

5. Valorar la eficacia de la propuesta metodoldgica de superacion profesional de los
profesores de la Carrera Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Municipal
Sagua de Tanamo en el empleo del Software Educativo “Sistema Tutorial AFO™ en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
Métodos de investigacion empleados.

Métodos de Nivel Tebrico:

Histérico - Légico: Se aplicé con el fin de conocer a profundidad las diferentes

concepciones sobre el desarrollo alcanzado de las tecnologias de la comunicacién y la
informacion, y las diferentes vertientes del proceso de ensefianza aprendizaje en la
universidad contemporanea, asi como el uso de la TIC en estos procesos para

establecer el marco historico y teérico de referencia.

Andlisis - Sintesis: Se utiliz6 en el procesamiento de informacién, lo que permitid la

caracterizacion del objeto de investigacion la fundamentacion metodoldgica y la

elaboracion de conclusiones.

Induccion - Deduccion: Sobre la base de las particularidades extraidas del
comportamiento de las tecnologias de informacién y la comunicacion poder generalizar

y precisar la concepcion de la propuesta metodolégica elaborada.
Métodos de Nivel Empirico:

La observacion cientifica: Se utilizé para determinar las posibles causas de las carencias

de procedimiento metodologico para el uso del Software Educativo en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la disciplina de Finanzas que tiene lugar en la carrera de

Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamao.

Encuestas a estudiantes: Se les aplicaron a profesores de la disciplina de Finanzas de

la carrera de Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Municipal Sagua de
Tanamo, con el proposito de determinar la situacion actual del problema que se

investiga.



Revision de documentos: Se utilizd6 con el objetivo de recopilar, procesar, y analizar

informaciones sobre las TIC, los Software Educativo y los manuales metodoldgicos para

Su uso Yy puesta en explotacion.

Métodos Estadisticos: Fueron utilizados para el computo y tratamiento de los datos

numericos generados en dicha investigacion.

Método de criterio de experto. Permitié corroborar la eficacia de la propuesta

metodoldgica para favorecer el empleo del Software Educativo “Sistema Tutorial AFO”
en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la Carrera Contabilidad y Finanzas del

Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo.

Poblacion: Esta constituida por 11 profesores de la Disciplina Finanzas (8 a tiempo
parcial), de la carrera de Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Municipal

Sagua de Tanamo, perteneciente a la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”.

Muestra: Como muestra fue seleccionada el 100% de la poblacion, los cuales poseen

caracteristicas heterogéneas, dadas como sigue:

» Graduados de licenciado en Contabilidad y Finanzas: 11 profesores.
Profesores a tiempo completo: 3 profesores
Profesores a tiempo parcial: 8 profesores.

Categoria Docente: 11 Asistente.

vV VvV VY V

Categoria Cientifica: 7 master (1 Master en Nuevas Tecnologias de la

Educacion y 6 en Ciencias de la Educacién).

El aporte fundamental se basa en una propuesta metodoldgica para la superacion de
los profesores en el empleo del Software Educativo "Sistema Tutorial AFO™ en la
asignatura Administracion Financiera Operativa en Sagua de Tanamo. La novedad se
caracteriza por una metodologia no existente para el empleo de dicho Software, dando
lugar a un procedimiento mas claro y preciso para su uso en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

La tesis estd conformada, ademas de esta introduccion por dos capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. El primer capitulo esta dedicado
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a la fundamentacion teérica, relacionando de manera organica los elementos teéricos

que contribuyen a fundamentar la propuesta metodoldgica.

En el segundo capitulo se presenta una aproximacion a la solucién del problema a partir
de una propuesta de superacion profesional para los profesores de la Carrera
Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo en el
empleo del Software Educativo "Sistema Tutorial AFO™, la cual fue valorada por medio

de la aplicacion del Método de expertos Delphy.

La bibliografia consultada es amplia y de la actualidad necesaria para el tratamiento del

problema que se aborda en la tesis.
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CAPITULO |. CARACTERIZACION DE LA SUPERACION PROFESIONAL DEL
PROFESOR CON EL USO DE LAS TIC EN EL EMPLEO DE SOFTWARE
EDUCATIVO EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

En este capitulo se esclarecen los principales conceptos relacionados con el objeto y el
campo de investigacion, se realiza el analisis histérico tendencial y se da a conocer el
estado actual de la superacién profesional de los profesores de la Carrera Contabilidad
y Finanzas del Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo en el empleo del
Software Educativo “Sistema Tutorial AFO™ que contribuyen a fundamentar la propuesta

metodologica.

1.1 La superacion profesional de los profesores con el uso de las TIC en el

empleo de software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este epigrafe se abordan algunas reflexiones de la superacién profesional del
docente, a partir de las vertiginosas transformaciones que se han venido
experimentando en la sociedad con el empleo de las nuevas tecnologias, asi como sus
particularidades como medio de ensefianza y diagnéstico de la preparacién de los
docentes de la carrera de Contabilidad y Finanzas para el empleo del Software

Educativo “Sistema Tutorial AFO™ en el procesa de ensefianza aprendizaje.
1.1.1 La superacion profesional del docente, algunas reflexiones.

Aungue no se declara explicitamente la intencion de realizar cambios en las formas de
organizacion de la superacion profesional, se han hecho propuestas aisladas que
implicitamente conducen a ello: la consideracion de la microuniversidad como

escenario, las potencialidades de los participantes y el uso de las TIC.

Al analizar los problemas, tendencias y perspectivas del posgrado en Cuba, es
considerado por varios autores la necesidad de diversificar sus formas organizativas

para que satisfagan las insuficiencias generadas por su propio desarrollo.

Por una parte, consideran las que se ajustan a la formacidon de unos pocos
profesionales en areas especializadas que se desarrollara en las sedes centrales
mediante entrenamientos presenciales y cursos tutoriales con el empleo de las redes de

informacion.
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Las formas de organizacion constituyen un componente de la superacion profesional
que esta relacionado con los restantes componentes, tal como es reconocido en otros
procesos de ensefianza - aprendizaje por diversos autores (Labarrere Reyes, 1988;
Gonzalez Soca (2009), y Advine Fernandez ,2004; Calzado Lahera, 2004). Advine
Ferndndez (2004) sefala: “Hemos de considerar, por lo tanto, dos interrelaciones
fundamentales...primero, lo humano, constituido por el maestro, sus estudiantes el
grupo en interaccion constante y fecunda; segundo, lo cultural, formado por los
objetivos, contenidos, método, formas de organizacién, evaluacion”. Sin dejar de
reconocer las diferentes interrelaciones que se dan entre los componentes, Alvarez de
Zayas (1999) y Calzado Lahera (2004), contribuye a la argumentacién al plantear los
cambios que se pueden hacer en el modelo educativo mediante el uso de las TIC, en
consecuencia ellas propician modificaciones en las condiciones de espacio y tiempo, la

manera de desarrollar la comunicacién y los roles de los protagonistas.

La definicion asumida permite afirmar que la manera mas tradicional de desarrollar las
formas de organizacion de la superacion profesional considera los recursos humanos y
materiales de la universidad, un profesor a tiempo parcial con necesidades y un
profesor a tiempo completo con potencialidades, que coexisten en sus espacios al

mismo tiempo para grupos mas o menos grandes.

Martinez Llantada M. (1995) expone que dentro de los desafios para la formacién

permanente de profesores en Cuba se encuentran:

* Lograr que el nuevo paradigma educativo se adecue a las caracteristicas esenciales
de la sociedad del conocimiento, de la informacion y de la globalizacion, sin perder la

identidad cultural e inspirada en la solidaridad, la equidad y el respeto mutuo.

» Establecer claramente qué entender por educacion permanente, como uno de los
criterios mas importantes para reconceptualizar la Educacion Superior en el tercer
milenio. Ello exige tener presente que el hombre se educa durante toda la vida, en todo
lugar y momento y ademas considerar y precisar, de forma casuistica, la gran cantidad

de posibilidades educativas de la sociedad y de las personas.

« Utilizar, con elevada eficiencia, la educacion a distancia para facilitar a todos el acceso

a los nuevos logros de la cultura y aprovechar las condiciones de trabajo de cada cual
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en el desarrollo de sus capacidades.

* Emplear las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones,
atendiendo a sus funciones principales, en aquel campo de la cultura que es objeto de

aprendizaje.

Lo anteriormente sefialado confirma la necesidad de preparar a los profesores en el
conocimiento y el empleo de las tecnologias de la informatica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero el desarrollo vertiginoso que ha tenido la misma hace que
resulte dificil el cumplimiento de esta tarea, ya que la mayor parte de los docentes no
recibieron estos conocimientos en su formacién de pregrado. Si a ello se une, que los
docentes hacia donde se dirige la investigacion y que urge preparar, son graduados de
en su mayoria de especialidades no informéaticas, el problema se hace mas prioritario y

complejo.

Aforga J. (1989), sefala que la superacion profesional “es el conjunto de procesos de
ensefianza-aprendizaje que posibilita a los graduados universitarios la adquisicion y el
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades requeridas para un
mejor desempefio en sus funciones laborales, asi como para su desarrollo cultural
general’” y en el caso especifico de la superacién profesional del personal docente
Garcia G. (2005) expresa que esta “constituye un conjunto de procesos de formacion
que le posibilitan al graduado la adquisicion y perfeccionamiento continuo de los
conocimientos, habilidades béasicas y especializadas, asi como los valores ético-
profesionales requeridos para un mejor desempefio de sus responsabilidades y

funciones como docente con vista a su desarrollo cultural integral”.

Para el cumplimiento de los objetivos a ella asignados, la superacion profesional
adopta, como formas organizativas, el curso, el entrenamiento, el diplomado y otras que
las complementan como son la autopreparacion, la conferencia especializada, el

seminario, el taller y el debate cientifico.

Aunque en el proceso de ensefianza aprendizaje con el empleo de los Software
Educativo es factible utilizar el entrenamiento, ya que este, principalmente, incursiona
en la adquisicion de habilidades y destrezas en la asimilacion e introduccion de nuevos

procedimientos y tecnologias; el curso resulta muy conveniente, ya que tiene la ventaja
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de posibilitar la formacién basica y especializada de un mayor nimero de docentes al
mismo tiempo; por otra parte, los talleres permiten atender el caracter colectivo y la

socializacion en el aprendizaje.

Después del analisis anteriormente realizado, es recomendable usar la combinacion de
varias formas de organizacion para complementar las mismas; especialmente al
combinar el curso con el taller, se propician las condiciones para la interaccion del
trabajo individual con el colectivo, en la solucion de las tareas docentes. Todo lo
expuesto no resta valor a la autopreparacion, como forma de organizaciéon de la
superacion profesional en el nivel posgraduado, y en este sentido es pertinente aclarar
que ninguna modalidad de superacion profesional debe desligarse de la misma, por su
incidencia en el mejoramiento del hombre y en el desarrollo de rasgos importantes de

su personalidad.

A partir de lo sefalado anteriormente se puede concluir que la superacién profesional
constituye un elemento que puede contribuir a la actualizacion de los docentes,
fundamentalmente en aquellas areas del saber que han venido sufriendo vertiginosas
transformaciones, debidas al desarrollo tecnolégico experimentado por la sociedad
actualmente. Es por ello que se considera, a la misma, como una via para enfrentar el
problema de la preparaciéon de los docentes, en el proceso de ensefianza aprendizaje

en el empleo de Software Educativo.
1.1.2. Particularidades del software educativo como medio de ensefianza.

El primer empleo de las computadoras en instituciones escolares se reporta a finales de
la década del 50 del siglo pasado, en especifico en el &rea de la administracion escolar,
gue comienza en universidades con suficientes recursos econémicos, por lo que se

reconoce como el inicio de la primera etapa de este proceso.

Con la aparicion de las microcomputadoras en la década del 70 y principios de los afios
80 del siglo pasado, comienza a desarrollarse la segunda etapa, que se caracteriza por
la descentralizacion, sin grandes proyectos. Paralelamente aparecen fuertes criticas a
los enfoques conductistas, presentes en la primera etapa, aunque se reconoce que
estos mantienen su presencia hasta hoy. No obstante, el desarrollo del hardware y el

incremento de las potencialidades de las computadoras por un lado y la aparicion de la
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multimedia, el hipertexto, la hipermedia, la realidad virtual e internet, por el otro, han

elevado sustancialmente el nUmero de aplicaciones de estos recursos en la educacion.

En Cuba, la concepcion del empleo de las computadoras en el proceso docente
educativo considera el empleo de estos recursos en la escuela como aprendiz, como
herramienta y como tutor. Es decir: como objeto de estudio (educacion acerca de la
computacion), como herramienta de trabajo (educacion complementada con

computador) y como medio de ensefianza (educacion apoyada con computador).

En la actualidad, en el campo de la Informatica Educativa, el término Software
Educativo es uno de los mas tratados y sobre €l se han dado diversas definiciones. Al
analizar las definiciones de software educativo dadas por diferentes autores (Gros,
1997; Marqués, 1998; Sanchez, 1999;) se observa que en las mismas se tratan
indistintamente los conceptos de: programas educativos, programas didacticos,
programas para ordenador, programas, programa computacional y aplicacién
informatica, lo cual se justifica por el hecho de que en la literatura relacionada con la
informatica se tratan como sin6nimos los términos software, programa y aplicacion,
aungque en algunos casos estos se clasifican en determinadas categorias segun la

funcién especifica que cumplen.

Ademas, en las definiciones anteriores se puede observar que para algunos autores es
condicion necesaria, para ser considerado Software Educativo, el hecho de que deben
haber sido elaborados para ser utilizados como medios didacticos, con alguna finalidad
educativa (Gross, 1997; Marqués, 1998; Sanchez, 2001). Sin embargo, es importante
sefalar el caso de los juegos o videojuegos, muchos de los cuales no han sido creados
para cumplir funciones educativas, pero algunos empleados adecuadamente, pueden

favorecer el cumplimiento de los objetivos de los programas de estudio.

Como sefala Gros y otros, (1998), los mismos pueden tener un alto valor pedagogico,
ya que motivan mucho a los estudiantes, favorecen el trabajo de aspectos
procedimentales, son flexibles (por lo que pueden ser empleados mas alla de una
asignatura especifica), permiten trabajar en la elevacion de la autoestima de los

alumnos y estan al alcance tanto de estos como de docentes.

De aqui que para esta tesis se considere asumir, de forma operativa, como definicion
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de software educativo, una “aplicacién informatica que puede ser utilizada como medio
de ensefanza en el proceso de ensefianza aprendizaje”. Lo anterior significa que se
puede llegar a entender como Software Educativo una aplicacion en Power Point 0 una
pagina Web, por solo citar dos ejemplos, al igual que lo seria una multimedia,
independientemente de la herramienta con que fue desarrollada o de la intencion con la
que fue hecha, siempre y cuando pueda ser empleado en algiin momento del Proceso
Docente Educativo y con su uso se puedan fomentar cualidades de la personalidad o
favorecer la utilizacion de procedimientos y estrategias mentales necesarias para el

aprendizaje.
Diferentes clasificaciones de Software Educativo.

Al igual que las formas de empleo de las TIC en el Proceso de ensefianza aprendizaje
el caso del Software Educativo ha generado también un considerable numero de

estudios tedricos y sobre el mismo se han dado diferentes clasificaciones.

Como parte integrante del sistema de conocimientos que debe poseer el docente para
gue pueda realizar un uso eficiente de los Software Educativo, el dominio de diferentes
tipologias que sirven para la clasificacidon de estos medios juega un papel esencial,
pues el conocer el contenido de la materia que se desea transmitir y el nivel de los
destinatarios no es suficiente para realizar una correcta seleccién de los materiales a

emplear.

Segun Marqués la clasificacion del Software Educativo se puede realizar a partir de

diferentes criterios.

Asi, los Software Educativo pueden clasificarse segun: los contenidos, los destinatarios,
su estructura, sus bases de datos, los medios que integra, su “inteligencia”, los objetivos
educativos que pretende facilitar, las actividades cognitivas que activa, el tipo de
interaccidbn que propicia, su funciébn en el aprendizaje, su comportamiento, el
tratamiento de errores, sus bases psicopedagdgicas sobre el aprendizaje, su funcion en

la estrategia didactica y su disefio.

Dwyer (1974), citado por Panqueva (2005), clasifica los Software Educativo, segun el
enfoque que predomina en ellos, en algoritmicos y heuristicos. En el primero de los

casos agrupa a aquel Software Educativo en los que predomina el aprendizaje por via
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de la transmisién de conocimientos, donde el rol del alumno es asimilar al maximo lo
que se le transmite, considerando en este enfoque a los sistemas tutoriales y los de

ejercitacion y practica.

Para el caso de los heuristicos agrupa dentro de estos a aquellos en los que predomina
el aprendizaje “experiencial” y por descubrimiento al facilitar la exploracion, sefalando
como integrantes de este grupo los simuladores, juegos educativos, micromundos
exploratorios, lenguajes sintonicos y sistemas expertos. Ademas clasifica los sistemas
inteligentes de ensefianza aprendizaje como Software Educativo en los que estan

presentes ambos enfoques.

Otros autores clasifican el Software Educativo en cinco grandes grupos, a partir de las
cuatro fases que para estos autores deben formar parte del proceso de instruccién, que
son: presentacion de la informacién, guia del estudiante, practica o entrenamiento y
evaluacion. Asi, ellos clasifican el Software Educativo en: tutoriales, entrenadores,

simuladores, juegos y evaluadores.

Para ellos los tutoriales son los Software Educativo dedicados a dar cumplimiento a las
dos primeras fases del proceso de instruccion, es decir, sirven para la presentacion de
informacion y la guia del estudiante, los entrenadores son los disefiados para ejecutar la
tercera fase de este proceso, es decir, la practica, mientras que los evaluadores son
aguellos Software Educativo pensados para cumplimentar la cuarta fase, es decir, la
evaluacion. Por su parte, tanto los software educativo en forma de juegos o
simuladores, pueden ser empleados para dar cumplimiento a cualquiera de las cuatro

fases antes descritas.

El estudio cronoldgico realizado hasta la actualidad del empleo de los ordenadores
como profesor y como herramienta, los clasifica en: programas lineales, programas
ramificados, ensefianza generativa, modelos matematicos de aprendizaje, TICCIT,
PLATO, simulacion, juegos, modalidades liberadoras (utilitarios orientados a tareas),

resolucion de problemas y sistemas de dialogo.

Otro enfoque o clasificacion lo ofrece Vaquero (1997) quien relaciona las clases de
Software Educativo con los distintos modos de aprendizaje y de esta forma considera

cuatro grandes grupos, que son: los Programas Tutoriales (en linea con el paradigma
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conductista), las Simulaciones y Micromundos (sobre la base del aprendizaje por
descubrimiento), los Tutoriales Inteligentes (apoyados en el enfoque cognitivo) y los

Hipertextos Hipermedia (basados en el aprendizaje constructivista).

Es criterio del autor de este trabajo, que independientemente de las clasificaciones
anteriores y la posicion sobre el aprendizaje en las que se sustentan, las tipologias de
Software Educativo antes descritas mantienen su presencia hoy dia y son precisamente
las concepciones pedagogicas, psicolégicas, filosoficas, socioldgicas y tecnoldgicas
sobre las que se soportan, quienes definen el enfoque del Software Educativo. Esto
quiere decir que un entrenador, concebido sobre la base de la atencion a las diferencias
individuales de los estudiantes, que tenga en cuenta el tratamiento especifico a las
respuestas dadas por el alumno y el proceso que lo lleva a ellas, la incorporacion de
reflexiones cognitivas en funcion del acierto o el fracaso, incluso el uso que se haga del
mismo, ente otros aspectos a considerar, no puede ser catalogado como un medio que

propicia un aprendizaje conductista.

Diversos son los autores e instituciones que han trabajado el tema de la seleccion del
Software Educativo, y aunque muchos difieren en cuanto a contenido, estilo y
complejidad de aplicacion de las propuestas, tienen como elemento comuan el pretender
apoyar al docente en la valoracion de estos medios para su uso pues la habilidad de
seleccionar software educativo es una condicién necesaria a poseer por los profesores
para poder insertar con éxito estos medios en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Sin embargo, la adquisicion de esta habilidad depende en gran medida de su desarrollo
desde la etapa de formacion y de su capacitacion continua, asi como de la existencia de

metodologias de selecciones asequibles y flexibles que permitan su asimilacion y uso.

En la bibliografia sobre el tema de seleccion del software educativo, se utilizan
indistintamente los términos de “evaluacion”, “revisidn” y “seleccion”. Dos investigadores
que han trabajado sistematicamente el proceso de seleccién del Software Educativo
son Squires y McDougall, los cuales definen el concepto de seleccion como “la
valoracion que hacen los profesores del Software con antelacion a su empleo con

grupos de estudiantes en el aula o con alumnos individuales”.

Se considera oportuno destacar que la referencia a este proceso como evaluacion debe
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verse como una evaluacién preactiva, pues se realiza para decidir, sobre la base de
determinados criterios, si un Software Educativo puede satisfacer, con su utilizacion, los
objetivos previstos con su empleo en el proceso de ensefianza y aprendizaje asi como
gue no debe restringirse a la actividad realizada por los profesores sino que puede
incluir personal técnico, directivo, etc. se considera que un principio didactico para la
utilizacion del Software Educativo lo constituye la unidad dialéctica de lo pedagdgico, lo
psicolégico y lo técnico, dado en la necesidad de considerar, en el proceso de
utilizacion del Software Educativo, los elementos que desde el punto de vista de la
formacion de la personalidad de los estudiantes y los elementos asociados al
aprendizaje de los contenidos que porta (lo pedagdgico), los aspectos relacionados con
la comunicacién del alumno con el medio, la activacién de los procesos psicolégicos
gue conforman su personalidad y la activacion de una actitud activa hacia el aprendizaje
(lo psicoldgico) y los aspectos desde el punto de vista funcional e instruccional del
propio medio (lo técnico), son necesarios tener en cuenta para la utilizacion del
Software Educativo de manera que su complementacion, relacion e integracion

determinan el proceso de utilizacién del Software Educativo.

El principio propuesto tiene funciones: metodoldgica, gnoseoldgica y desarrolladora:
Desde el punto de vista metodolégico este principio constituye una guia para el
docente, al brindarle los elementos a considerar en el proceso de utilizacion del
Software Educativo para la ejecucidn de los procesos de seleccién, uso y evaluacion del

uso de estos materiales.

La funcion gnoseolodgica se pone de manifiesto al permitirle profundizar en el objeto de
estudio, es decir, en los procesos que componen la utilizacion del Software Educativo

como medio de ensefianza.
1.1.3 Software Educativo “Sistema Tutorial AFO”.

El sistema inicia con la ventana primaria de autenticacion, tras haber iniciado el URL de
la aplicacion, donde el usuario; ya sea el alumno o el profesor debera registrarse en el
sistema. Tras una amena interfaz resultara facil el acceso a todos los recursos que

brinda el sistema, quedando para el alumno libre el camino a seguir en su proceso de
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aprendizaje. Seguidamente se muestran algunas de las ventanas que exponen la

secuencia logica a seguir al interactuar con el producto.
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Caracterizacion del Software Educativo Sistema Tutorial AFO.

El Sistema Tutorial “AFO” soportado en la TIC potencia y facilita el proceso de
ensefianza—aprendizaje de la asignatura AFO y constituye el soporte donde se sustenta
esta propuesta metodoldgica. EI mismo concentra toda su informacion en 4 paquetes
generales, los cuales son: gestion de usuarios, la gestion de materiales del curso,

gestidn de reportes y la gestion de mensajeria.

=

Gestion de Reportes

Gestion de Usuarios

Gestion de Materiales del Curso

Mensages

Figura 3: Diagrama de paquete del sistema.

Asi mismo, los requisitos a los que esta sujeto, son capacidades y condiciones con las
cuales debe ser conforme el sistema. Pueden ser funcionales o no funcionales. Los

requerimientos de este sistema tutorial se listan a continuacion:
Requerimientos funcionales.

Los requisitos funcionales indican el comportamiento del sistema. Los mismos han sido

agrupados y sintetizados para cada uno de los actores (profesor y estudiantes).
1. Configurar estilo de la aplicacion (fuentes, colores, etc.).

2. Llenar formulario de matricula.
3. Gestionar conferencias.
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4. Gestionar bibliografias.

5. Gestionar ejercicios.

6. Gestionar mensajeria.

7. Gestionar reportes estadisticos.

8. Eliminar usuario.

Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto tiene.
Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto

atractivo, usable, rapido y confiable.
» Requerimientos de apariencia o interfaz externa.

La interfaz es agradable, logrando conseguir la confianza de los usuarios en la
utilizacidén del sistema y atractiva cautivando a los usuarios. Tiene en cuenta algunos

elementos de disefio como graficos de encabezamiento, estilos y formatos de texto.

» Requerimientos de rendimiento y usabilidad.

La aplicacibn posee un funcionamiento Optimo; siguiendo diferentes técnicas de
elaboracion en la Web, que faciliten el rapido acceso a sus paginas. Esta herramienta
es rapida y el tiempo de respuesta se ajusta a los preceptos establecidos para una
navegacion agil y precisa, adecuada a la rapidez con que el usuario requiere la
respuesta a su accién. La mayor utilidad o usabilidad es dada por los diferentes

usuarios que interacttan con el sistema.
» Requerimientos de seguridad.

El sistema identifica con certeza a los diversos usuarios que interactuan con él. El
sistema garantiza que la informacion sea vista Unicamente por quien tiene derecho a

verla.
» Requisitos de normativas.

El sistema tutorial mantiene los preceptos educativos fijados por las ciencias

competentes en el proceso de ensefanza — aprendizaje.
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» Requerimientos politicos y culturales.

El sistema esta disponible en idioma Espafiol en toda su extension, ayudando asi a un

mayor dominio de los términos mas usados en las tematicas abordadas.
» Requerimientos Software.

El sistema esté disefiado para trabajar con cualquiera de los sistemas operativos de la
familia Windows.

Hardware.

» Computador: Pentium IIl o superior.

» Memoria: DIMM 512 Mb SDRAM 100 MHZ.
» CPU: Celeron 600 MHZ.

» FDD: 1,44 Mb (3,5 Pulgadas).

» Se dispone de un navegador Web instalado en las maquinas clientes de la

Aplicacion.

» El servidor cuenta con un sistema gestor de base de datos MYSQL y servidor Web

Internet Apache.

1.2. Anadlisis tedrico-tendencial del proceso de superacion profesional con el

uso de las TIC en el empleo de Software Educativo.

Se asumen los planteamientos realizados por Rojas Alcina (2009), que trata la
superaciéon de los profesores en las condiciones de universalizacion y, a su vez, se
apoyan en reconocidos autores (Castro, 1995, y Valiente Sando, 2001), entre otros, lo

cual permite reelaborar algunas idea para el analisis historico-légico.

Se asume como criterio: Presupuestos tedricos-metodoldgicos de la superacion

profesional con el uso de las TIC y como indicadores:
» Eluso de las TIC en el proceso formativo.
» La utilizacion del software educativo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

» La preparacion de los profesores en el uso de software educativo sustentado en las
TIC.
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Todo lo cual se analiz6 en las siguientes etapas:

» Primera etapa (2000 - 2003): Primeros pasos en el empleo de las TIC en la

educacion superior cubana.

» Segunda etapa (2004 — hasta la actualidad): Perfeccionamiento de la universidad

cubana a partir de las posibilidades de las TIC.

Durante la primera etapa en que gran parte de las universidades y centros universitarios
de Cuba adquieren el acceso a Internet, asi como comienzan a desarrollar sus
Intranets, es por eso que puede fijarse ese afio como el de inicio del empleo de las TIC
en el proceso de enseianza aprendizaje (PDE) de las diferentes carreras universitarias.
Aunque en no todas las carreras el ritmo de aplicacién de estas tecnologias fue el
mismo, ya que algunas de ellas de manera aislada y asistematica tuvieron mas
resultados en este aspecto, de modo general, en los afios comprendidos del 2000 al
2003, puede decirse que solo se dieron los primeros pasos en relacion con la insercién
de dichas tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje (PDE) de las carreras
universitarios en lo referido al ambito académico e investigativo y laboral de ese

proceso.

En los Ultimos afios de esta etapa se produce una ampliacion de los perfiles con lo que
muchos contenidos se incorporan a la Educacién de Posgrado (Horruitiner Silva, 2006).

Este fue el punto de partida para planificar, ejecutar y controlar el sistema de
superacién, en el cual las formas de organizacién se introducen paulatinamente segun

la naturaleza de los contenidos.

En esta etapa se concentra en la superacion profesional y dentro de ella en el curso de
posgrado. En esta etapa los contenidos de la superacién profesional son influidos por la
ampliacién de los perfiles de las carreras, el transito de la teoria a la préactica, la

necesidad de integrar diversas areas de conocimientos y la introduccién de las TIC.

Sin embargo en esta etapa no se sistematiza el uso de Software Educativo de forma
adecuada en el proceso formativo y la preparacion de los profesores para enfrentar las

TIC como medios de ensefianzas es escasa.

Segunda etapa: Perfeccionamiento de la universidad cubana a partir de las
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posibilidades de las TIC.

En el afio 2004, la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje (PDE)
de las diferentes carreras universitarias, paso a ser uno de los objetivos estratégicos del

Ministerio de Educacion Superior de Cuba.

Desde el curso escolar 2004 - 2005, se lograron ciertos avances en el trabajo con
dichas tecnologias en todas las universidades del pais, a partir del fortalecimiento de
sus Intranets y la introduccidon de plataformas de teleformacion o plataformas

interactivas para el trabajo en red.

La incorporacion de las TIC en las distintas carreras universitarias ha seguido un ritmo
ascendente, y son sus principales manifestaciones: un mayor numero de asignaturas
con presencia en la red, asi como de asignaturas soportadas en plataformas
interactivas; también en dicho curso se inicié un trabajo dirigido al perfeccionamiento de
los Planes Directores de Computacién y TIC, en todas las carreras universitarias del
pais, con vistas a una mejor incorporacion de estas tecnologias al proceso de

ensefianza aprendizaje ( PDE).

En consecuencia, en los documentos Prioridades de la Direccion de Formacion de
Profesionales del Ministerio de Educacion Superior desde el curso 2004 - 2005 hasta la
fecha, se recogen las directrices de dicho ministerio en todos aquellos puntos claves en
la formacién de los profesionales en Cuba, las cuales responden a los resultados de
estudios diagnosticos efectuados por ese ministerio a estudiantes de distintas carreras

universitarias en los diferentes Centros de Educacion Superior.

Los afios finales de la etapa estdn caracterizados por una fuerte presencia de la
computadora en la educacion, reflejada tanto en la existencia de equipos como en los
programas, una pedagogizacion de su uso, una multiplicacién de su presencia en el
posgrado, un uso de los programas existentes mas que la propia programacion; se hace
imprescindible el uso de esta tecnologia como el elemento decisivo para el éxito y que
la contradiccion mas aguda se daba por la velocidad con que se desarrollaban las TIC

en contraposicién con las posibilidades de utilizacion en el sistema educativo.

En resumen, los contenidos de la superacién profesional se diversifican por cuanto

estan determinados por la existencia de varias generaciones de graduados
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universitarios, procedentes de diversos lugares, influidos por las necesidades
territoriales y por el avance de las TIC.

Como resultado se desarrolla un claustro de profesores universitarios con una alta
calificacion en los diferentes municipios, el cual condiciona las nuevas etapas en el

desarrollo de la superacion profesional de los profesores.

La universalizacion se posibilita por la existencia en los municipios de profesores que
han alcanzado una alta preparacion en la practica del ejercicio de la profesion, la
superaciéon profesional, y en muchos casos la formacion académica, y la existencia de

recursos materiales en las escuelas y las empresas.

El municipio constituye el principal integrador de las acciones para la superacion de los

profesionales.

En la actualidad educativa cubana las TIC se refieren a las aportadas para la tercera
revolucion educacional, los televisores instalados en las escuelas para la visualizacion de
las teleclases, los videos con los correspondientes casetes y las computadoras con sus
software y soportes de informacién, aunque se presenta un panorama a Vveces
contradictorio respecto de las denominaciones y definiciones de TIC, ninguna de las

cuales indica formalmente que su volumen es el referido anteriormente.

Fueron objeto de analisis bibliogréfico varias tesis de doctorado sobre las TIC en Cuba
como parte de la infinidad de investigaciones desarrolladas en esta etapa, en las
mismas se destacan la contradiccion existente entre las amplias posibilidades que
ofrecen las TIC para ser introducidas en los procesos de ensefianza-aprendizaje y las
limitaciones que tienen los profesores para usarlas, lo cual conduce a abordarlas como

objeto de estudio para solucionar problemas especificos.

A pesar de ello, aunque la concepcion de la superacion profesional cambia
favorablemente, las formas de organizacién se mantienen iguales a las existentes en

la etapa anterior.

Al resumir las tres etapas se puede plantear como tendencia que la superacion
profesional del profesor esta dirigida a la necesidad de integracion de la microuniversidad,

la empresa y la facultad y de los recursos humanos y materiales con énfasis en las TIC.
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Lo anterior genera cambios en los contenidos de la superacion profesional, sin embargo,
sus formas de organizacion se mantienen estables, se infiere la necesidad de precisiones

empiricas, tedricas y metodoldgicas para concretar una nueva.

Los cambios paulatinos y los que se han dado en forma de revoluciones se reflejan en
el estado actual de los profesores, en su preparacion, funciones, desempefio, formas

en que se organiza su superacién profesional.
Del analisis de las etapas emergen las siguientes tendencias:

Desde una insuficiente superacion profesional del profesor con el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el empleo de software educativo como medios
de ensefianza en la actualizacion de los contenidos, hacia un perfeccionamiento
didactico-metodolégico de su uso, que aun no alcanza los niveles deseados en el

proceso formativo.

Desde un insuficiente aprovechamiento de las posibilidades que brindan los Software
Educativo en el proceso ensefianza-aprendizaje, hacia una apertura de profundizacion
en el conocimiento en cuanto al empleo de los mismos en el proceso formativo, pero

gue aun no alcanza los resultados esperados.

1.3Diagnéstico de la preparaciéon de los docentes de la disciplina Finanzas, de la
carrera de Contabilidad y Finanzas para el empleo del Software Educativo

“Sistema Tutorial AFO” en el procesa de ensefianza aprendizaje.

Para la realizacidon del diagnéstico se parte de que la superacion profesional tiene como
objetivos la formacion permanente y la actualizacién sistematica de los profesores
universitarios, el enriqguecimiento de su acervo cultural y el perfeccionamiento del

desempenio de sus actividades profesionales y académicas.

Se utiliz6 como muestra 11 profesores de la disciplina Finanzas, de la carrera de

Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, lo que representa un 100 % de la poblacién.

El trabajo de indagacion realizado a través de revision de documentos; encuestas a
estudiantes (anexo 1) y a profesores (anexo 2), analisis de visitas de ayuda
metodoldgica y de controles a diferentes asignaturas de la disciplina desarrolladas por

directivos del centro y otros niveles que contienen el diagnéstico de los alumnos y
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profesores, permitieron discernir, entre otros, los siguientes aspectos:

e El 100% de los profesores conocen que existe el software educativo "Sistema
Tutorial AFO™.

e El 27% (3) de los profesores se encuentran en condiciones para implementar el
software en el proceso de la clase, debido a la falta de preparacion pedagdgica y

metodologica.

e El 62,5% (5) de las clases observadas (8) evidenciaron que no existe una
preparacion de las condiciones previas por el profesor para orientar y utilizar

adecuadamente el software, al no contar con la debida preparacion.

e El 83,3% (25) de los estudiantes (30) plantean que es asistematico el uso del
software, que muy pocas veces les orientan actividades de este, a pesar de
albergar los contenidos refrendados en la disciplina de finanzas del Plan de estudio

de la Carrera Contabilidad y Finanzas.

e Respecto de la forma en la cual se organiza la superacion profesional se pudo
apreciar que no se hace referencia a esta teméatica, ni al estado de la superacion.

e Respecto de las TIC, con frecuencia se sefialan deficiencias sobre su uso, pero de
forma general no se especifica en donde radica el mal uso y en los informes de

mayor nivel de generalizacion se repite lo mismo que en los que le sirven de base.

e Hay constancia de una preparacion previa en TIC muy dispersa. La revisién aportd
una referencia sobre la existencia de una preparacibn minima de los profesores

para el desempefio de sus funciones con el uso de las TIC.

e La superacion en TIC se debe mas al intercambio informal con otros profesores que

a la preparacion sistematica que puede brindar el postgrado.

e Se percibe que la concepcion de la superacion profesional de los departamentos
docentes no satisfacen las necesidades surgidas en el cumplimiento de sus

funciones como profesores universitarios.

e No se aprovechan las potencialidades de la microuniversidad y de las TIC

existentes para favorecer la superacion profesional del profesor sin tener que
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trasladarse hacia la sede central.

¢ Insuficiente aprovechamiento de las TIC para favorecer la superacion profesional de
los profesores que conlleva a las limitaciones que estos manifiestan en su

desempeiio profesional.

De manera general, se puede plantear que los instrumentos utilizados en este
diagnéstico permitieron, al investigador, corroborar que existen limitaciones en el
desempeiio de estos profesores respecto de los retos que ahora enfrenta en el proceso

formativo del profesional.
Conclusiones del capitulo.

1. La superacion profesional de los profesores con el uso de las TIC conduce a la
basqueda de fundamentos tedricos y metodologicos para encontrar formas de
organizacion que se adecuen a las nuevas condiciones con el uso de las TIC y
permitan abordar los contenidos que propicien la utilizacion de Software Educativo,

donde se generan las necesidades de superacion.

2. El estudio diagnéstico realizado demostré que los profesores a pesar de su
preparacion profesional, presentan insuficiencias en su desempefio en el uso de las
TIC al emplear el Software Educativo “Sistema Tutorial AFO”; lo cual puede ser
resuelto mediante la superacién profesional y en particular sus formas de

organizacion, para lo cual se necesitan precisiones tedricas y practicas.

3. El Software Educativo "Sistema Tutorial AFO" conforme a su concepcion, favorece
el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Administracion Financiera
Operativa en los estudiantes de Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario

Municipal Sagua de Tanamao.
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CAPITULO Il. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA SUPERACION DE LOS
PROFESORES DE LA DISCIPLINA DE FINANZAS, CARRERA DE LICENCIATURA
EN CONTABILIDAD Y FINANZAS EN EL EMPLEO DEL SOFTWARE EDUCATIVO
"SISTEMA TUTORIAL AFO" EN EL CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL SAGUA
DE TANAMO.

En este capitulo se caracteriza la disciplina de Finanzas, de la carrera Contabilidad
y Finanzas, correspondiente al Plan de Estudio "D”; los fundamentos que sustentan
la elaboracion de la Propuesta Metodologica para la superacion de los profesores de la
Disciplina de Finanzas en el empleo del Software Educativo “Sistema Tutorial AFO™; se
presenta la propuesta metodolédgica que potenciara la preparacién de los docentes de la
disciplina Finanzas en su trabajo con el Software Educativo “Sistema Tutorial AFO™ para
dar cumplimiento a los objetivos del programa de la asignatura de Administracion
Financiera Operativa, y se ofrece la descripcidén de la aplicacion del método de expertos
Delphy para la valoracion de la propuesta metodoldgica. Ademas se establece la

corroboracion final de los resultados.

2.1 Caracterizacion de la disciplina Finanzas del Plan de Estudio "D

Administracion Financiera Operativa.
Antecedentes.

La concepcion del egresado universitario de las ramas econémicas y contables en cada
uno de los planes de estudios se ha encaminado a proveer a los estudiantes de los
conocimientos requeridos para enfrentar los problemas profesionales dentro y fuera del
pais, sin perder de vista el contexto real en que se desenvuelve la economia cubana
hoy en dia, exigiendo al graduado ser capaz de estudiar, comprender y explicar los
fendbmenos contables y financieros del mundo actual, pues solo asi podra contribuir
activa y creativamente a encontrar el balance que se desea entre la concepcion
nacional del proyecto de desarrollo socioeconomico y las adecuaciones que ese medio

requiera.

En 1975, el | Congreso del Partido Comunista de Cuba aprueba el establecimiento del
Sistema de Direccién y Planificacibn de la Economia; en este, y en las propias

resoluciones aprobadas se reconoce la importancia de la Contabilidad a los fines de
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establecer sistemas de control de los recursos materiales y financieros para todas las
empresas estatales cubanas. Por otra parte con la creacion en 1976 del Ministerio de
Educacion Superior, se inicia en el mismo un fuerte trabajo encaminado a la integracion
de los planes y programas de estudios vigentes en el pais para todas las carreras

universitarias.

En noviembre del afio 2001 la Direccién de Formacion del Profesional dictaminé
teniendo en cuenta las indicaciones sobre el perfeccionamiento del programa de la
disciplina Educacion Fisica modificar el mismo en varias carrera entre ellas Contabilidad
y Finanzas, incrementandose el fondo de tiempo total en doce horas y reajustandose a
48 cada asignatura.

Con la experiencia acumulada en los Centros de Educacion Superior (CES) y la
necesidad de fortalecer el papel de la Economia Politica a partir del curso 2002-2003 se
modifica el Programa de la disciplina Teoria Econdmica Marxista-Leninista como base
tedrico-metodoldgica, cognoscitiva y practica en la formacion de los futuros
profesionales de la carrera Contabilidad y Finanzas, se incrementa el fondo de tiempo
total de la disciplina en 15 horas, se incluye una nueva asignatura (Pensamiento
Econdémico Universal), se ajustan los programas inicialmente elaborados para Teoria
Econdmica para las asignaturas de Economia Politica y se reestructuran los fondos de
tiempo internamente. En ese mismo curso se modifica también el programa de la
disciplina Administracion atendiendo a la necesidad de una mayor integracion de
conocimientos que reflejen de manera integral los procesos de administracion que se
producen en las organizaciones, como consecuencia la disciplina se disminuye en 23

horas y en cuatro asignaturas.

En enero del 2003 a tono con las nuevas exigencias y con el objetivo de garantizar
niveles elevados de conocimientos sobre Historia de Cuba se disefié una estrategia
para el mejoramiento continuo de esta ensefianza en los centros de educacion superior
todo lo cual implico la sustitucion de la asignatura Historia de la Revolucion Cubana por

Historia de Cuba incrementdndose ademas en catorce horas el fondo de tiempo.

Derivado de los nuevos enfoques en el orden econdémico en el pais se continud el

perfeccionamiento de este plan todo lo cual conllevé a redisefiar la disciplina Finanzas
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tanto desde el punto de vista de contenidos, como de asighaturas y horas
introduciendo oficialmente estos ajustes a partir del curso 2005-2006 como
consecuencia la disciplina de Finanzas disminuy0 en ciento sesenta y ocho horas y dos
asignaturas; iniciandose la ensefianza de la Administracion Financiera Gubernamental
como respuesta a la necesidad de priorizar el estudio de la administracion financiera de

las entidades presupuestadas cubanas.

Como consecuencia del constante perfeccionamiento el Plan C aprobado en 1999
arriba al proceso de introduccion del nuevo Plan D con la misma cantidad de disciplinas
inicialmente aprobadas (17), con sesenta y nueve asignaturas y un fondo de tiempo
total de 5 630 horas.

Iniciada la Universalizacion de la ensefianza se solicito a la Comision Nacional de
Carrera elaborar un Plan de Estudios para la Modalidad Semipresencial teniendo en
cuenta la necesidad de graduados universitarios en Contabilidad y Finanzas, este plan
de estudios que responde a un Modelo Pedagdgico diferente a los que se habian
trabajado hasta ese momento implicd un fuerte trabajo metodolégico que permitiera
disefiar un plan de estudios que manteniendo la calidad en la formacion profesional se

ajustara a nuevas condiciones organizativas de los procesos docentes.

En el curso 2003-2004 se inici6 este Plan de Estudios "D" para este tipo de ensefianza
el cual se imparte en la actualidad en todos los municipios del pais teniendo en cuenta

gue la carrera existia en todos los CES.

El perfeccionamiento de planes y programas de estudios es una tarea permanente de la
Educacion Superior Cubana por tanto el nuevo Plan de Estudios D es el resultado de
las experiencias acumuladas a lo largo de estos afos, de las insuficiencias detectadas
en el Plan C y de las nuevos encargos sociales que a través de los organismos rectores

ha recibido la Comisién Nacional de Carrera.

Se mantienen fuertemente disefiadas las disciplinas del perfil profesional enfocando los
contenidos de las mismas por una parte a mantener el nivel cientifico-técnico de
desarrollo de las ciencias que integran el perfil profesional y por otra a dar respuesta a

los requerimientos de formacion del pais teniendo en cuenta la necesidad de contar con
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profesionales capaces de dar solucién a los problemas especificos de la economia

cubana.

En lo fundamental se da respuesta a la necesidad de fortalecer la formacién en el
campo profesional vinculado a la sistematizacion de la informacién contable y
financiera para cualquier tipo de entidad, tanto en condiciones manuales como
automatizadas, a la preparacion tedrica y practica de los estudiantes en el campo de
las finanzas con el objetivo de que puedan enfrentar problemas de la profesion dentro y
fuera del pais, sin perder de vista el contexto real en que se desenvuelve la economia
cubana hoy pero que a su vez dominen las técnicas mas avanzadas para dar solucion a
los complejos fendbmenos financieros del mundo actual pues solamente de esa forma
podran contribuir activamente a encontrar el balance que se desea entre la concepcién
nacional del proyecto de desarrollo socioeconémico y las adecuaciones que ese medio

requiere.

Curriculo Base de la Disciplina Finanzas.

Asignaturas ARo Semestre Total Examen Trabajo
Académico horas Final de Curso

Matemética Financiera 1 2 32 X

Sistema Financiero 3 6 32 X

Admin. Financiera Gubernamental 4 7 32 X

Admin. Financiera Operativa 5 9 24 X

Admin. Financiera Estratégica 5 10 32 X

TOTAL 152

Fundamentacién de la Disciplina Finanzas.

Hacia los aflos 90 Cuba se ve obligada a enfrentar un reto sin precedentes: lograr de
manera gradual su inserciébn en el ambito econdmico mundial contemporaneo, sin
renunciar a las conquistas sociales alcanzadas durante la etapa revolucionaria. Este
reto se traduce en la introduccién escalonada y mesurada de modificaciones en la

organizacién institucional, las concepciones y los métodos de direccion econdémica
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existentes, y exige el conocimiento profundo y analitico de ese mundo econdémico, del
que durante muchos afos dependié en grado minimo, pero del que ahora necesita ser
parte activa, y que ha cambiado de manera sustancial con relacion a la etapa de

referencia anterior.

Nuestro pais se desenvuelve en condiciones de un entorno econémico (y en particular
financiero), incierto, que aun se mantienen, las que dificultan la obtencion de las fuentes
de financiamiento externas tradicionales y demandan profesionales cualitativamente
capaces de penetrar en este mundo complejo. Por otra parte, la existencia de un sector
publico mayoritario y la importancia que en los ultimos afios ha tenido el mismo en la
generacion de las riquezas del pais, demandan del conocimiento de las técnicas
financieras que son aplicadas a la actividad presupuestada por parte de los futuros

egresados.

El programa de la Disciplina Finanzas por tanto, debe proveer a los estudiantes del
universo de conocimientos que requieren para enfrentar problemas de la especialidad
dentro y fuera del pais, sin perder de vista el contexto real en que se desenvuelve la
economia cubana hoy, pero tampoco el hecho de que el propio medio en que esta se
ha propuesto sobrevivir y desarrollarse exige que el graduado sea capaz de estudiar,
comprender y explicar los fendmenos financieros del mundo actual, pues sélo asi podra
contribuir activamente a encontrar el balance que se desea entre la concepcidén nacional

del proyecto de desarrollo socioecondmico y las adecuaciones que ese medio requiera.

De conformidad con lo anterior, resulta necesario que el nuevo programa de la
disciplina Finanzas considere el estudio de estos problemas y la formacion de las
habilidades que preparen al futuro graduado de la licenciatura en Contabilidad y
Finanzas para la solucién de los problemas que en el orden cientifico y en el practico

hoy requiere el pais.
Objetivos Generales de la Disciplina
Objetivos Educativos

Deben contribuir a que:
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1. Alcancen un conocimiento de las Finanzas que se corresponda con el desarrollo

cientifico actual de esta rama del saber.

2. Aprendan a razonar la esencia de los fendmenos financieros y alcanzar la solidez
que les permita resolver de manera creativa los problemas practicos que deban

enfrentar.
3. Sepan utilizar activa y adecuadamente la bibliografia especializada de que disponen.

4. Integren el sistema de conocimientos adquiridos en finanzas al del resto de las
disciplinas generales y del perfil de la especialidad, en el contexto de la realidad

nacional y de conformidad con los objetivos de la direccion del pais.
Objetivos Instructivos
Los estudiantes deberan:

Aplicar los procedimientos mateméaticos de comun utilizacion a la préactica financiera,
tales como el calculo de intereses, el descuento y la capitalizacion, el calculo de valor
actual y futuro, perpetuidades, anualidades y otros.

Comprender el contenido, las funciones y el significado de las finanzas en su sentido
macroecondémico, asi como la importancia y el papel de la administracion financiera

empresarial.

Comprender los fundamentos tedricos de la administracion financiera gubernamental,
la importancia y funciones del sector publico y el papel del presupuesto del Estado,
asi como el significado, la clasificacion y el balance entre ingresos y egresos publicos

en las condiciones de la economia cubana y los indicadores de ejecucion.

Comprender los subsistemas que conforman la administracion financiera

gubernamental, asi como las interrelaciones que existen entre cada uno de éstos.

Comprender la interrelacién entre los activos financieros, las instituciones bancarias y
no bancarias, y los mercados financieros existentes en el mundo contemporaneo,
como expresion del vinculo entre objeto, sujeto y marco, respectivamente, de las

relaciones financieras modernas entre organizaciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

Comprender el significado, los factores influyentes y el contenido de la planeacion
financiera empresarial, y las relaciones entre las decisiones de financiamiento a largo

y a corto plazos.

Aplicar los modelos y las teorias sobre la administracion del activo circulante, como
via para organizar la gestion de crédito de la empresa y la determinacion de sus

niveles optimos de efectivo e inventarios.

Comprender las variantes de estrategia de financiamiento del activo circulante a
través de la relacion entre rentabilidad y riesgo y el correcto analisis del costo de

oportunidad; conocer y saber evaluar las alternativas de financiamiento a corto plazo.

Aplicar la teoria sobre la evaluacion financiera de proyectos de inversién, incluyendo
la conveniencia de adopcion de proyectos, el andlisis de alternativas, de manera que

posibilite la elaboracion del presupuesto de capital de la empresa.

Comprender la relacién entre la politica de distribucion de las utilidades de la
empresa y el crecimiento de ésta, asi como la politica de endeudamiento
fundamentada en la relacién entre apalancamiento y rentabilidad, y el valor practico
del costo de financiamiento a los efectos de determinar la estructura financiera

adecuada para la empresa.

Comprender la interrelaciéon entre las decisiones de inversion y financiamiento y
saber analizar correctamente el efecto de la politica fiscal sobre la estructura

financiera de la empresa y la seleccion de sus proyectos de inversion.

Comprender los factores condicionantes, costos, mecanismos y tacticas, asi como el
papel de las fusiones de empresas en la economia contemporanea; comprender las
diferentes formas del fracaso y saber evaluar la alternativa de liquidacién o

reorganizacion empresarial.

Valorar y analizar el arrendamiento financiero y operativo en el financiamiento a

corto, mediano y largo plazos.

Conocer los objetivos de la direccion del pais en materia de finanzas institucionales y
empresariales y las técnicas, los procedimientos y mecanismos de implementacion

gue regulan la practica financiera nacional y sus perspectivas de desarrollo.
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Contenido de la Disciplina
Sistema de Conocimientos:
La disciplina debera abordar los siguientes contenidos:

Métodos de calculo del interés. Valor actual y descuento. Renta. Finanzas
gubernamentales. Gasto e ingresos del presupuesto del Estado. La administracion
fiscal. El sistema de administracién financiera gubernamental: subsistemas que lo
conforman e interrelacion entre éstos. Los activos financieros. Las instituciones
financieras bancarias. Las instituciones financieras no bancarias. Los mercados
financieros. El valor actual neto. Evaluacién de la deuda. Evaluacién del
financiamiento propio. El valor actual neto y las decisiones de inversion. Presupuesto
de capital. Analisis de proyectos. Organizacion de inversiones y evaluacion de los
resultados. Financiamiento empresarial. Politica de distribucion de utilidades y
estructura de capital. Interrelaciones de las decisiones de inversion y financiamiento.
Arrendamiento.  Fracaso empresarial: causas y medidas alternativas. Fusiones.
Andlisis y planeacion financiera. Decisiones de inversion a corto plazo. Decisiones de

financiamiento a corto plazo.
Sistemas de Habilidades
Los estudiantes deberan ser capaces de enfrentar las siguientes tareas:

1. Evaluar y explicar la situacion financiera del pais en un momento dado, interpretar y
contribuir a elaborar e implantar una politica monetaria y fiscal que garantice la salud
financiera del pais mediante el funcionamiento eficaz de su sistema bancario y el

adecuado balance entre gastos e ingresos del presupuesto del Estado.

2. Evaluar el impacto en las finanzas del pais de la aplicacion del sistema de

administracion financiera del Estado, asi como de los subsistemas que lo conforman.

3. Emitir criterios fundamentados sobre la situacion corriente y perspectiva de los
mercados financieros existentes en el mundo contemporaneo, de acuerdo con los

intereses nacionales de insercion en esos mercados.

4. Aplicar los modelos y técnicas de medicion del riesgo a la gestibn de operaciones

bancarias, de seguros y de otras instituciones financieras.
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10

11.

12.

13.

14.

15.

. Interpretar las publicaciones nacionales e internacionales, ya sean revistas o prensa,

especializadas en materia de finanzas.

. Determinar la conveniencia o no de adoptar proyectos de inversion y seleccionar

entre proyectos alternativos; elaborar el presupuesto de capital de la empresa.

. Aplicar al contexto nacional la teoria sobre la distribucion de las utilidades entre el

duefio (los organismos de la administraciéon central del Estado o los accionistas, en el
caso de las sociedades anénimas con participacion o no de capital extranjero) y la

empresa.

. Analizar y seleccionar las alternativas de financiamiento a largo plazo para las

instituciones financieras del nuevo sistema bancario nacional y las organizaciones

empresariales que tengan acceso directo a estas fuentes.

. Determinar la estructura financiera mas conveniente para la empresa, mediante la

correcta distribucion de las fuentes de financiamiento a largo plazo entre la deuda y

el financiamiento propio.

. Analizar y cuantificar los efectos de la politica fiscal del pais sobre la administracion

financiera de la empresa.
Elaborar el plan financiero de la empresa.

Aplicar las técnicas de administracion del activo circulante; determinar el nivel
optimo de efectivo e inventarios, asi como la politica de gestién de crédito de la

empresa. Elaborar su presupuesto de efectivo.

Trazar la estrategia adecuada de financiamiento del activo circulante; analizar y

seleccionar las fuentes de financiamiento a corto plazo que debe utilizar la empresa.

Evaluar la conveniencia del arrendamiento tanto financiero como operativo en el
uso de activos fijos por las empresas, cuya actividad se adecue a la utilizaciéon de

esta fuente de financiamiento a corto, mediano y largo plazos.

Evaluar la posibilidad y consecuencias de fusiones y reorganizaciones de
empresas, asi como del cierre de organizaciones no rentables, tanto en el plano

nacional (en el marco de las regulaciones establecidas), como internacional.
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Sistema de Valores

La Disciplina Finanzas debe contribuir a formar valores propios del perfil profesional
vinculados a la creacion de habilidades que le permitan dar soluciones a los problemas

concretos de la practica financiera cubana con honestidad, responsabilidad y ética.
Indicaciones Metodolégicas y de Organizacién

Este Programa est4 dirigido a lograr un graduado que pueda desarrollar el ejercicio de
la profesion tanto a nivel de base como en los organismos de la Administracion Central
del Estado. Por consiguiente, para cumplir los objetivos propuestos, es necesario que el
estudiante reciba los conocimientos que en forma de postulados, teorias o modelos,
explican el comportamiento de los fendmenos financieros que enfrentan las
organizaciones en los diferentes niveles que requiere el pais, y como aplicar estos
conocimientos a la practica financiera nacional, o sea, los conocimientos que posibilitan
vincular el arsenal tedrico con la solucion de problemas concretos tendiente a garantizar

la eficaz administracion de estas organizaciones.

Resultara evidente ademas que no pueden abordarse los objetivos tedricos y practicos
relacionados con el desempefio financiero de las organizaciones del pais, sin antes
haber estudiado el soporte instrumental que servira de base para ello, especificamente
los aspectos relacionados con la matematica financiera. A partir de ahi, el estudiante
estara en condiciones de profundizar en el sistema financiero en el que se desarrollan
estas organizaciones, asi como los sistemas de administracion financiera
gubernamental y empresarial. Por ultimo, se requerira que el estudiante sea capaz de
adecuar todo ese caudal a la situacion especifica del pais, conozca los lineamientos y
objetivos de su direccién, asi como las regulaciones vigentes para la implementacion de
esas directrices. A partir de las consideraciones anteriores, la disciplina debera

impartirse siguiendo dos grandes grupos o bloques, a saber:
Entorno Financiero

Este primer bloque partira de la formacion de los estudiantes en matematica financiera,
para seguidamente presentar el entorno financiero incluyendo el sistema conformado
por el objeto sobre el que actian las organizaciones - los activos financieros -, el sujeto

especializado en la intermediacion entre éstas (0 agentes econdémicos en general) con
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superavit y aquellas que posean déficit, con el fin de abaratar los costos de
financiamiento y facilitar la transformacion de unos activos en otros, para que sean mas
atractivos para ambas - las instituciones financieras - y el mecanismo o lugar a traves
del cual se produce el intercambio de los activos financieros - los mercados financieros;
En este bloque se introducirdn los conocimientos referidos a la administracion financiera
gubernamental, sobre la base de las caracteristicas de los subsistemas que lo
componen, y los elementos practicos necesarios para la creacion de habilidades en los
estudiantes en la actividad presupuestada. Contendra tres asignaturas: Matematica

financiera, Sistema financiero y Administracion financiera gubernamental.
Administracion Financiera Empresarial

El segundo bloque estara dedicado a la administracion financiera de la empresa,
abordando en general aspectos tales como la evaluacién de proyectos de inversion, la
elaboracion del presupuesto de capital, la politica de distribucién de utilidades, la
determinacion de la estructura financiera mas conveniente para la empresa, la
interaccidn entre las decisiones de inversion y financiamiento, la planeacion y el analisis
mediante razones financieras, la administracion del activo circulante, la gestién del
financiamiento a corto plazo, la medicion y gestion del riesgo financiero en las
empresas, los arrendamientos financiero y operativo, la fusién, el fracaso y la
reorganizacion de las empresas. Estos contenidos se estructuraran en tres asignaturas:

Administracion financiera operativa y Administracion financiera estratégica.

La forma de ensefianza por excelencia en este tipo de curso es el Encuentro, de esta
manera los contenidos de las asignaturas de la disciplina se organizaran dando
cumplimiento a los objetivos y caracteristicas del Encuentro garantizando la orientacion
de los contenidos en correspondencia con la bibliografia basica y complementaria y
evaluando posteriormente la comprensién a través de las evaluaciones sistematicas de

los contenidos por parte de los estudiantes.

Las asignaturas se evaluaran a través de trabajos de curso o examen final, excepto

Matematica Financiera la que no tendra evaluacion final.
ASIGNATURA: ADMINISTRACION FINANCIERA OPERATIVA

Objetivo Educativo.
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Formar en los estudiantes un sistema de conocimientos y habilidades que les permita
aplicar los modelos e instrumentos mas modernos a la solucion de problemas
relacionados con la planeacion y el andlisis financiero, asi como con la eficiente

administracion del capital de trabajo de la empresa.
Objetivos Instructivos

1. Aprender a determinar la politica de inversiones a corto plazo, asi como los métodos
a aplicar para garantizar una eficiente gestion del crédito, los inventarios y el efectivo

de la empresa.

2. Aprender a determinar la politica de financiamiento a corto plazo, asi como los
métodos que se emplean para la seleccion de las fuentes de financiamiento mas

convenientes para la empresa.

3. Comprender la importancia y los factores condicionantes de la planeacion financiera
en general, y a corto plazo en particular, y aprender a elaborar el plan financiero de la

empresa.
Sistema de Conocimientos

Las finanzas empresariales. Funcién financiera de la empresa. Panoramica de las
decisiones financieras de inversion de la empresa en el corto plazo. Politica financiera
sobre la inversion a corto plazo. Gestion de crédito: condiciones de venta, instrumentos
de crédito comercial, analisis de crédito, decisiones sobre el crédito y politica de cobro.
Gestidn de inventarios: decisiones sobre el inventario como inversién y determinacion
del inventario éptimo para la empresa. Gestion de tesoreria: modelos de optimizacion y
gestion de tesoreria. Sistemas de cobro y desembolso. Las alternativas de
financiamiento a corto plazo. Politica de financiamiento a corto plazo. El crédito
comercial: pago al vencimiento y extension de las cuentas por pagar. Financiamiento
espontaneo. Financiamiento bancario. El papel comercial y las aceptaciones bancarias.
Préstamos bancarios no garantizados. Métodos para calcular las tasas de interés.
Préstamos garantizados. Cesion y factoraje de las cuentas por cobrar. Préstamos sobre
inventarios. Las técnicas de analisis financiero. Importancia y factores que condicionan
la planeacion financiera empresarial. Contenido de un plan financiero. Modelos de

planeacion financiera. Planeacion financiera a corto plazo. Relaciones entre las
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decisiones de financiacion a largo y a corto plazo. Andlisis de las variaciones en la

tesoreria y en el fondo de maniobra. Presupuesto de tesoreria. Plan de financiacion a

corto plazo.

Sistema de Habilidades

1.

10.

11.

Aplicar las técnicas de administracion del activo circulante para determinar el capital
de trabajo necesario.

. Definir la politica de gestion de crédito de la empresa.
. Aplicar las técnicas de evaluacion financiera a la gestion del crédito de la empresa.

. Aplicar las técnicas de evaluacion financiera a la gestion del inventario de la

empresa.

. Determinar el nivel 6ptimo de efectivo de la empresa.

. Identificar las vias que permitan optimizar la gestion del capital de trabajo de la
empresa
. Definir la estrategia adecuada de financiamiento del activo circulante.

. Analizar y seleccionar las fuentes de financiamiento a corto plazo que debe utilizar la

empresa.

. Realizar el diagndstico de la situacion financiera de la empresa.

Elaborar el plan financiero de la empresa.
Elaborar el presupuesto de efectivo de la empresa.

Bibliografia Basica

. Colectivo de autores. Administracion Financiera Operativa (en fase de preparacion).

. Colectivo de autores. Laboratorio de Administracion Financiera Operativa (en fase de

preparacion).

. Weston J. F. y Brigham E. F.; Fundamentos de administraciéon financiera, Décima

edicién, McGraw Hill, México, 1994.

. Gitman L.; Fundamentos de administracion financiera,
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5. Brealey R. A. y S. C. Myers; Fundamentos de financiacion empresarial, 4ta. edicion,
McGraw Hill, 1993.

6. Van Horne J.C. Administracion financiera, 9na. edicion, Prentice Hall, 1993.

2.2 Fundamentos que sustentan la elaboracion de la Propuesta Metodoldgica para
la superacion de los profesores de la Disciplina de Finanzas en el empleo del
Software Educativo "Sistema Tutorial AFO™ en el Centro Universitario Municipal

Sagua de Tanamo.

La metodologia a utilizar en el presente trabajo se sustenta en la estructura sugerida
por Calzado Lahera (2004) y expuesta por Castro Lamas en ese mismo afio, la cual
contiene las etapas de planificacion, ejecucion y control. La misma tiene como objetivo
el perfeccionamiento del desempefio de los profesores de la disciplina de finanzas del
Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo en el cumplimiento de sus funciones
mediante la incorporacién de esta propuesta como una forma viable y oportuna de

superacion profesional.

Con esta propuesta se aprovechan las nuevas tecnologias, apoyadas en un modelo
pedagogico que potencia y facilita el proceso de ensefianza — aprendizaje de la
asignatura AFO y constituye el soporte donde se sostiene esta propuesta metodoldgica
que posibilita construir ambientes de aprendizaje  del Software Educativo “Sistema

Tutorial AFO™. Seguidamente se muestra esquematicamente la estructura de la misma.
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Etapa I: Planificacién

Fase |: Establecimientos de las

condiciones previas.

Fase I

actualizacion y procesamiento de

la informacion.

Organizacion,

Etapa Il: Eiecucidén

Fase I: Operatoria General del Sistema
Tutorial AFO.

Fase Il: Actualizacién en el software de
los programas de la disciplina.

Fase Ill: Uso de los contenido de la
asignatura  Administracion  Financiera
Operativa y gestion de los procesos
implicitos en el Sistema Tutorial AFO

I.- INTRODUCCION.

Etapa Ill: Control

Fase I:

® paquete.

Fase

a los contenidos

Andlisis estructural y funcional
gue proporciona el Sistema Tutorial AFO
insertados en cada

11 Informacién

(cuantitativa) derivada de cada proceso.

el Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo.
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Figura 4: Representacion esquematica de las relaciones entre las etapas y fases de la
Metodologia empleada para la elaboracién de la propuesta metodoldgica para la
superacion de los profesores de la Disciplina de Finanzas, carrera de Licenciatura en

Contabilidad y Finanzas en el empleo del Software Educativo “Sistema Tutorial AFO™ en

La Metodologia esta elaborada con un enfoque sistémico basada en la interrelacion de

la etapas, fases y acciones de acuerdo a la estructura organizativa que muestra el




"Sistema Tutorial AFO", asi como de la experiencia acumulada en materia de
elaboracion de metodologias que tributan al fortalecimiento del proceso de ensefianza

aprendizaje.

La interpretacion de como aplicar un software educativo, y ademas, hacerlo teniendo en
cuenta el maximo de sus potencialidades constituye un elemento renovador dentro del
proceso de superacion profesoral, maxime si tenemos en cuenta el proceso
revolucionario que experimenta la sociedad en los momentos actuales, donde resultan
novedosos en los productos informaticos caracteristicas como: alcance, contenido,

certificacion, evaluacion y prioridades en los sistemas institucionales.

La actualizacion del procedimiento a seguir en la utilizacién de los productos derivados
de las NTIC en el sistema de superacion tanto de los docentes como de los educandos
ratifica la frase “ser un traje a la medida para cada sistema educacional” en los
diferentes niveles, basado en su mision estructura, caracteristicas y condiciones
concretas, para lograr resultados razonables en la gestion y utilizacién de los Recursos
Humanos, Materiales y Financieros. Esto se fundamenta en la experiencia acumulada
en el mundo y especificamente en nuestro pais en el campo de la superacion
profesional, que en si ha creado la base para una actualizacibn mas acorde a la
realidad econdémica actual de nuestra nacion y a las condiciones concreta en que se

encuentra nuestro sistema educacional.

Con esta Metodologia se definen las etapas, fases y acciones a seguir para la optima
utilizacion por parte de los docentes de la disciplina de finanzas del "Sistema Tutorial
AFQO" del Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo, de acuerdo a la mision,
estructuras, caracteristicas y complejidades de este centro y las particularidades de los

planes de estudios de esta disciplina.
Il.- OBJETIVOS.

1. Alcanzar el aprovechamiento optimo de las potencialidades del Sistema Tutorial AFO
en la imparticion de los contenidos abordados en los programas docentes de la

disciplina de finanzas.

2. Definir las etapas, fases y acciones a seguir por los docentes para la utilizaciéon del
Sistema Tutorial AFO.
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3. Lograr la utilizacion efectiva del Sistema Tutorial AFO por los docentes de la
disciplina de finanzas en la ejecucion del proceso docente educativo en el Centro

Universitario Municipal Sagua de Tanamo.
ll.- DESARROLLO DE LA METODOLOGIA.

Los Fundamentos de la organizacion practica de la ejecucion de la Metodologia, se
basan en fases, etapas y acciones a desarrollar por el docente en aras de su
preparacion durante los procesos de planificacion, ejecucion y control de los contenidos
refrendados en los programas de la disciplina de finanzas de los cursos por encuentros,
carrera Contabilidad y Finanzas, en el Centro Universitario Municipal Sagua de

Tanamo.
Etapas de la Metodologia.
| Etapa: Planificacion.

Esta etapa tiene como objetivo la proyeccion de la propuesta metodolégica en
correspondencia con los contenidos de la superacion profesional de los docentes de la
disciplina de finanzas. En ella estan presentes directa o indirectamente las relaciones
intrinsecas entre cada una de las etapas determinandose las potencialidades del
sistema que permiten satisfacer las necesidades de superacion de los profesores de
la disciplina de finanzas en la explotacion del Sistema Tutorial AFO. Posee un total de 2
fases; en la primera se establecen las condiciones previas para el uso del software y se
gestiona la documentacion basica de la disciplina de finanzas. La segunda fase se
relaciona con la organizacion, actualizaciébn y procesamiento de la informacién
(materias) que contempla la disciplina (finanzas) creandose las condiciones iniciales
para desarrollar la superacion profesional de los docentes segun los contenidos a

desarrollar.
Il Etapa: Ejecucion.

La segunda etapa tiene como objetivo la vinculacion directa del docente con el software
a través del manejo de toda la informacion contenida en el mismo; su interaccion con
cada paquete de trabajo y la operatoria del proceso de forma automatizada. Consta con

3 fases, las cuales sustentan su esencia en la operatoria general del Sistema Tutorial
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AFO; la actualizacion en el Software de los programas de las asignaturas que
conforman la disciplina y el reajuste de temas, conferencias, bibliografias y ejercicios

entre otros elementos esenciales contenidos en el producto informatico.

En esta etapa se desarrollan a plenitud los nexos existentes entre los cuatros (4)
paquetes que conforman el Software, al sistematizar las necesidades y potencialidades
de este producto en aras de fortalecer el proceso de superacion de los docentes de

esta disciplina.
lll Etapa: Control.

Tiene como objetivo el chequeo y revisidén de todo el proceso; el antes, el durante y el
después; para lo cual se considera el vinculo existente entre las funciones, el
desemperio, la superacién y la preparacion del docente en post de su mejoramiento

continuo y del fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

En esta etapa intervienen 2 fases; fundamentada la primera de ellas en el analisis
estructural y funcional que proporciona el producto informatico a los contenidos
(materias) insertados en cada paquete y la segunda relacionada con la informacion
estadistica (cuantitativa) derivada de cada proceso, la cual permitird valorar
cualitativamente los resultados (efectos) de la propuesta metodoldgica en el proceso de
superacion de los docentes de la disciplina de finanzas. Al mismo tiempo los resultados
verificados en esta etapa constituyen la piedra angular que propician la oportuna

retroalimentacion del docente en el mejoramiento perpetuo de su desempefio.

2.3 Presentacion de la propuesta Metodolégica para la superacion de los
profesores de la Disciplina de Finanzas, con el empleo del Software Educativo

“Sistema Tutorial AFO™ en el Centro Universitario Municipal.

Tomando como base la metodologia descrita en el epigrafe anterior se establece la
propuesta metodoldgica para la superaciéon de los profesores de la Disciplina de
Finanzas, con el empleo del Software Educativo "Sistema Tutorial AFO™ en el Centro
Universitario Municipal Sagua de Tanamo. Dicha propuesta se realiza tomando como

base cada uno de los paquetes que conforman el Sistema Tutorial AFO.
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Presentacion de la propuesta.

La concepcion metodolégica se propone para el uso del software “Sistema Tutorial

AFQ” se estructura como sigue:
Posee tres etapas:

e Etapa I: Planificacion.

e Etapa IlI: Ejecucion.

e Etapa lll: Control.

Cada etapa estd compuesta por un conjunto de fases y acciones como se muestra a

continuacion:

La etapa |. Planificacion.

Fase I|: Establecimientos de las condiciones previas.

» Accion 1: Dominar las generalidades del “Sistema Tutorial AFO™
Elementos que aseguran la accion:

e Contenido del "Sistema Tutorial AFO™ (ver figura 2).

Ventana inicial de autenticacion (Registrarse).

Caracterizacion del Sistema Tutorial AFO.

Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

» Accion 2: Gestionar la documentacion basica de la asignatura Administracion

Financiera Operativa (AFO).
Elementos que aseguran la accion:
e Programa de la asignatura.
e Bibliografia basica y complementaria.

e Sistema de Ejercicios.
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Fase Il: Organizacion, actualizacion y procesamiento de la informacion.
» Accion 3: Actualizar y procesar las materias que responden al cumplimiento de los

objetivos del programa de la asignatura.
Elementos que aseguran la accion:

e Actualizacion de los contenidos a las Normas de Informacion Financiera

(Actualizacién del Modelo Econémico Cubano).

» Accion 4: Organizar el sistema de contenidos actualizados en correspondencia con
los paquetes estructurales del Sistema Tutorial AFO.

Elementos que aseguran la accion:

e Correspondencia entre los contenidos actualizados y los paquetes del Sistema
Tutorial AFO.

Etapa Il: Ejecucion.

En esta etapa de ejecucién se exponen los procedimientos a seguir por el docente en
su operatoria con el Sistema Tutorial AFO y la forma en que seran actualizadas y
reajustadas las materias que contiene el Sistema Tutorial AFO teniendo en cuenta los 4

paguetes en que se encuentra estructura el sistema informatico.
Fase I: Operatoria General del Sistema Tutorial AFO.
Accién 1: Navegacion en el Sistema Tutorial AFO.

e Autenticarse: Consiste en registrarse el docente como administrador del sistema,
estableciendo su nombre de usuario y contraseia. (ver figura 1).

e Administracion y gestion: El docente transitara por cada alternativa de navegacion

gue le brinda el sistema como son:

v' La administracién y gestién (crear, subir, editar y eliminar) de temas, conferencias,

bibliografias y ejercicios. (ver figura 2).
v’ La gestion de los reportes estadisticos que sustentan la utilizacion del software.

v El uso de la mensajeria.

50



Fase Il: Actualizacién del programa y contenido de la asignatura en el Sistema Tutorial
AFO.

Accion 2: Introducir nuevos contenidos de la asignatura en la estructura del Sistema

Tutorial AFO. (Temas, conferencias, ejercicios, bibliografias).

e Hacer clic en el submenu de navegacion en nueva conferencia, nuevo tema o nuevo

ejercicio y llenar los formularios correspondientes. ver mas...

Accion 3: Introducir (subir) nuevas bibliografias, conferencias y ejercicios en formato
PDF.

e Hacer clic en el submenu de navegacion en subir conferencia, subir bibliografias,

subir ejercicios y llenar los formularios correspondientes. ver mas...

Accién 4: Actualizacibn de temas, conferencias, ejercicios y bibliografias en los

contenidos de la asignatura.

Hacer clic en el submend de navegacion en: administrar temas, conferencias o

ejercicios segun proceda para llegar al formulario correspondiente. ver mas...
e Hacer clic en editar.
¢ Realizar las modificaciones correspondientes.
e Hacer cli en la pestaia "guardar”

Fase lll: Uso de los contenido de la asignatura Administracién Financiera Operativa y

gestion de los procesos implicitos en el Sistema Tutorial AFO.
Accion 5: Navegacion y visualizacion de las conferencias y ejercicios por temas.

e Hacer clic en el submenu temas y moverse por la barra de desplazamiento. ver

mas...

e Hacer clic en la conferencia deseada y moverse por la barra de desplazamiento. ver

mas...
Accion 6: Navegacion por los servicios de mensajerias.

e Hacer clic en el submenu mensajeria en redactar y llenar formularios. ver mas...
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e Hacer clic en el submenu recibidos y accionar sobre el mensaje en cuestion. ver

mas...
Accién 7: Navegacion por los servicios de reportes estadisticos.
e Hacer clic en el submenu registro.
e Hacer clic en la opcién “ver” de la pantalla resultante. ver mas...
Etapa Ill: Control.

Fase |: Analisis estructural y funcional que proporciona el Sistema Tutorial AFO a los

contenidos insertados en cada paquete.

Accidon 1: Verificacion de las incorporaciones y cambios realizados en materia de
contenidos de la asignatura en el Sistema Tutorial AFO. (Temas, conferencias,

ejercicios, bibliografias...).

e Hacer clic en el submenu autenticado en la opcion “salir”.

e Cerrar el Sistema Tutorial AFO.

e Entrar nuevamente al Sistema Tutorial AFO.

e Autenticarse.

e Revisar por todos los submenus del sistema los cambios efectuados.
Fase II: Informacion estadistica (cuantitativa) derivada de cada proceso.
Accion 2: Navegacion por los servicios de reportes estadisticos.

e Hacer clic en el submenu registro.

e Hacer clic en la opcién “ver” de la pantalla resultante. ver mas...

2.4 Valoracion del nivel de pertinencia de la Propuesta Metodolégica para el
empleo del Software Educativo "Sistema Tutorial AFO™ en el Centro Universitario

Municipal Sagua de Tanamo.

Para la valoracion de la propuesta metodologica se utilizé el método de expertos
Delphy. Se consider6 expertos a los profesionales capaces de ofrecer valoraciones

conclusivas sobre la metodologia propuesta y hacer recomendaciones respecto a sus
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aspectos fundamentales con un maximo de competencia.

La consulta de expertos o método es considerado como uno de los métodos subjetivos
de prondsticos mas confiables, constituye un procedimiento para confeccionar un
cuadro de la evolucion estadistica de las opiniones de expertos 0 usuarios en un tema
tratado. El mismo permite rebasar el marco de las condiciones actuales mas sefialadas
de un fendbmeno y alcanzar una imagen integral y mas amplia de su posible evolucion,
reflejando las valoraciones individuales de los expertos, las cuales podran estar
fundamentadas, tanto en un analisis estrictamente l6gico como en su experiencia

intuitiva.

Se entiende por experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u
organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en
cuestidon y hacer recomendaciones respecto a sus momentos con un maximo de

competencia.
Este método se caracteriza por:

Anonimato: Se expresa a través del no conocimiento de las respuestas dadas por los

otros expertos o usuarios.

Retroalimentacion controlada: Después de cada encuesta se procesan las
respuestas a las preguntas, de forma tal que antes de la siguiente encuesta de la ronda,
los participantes puedan evaluar los resultados de la ronda anterior, asi como las

razones dadas para cada respuesta.

Respuesta estadistica de grupo: Entre cada encuesta de una ronda, la informacion
obtenida se procesa por medio de técnicas estadisticas, las que dotan al investigador
de un instrumento objetivo y concreto en el cual pueden apoyarse para tomar una

decision final.

En esta Investigacion el método se realizd con el objetivo de obtener el consenso de
opiniones de la aplicacion realizada a partir del juicio intuitivo de un grupo de expertos y
el criterio practico de un grupo de usuarios sobre la posible aplicabilidad de la propuesta
realizada. Se aplican encuestas para obtener informacion sobre sus opiniones y se

realiza el andlisis cuantitativo y cualitativo de las opiniones aportadas por ellos.
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En general, la aplicacion del método tuvo una secuencia metodologica ordenada en dos

fases:

Fase preliminar: Se establecen los elemento basicos que se van a someter a consulta,
la determinacion de una lista del personal que sera utilizado en la aplicacion del

método.

Fase exploratoria: Donde se retroalimentan a los sujetos consultados y se realiza la
segunda ronda de encuesta, repitiendo este proceso hasta que el investigador
considere que no es necesario la realizacion de otras rondas segun los criterios

expresados anteriormente. Este proceso se expresa en una secuencia metodoldgica.

SECUENCIA METODOLOGICA DEL METODO DELPHY
(

LISTA DEL PERSONAL QUE SERA UTILIZADO

ENT A CONKIITTA

A

DETERMINACION DE LOS EXPERTOS

PRIMERA ENCUESTA

[ !

RETROALIMENTACION CUANTITATIVA Y
CUALITATIVA A LOS CONSULTADOS

FASE PRELIMINAR

A 4

SEGUNA ENCUESTA

RETROALIMENTACION CUANTITATIVA Y
CUALITATIVA A LOS CONSULTADOS

TERCERA ENCUESTA

FASE EXPLORATORIA

\ ELABORACION DE CONCLUSIONES
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La puesta en practica de este método parti6 de la seleccion de 20 profesionales,
haciéndose un listado de ellos, a partir de la consideracién de ser capaces de ofrecer
criterios solidos o de valor acerca de la problematica de estudio, buscando en los
mismos experiencias practicas, heterogeneidad de funciones y conocimientos,
competencia, creatividad, disposicion de participar en las encuestas, conformismo,
capacidad de andlisis y pensamiento, espiritu colectivista y critico. A los mismos se les

aplicé una encuesta para determinar el coeficiente de competencia K (ver anexo 3).
Se proceso la informacion partiendo de que K = (Kc + Ka) / 2. (Ver anexos 4y 5).
Donde:

K Coeficiente de Competencia.

Kc Coeficiente de conocimiento o informacién que tienen el experto acerca del
problema, calculado sobre la valoracion del propio experto en una escala de o a 10 y
multiplicado por 0,1, de esta forma, la evaluacion O indica que el experto no tiene
absolutamente ningun conocimiento de la probleméatica correspondiente, mientras que
la evaluacion de 1 significa que el experto tienen pleno conocimiento del problema
planteado, existiendo entre estas dos evaluaciones extremas nueve posibilidades

intermedias.
Ka Coeficiente de argumentacion o fundamentacion.

De los 20 profesionales encuestados se escogieron como expertos 18, ya que estos
obtuvieron un coeficiente de competencia K superior o igual a 0.75 y segun este
método, los que alcanzan resultados superiores o iguales a 0.8 son altos, de 0.5 a 0.8

son medios y con menos de 0.5 son bajos. (ver anexo 6y 7).

En este momento se confecciond la encuesta para la realizacién de la primera ronda, o
sea la Consulta a los 20 Expertos resultantes, presentandoles la propuesta de los 7
indicadores para evaluar la competencia, se les pedia que evaluaran los mismos en una
de las cinco categorias desde C 1 hasta C 5, que va desde Muy relevante hasta No

relevante. (ver anexo 8).

Después de aplicada la encuesta se pasa al procesamiento de la misma utilizando un

Programa Estadistico “Procesamiento de la Consulta a Expertos”, resultando una tabla
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de doble entrada donde se refleja el total de respuestas por aspectos consultados y
categorias sefialadas y obtenemos una tabla de frecuencia absoluta (primer paso) como

se muestra a continuacion:

SOBRE EL MODELO DE ACTUACION

TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA

MR BR |R PR NR |TOTAL

Posee los elementos estructurales que debe - 0 1 0 | 17 20
tener.

Existen nexos entre sus componentes. 12 8 0 0 0 20
Hay claridad para su empleo. 4 16 | O 0 0 20
Los componentes estructurales se adecuana 3 | 11 | 1 5 0 20
la propuesta elaborada.

Responde a las necesidades de los g 2 6 4 3 20
profesores.

Factibilidad de aplicacion 10 | 1 2 6 1 20

Tabla 1: Frecuencia absoluta Método Delphy.

Como resultado del programa se obtiene la siguiente tabla de frecuencia acumulada:

TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA

MR BR R PR |INR

Posee los elementos estructurales que debe tener. 1 1 1 1 20
Existen nexos entre sus componentes. 12 20 20 20 20
Hay claridad para su empleo. 4 20 20 @ 20 | 20

Los componentes estructurales se adecuan a la
propuesta elaborada.

Responde a las necesidades de los profesores. 5 7 13 17 20

Factibilidad de aplicacion
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Tabla 2: Frecuencia absoluta Acumulativa Método Delphy.

Posteriormente se genera la tabla de frecuencia relativa acumulada, para la confeccion
de la misma se divide al valor de cada celda de la tabla anterior entre el numero de
expertos consultados, en este caso 20, ademas la ultima columna debe ser eliminada,

pues como se trata de cinco categorias estamos buscando 4 puntos de corte.

TABLA DEL INVERSO DE LA FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA

MR BR R PR
Posee los elementos estructurales que debe g og 0.05 0.05 10.05
tener.
Existen nexos entre sus componentes. 0.6 1 1 1
Hay claridad para su empleo. 0.2 1 1 1
Los componentes estructurales se adecuan a lag 15 0.7 075 1
propuesta elaborada.
Responde a las necesidades de los profesores. |0.25 0.35 0.65 |0.85
Factibilidad de aplicacion. 0.05 0.1 0.2 0.5

Tabla 3: Inverso de la frecuencia absoluta acumulada Método Delphy.

Utilizando el programa también se obtienen los puntos de cortes. En este cuarto paso
se buscan las imagenes de cada uno de los valores de las celdas de la tabla anterior,

por la inversa de la curva normal:

TABLA DE DETERMINACION DE LOS PUNTOS DE CORTES

MR |BR R PR Suma |Pro. Fil. [N - Prom.

Posee los elementos

-1.64 |-1.64 |-1.64 -1.64 |-6.56 |-1.64 2.23
estructurales que debe tener.

Existen nexos entre sus

0.25 |3.49 349 349 10.72 2.68 -2.09
componentes.

Hay claridad para suempleo. |.9g4 349 (3.49 (349 963 [2.41 |-1.82
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Los componentes estructurales
se adecuan a la propuesta-1.04 |0.52 0.67 (3.49 3.64 091 |-0.32
elaborada.

Responde a las necesidades

-0.67 |[-0.39 |0.39 [1.04 |0.37 |0.09 (0.5
de los profesores.

Factibilidad de aplicacion. -1.64 |[-1.28 |-0.84 |0 -3.76 |-0.94 |1.53
Suma -5.58 4.19 556 9.87 (14.04

Punto de corte (Prom. oo 02 093 165 234 ?'59

Columna) ' ' : : . E;enerlil.) (Prom.

Tabla 4: Determinacion de los puntos de cortes Método Delphy.
Conclusiones Generales de la aplicacion del Método:

Después de realizados todos los calculos que se muestran en las tablas anteriores y a
partir de procesamiento estadistico de los mismos se pasa a comparar los resultados
obtenidos en cada una de los item que se consultan con los respectivos puntos de
cortes para llegar a conclusiones sobre en la categoria que los expertos coinciden en

ubicar el item sometido a su criterio.

Al realizar un analisis minucioso de los datos arrojados durante la aplicacion de la
metodologia a la propuesta realizada, podemos decir que los expertos coinciden en

considerar como Muy o Bastante Relevantes los siguientes aspectos (ver anexo 9):

e EXxisten nexos entre sus componentes.

e Hay claridad para su empleo.
e Los componentes estructurales se adecuan a la propuesta elaborada.

e Responde a las necesidades de los profesores.

e Factibilidad de aplicacion.

La rigurosa seleccion de los expertos, la profesionalidad con la que evaluaron cada
indicacion de la propuesta metodoldgica y realizaron observaciones y sugerencias, asi
como la exactitud con la que se realizé el procesamiento estadistico, garantizaron la
correcta aplicacion del método de expertos Delphy como alternativa para valorar la
pertinencia del sistema propuesto, reveld la posibilidad de perfeccionar y prever las

fisuras que pueden convertirse en obstaculos para la superacion de los profesores de
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la Disciplina de Finanzas, con el empleo del Software Educativo “Sistema Tutorial AFO”

en el Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo.

Se cumple de esta manera el objetivo de este capitulo de valorar la propuesta

metodoldgica aplicando el citado método de expertos.

Conclusiones del Capitulo 1l

1.

El redimensionamiento de la Disciplina Finanzas en el Plan de Estudio "D” de la
carrera Contabilidad y Finanzas permitio atemperar los contenidos que en ella se

desarrollan a las condiciones actuales de nuestro modelo econémico.

. La metodologia descrita favorece la elaboracién de la propuesta metodoldgica para

la superacién de los profesores de la Disciplina de Finanzas en el empleo del
Software Educativo “"Sistema Tutorial AFO™ en el Centro Universitario Municipal

Sagua de Tanamo.

. Los resultados obtenidos en la aplicacion del Método Delphi para valorar el nivel de

pertinencia de la Propuesta Metodoldgica elaborada puso de manifiesto la factibilidad
de la misma como elemento potenciador del trabajo de los docentes con el Sistema
Tutorial "AFO” en el proceso de ensefianza aprendizaje que desarrollan con los

estudiantes.
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CONCLUSIONES.
Los resultados alcanzados en la investigacion permitieron elaborar una propuesta

metodoldgica para el uso de las tecnologias informaticas y de las comunicaciones. Una

vez culminado el proceso de investigacion fue posible arribar a las siguientes

conclusiones:

1.

Los fundamentos que sustentan tedricamente el desarrollo de la superacion
profesional del profesor con el uso de las TIC en el empleo de software educativo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, permite a los docentes de la disciplina de
Finanzas del Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo darle un tratamiento
consecuente al Software Educativo "Sistema Tutorial AFO™ para impartir los

contenidos de esta disciplina.

El estudio tendencial realizado en cuanto a la superacion de los profesores del
Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo con el empleo del Software
Educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, reveldé que han existido
deficiencias en su implementaciéon y la necesidad de su aprovechamiento maximo,

considerando sus potencialidades.

La caracterizacion del estado actual que presenta al empleo del Software Educativo
"Sistema Tutorial AFO™ en el Centro Universitario Municipal Sagua de Tanamo,
demostré insuficiencias en su uso, lo cual limita la calidad de las clases y el

aprendizaje de los estudiantes.

La propuesta metodoldgica, basadas en el sustento tedrico asumido para esta
investigacion, satisface las exigencias actuales para al empleo del Software
Educativo "Sistema Tutorial AFO" en el Centro Universitario Municipal Sagua de
Tanamo, constituyendo una via para lograr mayor preparacion de los docentes y

mejores resultados en su desempefio profesional.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del Método Delphi para valorar el nivel de
pertinencia de la Propuesta Metodoldgica elaborada puso de manifiesto la
factibilidad de la misma como elemento potenciador del trabajo de los docentes con
el Sistema Tutorial "AFO" en el proceso de enseflanza aprendizaje que desarrollan

con los estudiantes.
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RECOMENDACIONES.

Dado el nivel de significacion y la utilidad que ofrece la Propuesta Metodologica
elaborada en términos docentes en la educacion semipresencial que tiene lugar en los
Centros Universitarios Municipales y como material de actualizacion en materias vitales

como las finanzas; recomendamos:

1. Incorporar al Software Educativo "Sistema Tutorial AFO™ la propuesta metodologica
desarrollada en la presente investigacion, como parte del sistema de ayuda de ese

producto informatico.

2. Generalizar a otros Centros Universitarios Municipales donde se estudie la carrera de
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, la aplicacion de la propuesta metodoldgica
para el empleo del Software Educativo "Sistema Tutorial AFO”", que permita su

perfeccionamiento y actualizacion.
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ANEXOS

ANEXO # 1
Encuesta aplicada a los estudiantes.

Estudiante en nuestro centro se esté realizando una investigacion con el objetivo de
favorecer el uso del Software Educativo "Sistema Tutorial AFO™ de la disciplina de
Finanzas y especificamente la asignatura de Administracion Financiera Operativa (AFO)
por parte de estudiantes y profesores; acorde a los a los objetivos especificos del

programa y plan de estudio.

Por lo que necesitamos de su colaboracion contestando de forma precisa el siguiente

cuestionario. Muchas gracias.
Cuestionario
1- Te sientes preparado(a) en el uso de este Software Educativo.

Si no

2- Los profesores te orientan el empleo de este software para tl preparacion.

Si No

3- Existe sistematicidad de empleo de este software en el desarrollo de alguna

asignatura

Si No

4- Cuentas con bibliografias suficientes que albergan los contenidos refrendados en
cada una de las disciplinas del Plan de estudio de la Carrera Contabilidad y

Finanzas.

Si No



ANEXO # 2
Encuesta aplicada a los profesores.

Compafiero profesor en nuestro centro se esta realizando una investigacion con el
objetivo de elaborar una metodologia que favorezca el uso del Software Educativo
“Sistema Tutorial AFO™ de la disciplina de Finanzas y especificamente la asignatura de
Administracion Financiera Operativa (AFO) por parte de estudiantes y profesores;

acorde a los a los objetivos especificos del programa y plan de estudio.

Por lo que necesitamos de su colaboracion contestando de forma precisa el siguiente

cuestionario. Muchas gracias.
Cuestionario
1. ¢ Para la planificacion de las clases tienes en cuenta el empleo de dicho Software?

a) —— Siempre b) —— A veces ¢) —— Nunca

2. ¢ Te sientes preparado para interactuar con el mismo?

a)

Preparado b)

Poco preparado  ¢)

No preparado

3. ¢Crees que el trabajo metodologico del claustro te permite la debida preparacion

para interactuar con él?

a) No

Si b)

4. ¢Consideras necesaria una metodologia para su empleo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los contenidos abordados en las asignaturas de la carrera de

Contabilidad y Finanzas?

No

a) Sj b)



ANEXO # 3

Encuesta a especialistas para determinar el coeficiente de conocimiento Kc y

argumentacion Kay la competencia K.

Compafiero (a): con motivo de la investigacion que realizamos necesitamos someter a
criterio de expertos nuestra propuesta para evaluar la efectividad de la propuesta
metodoldgica para la superacion de los profesores de la Disciplina de Finanzas, con el
empleo del Software Educativo "Sistema Tutorial AFO”™ en el Centro Universitario

Municipal Sagua de Tanamo y usted ha sido seleccionado para emitir su opinién.

Solicitamos haga su valoracion y responda situando una cruz debajo del nimero, lo cual

permitird conocer el dominio que usted considera de esta temética.

Tenga en cuenta que la escala numérica (del 0 al 10) esta ordenada en forma creciente

del dominio que posee el especialista del tema en cuestion.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El cuadro que aparece a continuacion permitird conocer la fuente de sus conocimientos,
solicitamos de usted, llene, marcando con una cruz en todos los aspectos segun su

evaluacion.

Grado de Influencia de cada
una de las fuentes

M B
(Medio) (Bajo)

Fuentes de Argumentacion
A (Alto)

Andlisis teorico realizado por usted

Su experiencia obtenida

Trabajo de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del
problema, en el municipio.

Su intuicion




ANEXO # 4

Resultados de los coeficientes de conocimiento Kc y de argumentacion Ka

aplicados al grupo inicial de 20 profesionales.

Kc

Ka




ANEXO #5

Clasificacion de la competencia K de los 20 profesionales seleccionados

inicialmente.
No. de Expertos Kc Ka Total K Clasificacion
1 0.9 1 1.9 0.9 A
2 0.6 0.7 1.3 0.6 M
3 0.4 0.2 0.6 0.3 B
4 0.9 1 1.9 0.9 A
5 0.8 0.9 1.7 0.8 A
6 0.9 1 1.9 0.9 A
7 0.8 0.8 1.6 0.8 A
8 0.5 0.7 1.2 0.6 M
9 0.3 0.2 0.5 0.2 B
10 0.4 0.2 0.6 0.3 B
11 0.9 0.8 1.7 0.8 A
12 0.7 0.8 1.5 0.7 M
13 0.8 0.8 1.6 0.8 A
14 0.9 0.9 1.8 0.9 A
15 0.8 1 1.8 0.9 A
16 0.7 0.8 1.5 0.7 M
17 1 0.9 1.9 0.9 A
18 0.9 0.9 1.8 0.9 A
19 0.3 0.2 0.5 0.2 B
20 0.4 0.2 0.6 0.3 B




ANEXO # 6

Resultados de los coeficientes de conocimiento Kc y de argumentacion Ka aplicados al

grupo de los 20 profesionales seleccionados como expertos.

Kc

Ka




ANEXO #7

Clasificacion de la competencia K de los 20 profesionales seleccionados como

expertos.

No. de Expertos |Kc Ka Total K Clasificacion
1 0.9 1 1.9 0.9 A
2 0.6 0.7 1.3 0.6 M
3 0.9 1 1.9 0.9 A
4 0.8 0.9 1.7 0.8 A
S 0.9 1 1.9 0.9 A
6 0.8 0.8 1.6 0.8 A
I 0.5 0.7 1.2 0.6 M
8 0.9 0.8 1.7 0.8 A
9 0.7 0.8 1.5 0.7 M
10 0.8 0.8 1.6 0.8 A
11 0.9 0.9 1.8 0.9 A
12 0.8 1 1.8 0.9 A
13 0.7 0.8 1.5 0.7 M
14 1 0.9 1.9 0.9 A
15 0.9 0.9 1.8 0.9 A
16 1 0.9 1.9 0.9 A
17 0.8 0.9 1.7 0.8 A
18 0.9 1 1.9 0.9 A
19 0.8 0.9 1.7 0.8 A
20 0.9 1 1.9 0.9 A




ANEXO # 8

ENCUESTA A EXPERTOS PARA DETERMINAR EL CRITERIO RESPECTO A LA
PROPUESTA DE INDICADORES.

Nombre y apellidos:

Institucion a la que pertenece:

Cargo actual:

Calificacion profesional, grado cientifico o académico:
Profesor:

Licenciado:

Especialista:

Master:

Doctor:

ARos de experiencia en el cargo:

Afos de experiencia docente y/o en la investigacion:

Como parte del tema de Tesis de Maestria se ha elaborado una propuesta
metodoldgica para la superacion de los profesores de la Disciplina de Finanzas, para el
empleo del Software Educativo "Sistema Tutorial AFO™ en el Centro Universitario

Municipal Sagua de Tanamo.

. Se anexa a esta encuesta dicha propuesta la cual deseo que usted consulte, ya que

se requiere su opinién con relacion a:
» Grado de Relevancia.
» ¢ Qué otros elementos pueden incluirse o eliminarse de la propuesta?

» Sugerencias de cambios de denominacién de los elementos propuestos, cuyo grado

de relevancia sometemos a su consideracion.

A continuacién se expone la propuesta de Indicadores. Usted debe marcar con en una

escala de 5 categorias (C) cuan adecuado considera cada aspecto. Las categorias son:



C1: Muy Relevante

C2: Bastante Relevante
C3: Relevante

C4: Poco Relevante

C5: No relevante.

Indicadores Cl |C2 |[C3 |[C4 |C5

Posee los elementos estructurales que debe tener.

Existen nexos entre sus componentes.

Hay claridad para su empleo.

Los componentes estructurales se adecuan a la
propuesta elaborada.

Responde a las necesidades de los profesores.

Factibilidad de aplicacion.

Escriba a continuacion que elementos considera que deben ser incluidos o eliminados

en esta propuesta:

Momentos que se proponen ser|Momentos que se proponen ser eliminados
incluidos

Sefale a continuacion, si considera que el nombre de alguno de los elementos de la

propuesta, deben ser cambiados:

El momento aparece como El momento debe ser cambiado por

Otra sugerencia que usted desee hacer sobre la propuesta:




ANEXO # 9

Resultado del procesamiento de los datos a partir del analisis realizado por los

expertos de cada uno de los elementos que componen la propuesta:

CONCLUSIONES GENERALES

MR BR R PR NR
Posee los elementos estructurales que
debe tener. ) . ! ] .
Existen nexos entre sus componentes. Si - - - -
Hay claridad para su empleo. - - - - S|

Los componentes estructurales se adecuan S|
a la propuesta elaborada.

Responde a las necesidades de los

profesores.

Factibilidad de aplicacion.




