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Diseno de una web corporativa como instrumento
comunicativo interno para la Facultad de Ciencias
Econdmicas

Design of a corporate website as an internal communication
tool for the Faculty of Economic Sciences

Digna Suarez Fernandez®, Zuleiman Cortina Torres?, Concepcion Batista Ramirez®

Resumen

En esta investigacion se realizo el disefio de una web corporativa como medio de comunicacion
formal interno para la comunidad de usuarios interna de la Facultad de Ciencias Econdmicasdel
Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa. Se empleé el marco metodoldgico conocido
como DisefioCentrado en el Usuariopor su efectividad para detectar y confirmar necesidades

concretas de los usuarios de un sitio web.

Se traz6 un prototipo de alta fidelidad en el software Axure Pro 7.0, para la estructuracion el sitio

y de sus contenidos.

En este disefio se utiliz6 un Sistema de Gestion de Contenidos conocido como WordPress por
permitir el mapeado de elementos para compartirlos con otros sistemas, la incorporacién de datos
externos, la creacion, edicion, gestion y publicacion de contenido digital multimedia en diversos
formatos, la distribucion de los articulos mediante RDF y RSS, el uso de las herramientas como
las etiquetas o tags y publicite, al soportarse en PHP, MySQL con licencia GPL y contener

entradas que recaen a una 0 mas categorias o taxonomias.

Con el disefio de la web corporativa se logra un dialogo abierto, inclusivo y equivalente dentro de

una comunidad universitaria sustentable.

! Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa, Cuba, dsfernandez@ismm.edu.cu
2 |nstituto Superior Minero Metallrgico de Moa, Cuba, zcortina@ismm.edu.cu
3 Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa, Cuba, cbatista@ismm.edu.cu
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Palabras clave: web corporativa; comunicacion formal interna; gestion interna universitaria;

Facultad de Ciencias Econdmicas; Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa

Abstract

In this research, a corporate website was designed as a means of internal formal communication
for the internal user community of the Faculty of Economic Sciences of the Higher Metallurgical
Mining Institute of Moa. The methodological framework known as User Centered Design was
used for its effectiveness in detecting and confirming the specific needs of the users of a website.

A high-fidelity prototype was traced in the Axure Pro 7.0 software, for structuring the site and its

contents.

In this design a Content Management System known as WordPress was used for allowing the
mapping of elements to be shared with other systems, the incorporation of external data, the
creation, edition, management and publication of digital multimedia content in various formats,
the distribution of articles through RDF and RSS, the use of tools such as tags or tags and
advertise, by supporting PHP, MySQL with a GPL license and containing entries that fall into

one or more categories or taxonomies.

With the design of the corporate website an open, inclusive and equivalent dialogue is achieved

within a sustainable university community.

Keywords: corporate website; internal formal communication; university internal management;

Faculty of Economic Sciences; Higher Metallurgical Mining Institute of Moa

Introduccion

El estado cubano se sumaen los Gltimos afios a los paises del mundo que han establecido e
implementado proyectos, politicas y estrategias para promover el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TI1C) y aprovechar los beneficios que estas ofrecen, con lo
que se llama la “Informatizacion de la Sociedad Cubana”, proyecto en el que se aplican las
tecnologias para lograr una mayor eficiencia y eficacia en las diferentes esferas y sectores de la

sociedad.(Vazquez, 2002)

WWWw.Ccongreso- info.cu
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La implementacion de estas tecnologiasen las IES* cubanas han facilitado la transformacion de
procesos administrativos, el desarrollo de metodologias innovadoras en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, el acceso a la formacion superior de nuevos grupos de personas y una
incipiente transformacion del sistema organizativo de las universidades(Jhones & Larramendi,
2016)

Su impacto se visualizaen la creacion de materiales didacticos digitales, el uso de la plataforma
Moodle, la implantacién de un sistema de gestion de recursos humanos y de contabilidad y
finanzas, el establecimiento del sistema SIGENU y el SADIES para la matricula e ingreso,el
laboratorio de Tecnologia Educativa en cada universidad, las intranets y una Extranet nacional

para la comunicacion intra y extra-institucional a partir de las posibilidades que brinda la Web.

La revision bibliogréfica nacional constatd que lo mas estudiado y en lo que mas se ha avanzado
en las IES cubanases el uso de las TIC como complemento al proceso de ensefianza-
aprendizaje.Referente a su introduccidnen procesos, programas Y estrategias comunicacionales en
Centros de la Educacion Superior se pueden consultar las investigaciones de Yesey Pérez
Lépez(Lopez, 2010), Noel Pérez-Garcia y Monica Berenguer-Ungaro(Pérez-Garcia &
Berenguer-Ungaro, 2012), Y. Cortizas y I. Alfonso (Cortizas & Alfonso, 2012) y Katia Granela
Ramirez(Ramirez, 2014).

La superficial explotacion de la tecnologia web para organizar y comunicar informacion, el
predominio de estrategias comunicacionales Unicamente centradas en lo externo y la
preeminencia de canales descendentes y unidireccionales son factores que han incidido en la
deficiente gestion en la comunicacion formal internaen las universidades cubanas, las que
cuentan con un departamento para su gestionsituado por lo general en su més alta instancia-lo que
denota su grado de institucionalizacion-,y que a su vezcomprometela conducta corporativa de la

comunidad de una facultad.

“Instituciones de la Educacién Superior

OLLO SOSTENIBLE




WWWw.Ccongreso- -info.cu

‘- =£2 CONGRESO

™ INTERNACIONAL DE INFORMACION

INFO 2018

INFORMACION V CONOCIMIENTO

0S PARA EL

Una buena capacidad de comunicacion interna y externase vuelve necesaria en una universidad,
institucion donde reside y avanza el conocimiento cientifico y social (Simancas-Gonzalez &
Garcia-Lopez, 2017).

Acerca de la posibilidad de una dimensidén deactuacion y de comunicacion completa de la
internet en las organizacionesHuertas (2008) afirma:’"La herramienta principal que manejan las
organizaciones para relacionarse con los usuarios de la Red es el website o sitio web corporativo.
A través del mismo, la organizacion puede comunicarse tanto con su publico interno como

externo.”
Mateos (2015) aborda algunas caracteristicas de estos sitios web corporativos:

“...El website de una empresa es una herramienta imprescindible para las personas que
trabajan en ella (Taverner, Ramirez Gasco, 2009). La Web corporativa es aquel sitio
web donde la organizacién proporciona normalmente informacién sobre si misma (su fin
social, sus productos y servicios, historia de la empresa, mision, valores, estructura

organizativa e informacién general, entre otros contenidos).”

Con el puntal de las tecnologias en la informatizacion de la comunicacién institucional
universitaria, en la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE) del Instituto Superior Minero
Metaldrgico de Moa (ISMMM) se realiza el disefio de una web corporativa como medio de
comunicacion formal internopara la comunidad de usuarios de la facultadconformada por

estudiantes, profesores y trabajadores.

Metodologia

Para el disefio de esta web corporativa se toma como referencia el marco metodoldgico conocido
como DisefioCentrado en el Usuario o User-CenteredDesign(Norman & Draper, 1986)adaptado
por Yusef Hassan, Francisco J. Martin Fernandez y Ghzalalazza a lascaracteristicas propias del

desarrollo de aplicaciones web.(Montero, Fernandez, & lazza, 2004).

Montero (2015) afirma:

OLLO SOSTENIBLE
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“El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) hacereferencia a una vision o filosofia del
disefio en la que el proceso estaconducido por informacion acerca de la audiencia
objetiva del producto.La principal diferencia del DCU frente a otros enfoques es que su
procesono es secuencial o lineal, sino que presenta ciclos en los queiterativamente se

prueba el disefio y se optimiza hasta alcanzar el nivel decalidad requerido.”

Esta metodologia centrada en el usuario permite detectar y confirmar necesidades concretas de
los usuarios del sitio en construccién, lo que asegura su efectividad, un concepto que se

contrapone a lo que podria ser un disefio centrado en la tecnologia o uno centrado en la

creatividad u originalidad. (Garcia, 2011)
Este proceso se divide en 6 fases o etapas:

1. Planificacion. Se identifican los objetivos del sitio, las necesidadesy objetivos de la audiencia
potencial, los requerimientos técnicos y recursos humanos.

Montero et al. (2004) explica:"En esta etapa se hace la recogida, analisis y ordenacién de
toda la informacion posible, con el objetivo de tener una basesdlida sobre la que poder tomar
decisiones de disefio en las siguientes etapas del proceso.”

2. Disefio. Es el proceso de disefio o redisefio del sitio segun el conocimiento obtenido en la

etapa de planificacion y los resultados obtenidos en las etapas deprototipado y evaluacion.

3. Prototipado. Los prototipos son una reproduccion de la interfaz que se ha ideado para el sitio,
pueden ser de alta, media o baja fidelidad. Estas reproducciones suelen ser a mano (lapiz y
tijeras) o mediante herramientas de software.

4. Evaluacion de la usabilidad. Puede realizarse a través de varios métodos o técnicas y sobre
diferentes representaciones del sitio.

Montero et al. (2004) expresa: “Las fases de "disefio", "prototipado™ y "evaluacion™
son ciclicas e iterativas.”

5. Implementacion y lanzamiento. Se supervisa que todo funcione y responda a cémo habian
sido planificadas sus funcionalidades y que cumpla con los criterios de usabilidad, asi como

la promocidn del sitio a su audiencia potencial.

“r‘f,'“&-./‘t.v'"&,‘&",L‘()!!g‘f&‘%(}‘iEE“E{L"LU
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6. Mantenimiento y seguimiento. Se trazan mecanismos de retroalimentacion con los usuarios

para garantizar que el sitio contindia en la preferencia de la audiencia.

Se empleancomo técnicas de investigacion la entrevista no estructuradaa una muestra intencional
aplicada a estudiantes, profesores,trabajadores y la membresia del Consejo Docente de la
Facultadpara conocer sus necesidades informativas,yla observacion no participantepara analizar
el comportamiento de los usuarioscon la intranet de la universidad, web de la cual hacen mayor

uso en el centro.
La web corporativa como un instrumentopara lacomunicacién interna

El disefio que se presenta en esta investigacion se realiza en vista al proceso comunicativo formal
perfectamente definido en el organigrama de la institucionque se ejecutaen el interior de la
FCE,dirigido a conseguir la cooperacion y su estabilidad para el logro de sus objetivos.

En la comunicacién internacada uno de los integrantes de la institucion se convierteen transmisor

de la imagencorporativa yen una pieza de informacion hacia el exterior.(Campo, 2015)

Con esta web corporativalas personas podran alcanzar tanto sus metas individuales como las de la
organizacion al ser capaces de reunirinformacion pertinente ala organizacién en la que participan
y de los cambios que estan ocurriendo en la misma. Se les facultadiscutir experiencias criticascon

un diélogo abierto, inclusivo yequivalente dentro deuna comunidad universitaria sustentable.

Expone la conducta corporativa de la facultad constituida por las acciones que la facultad realiza,
actiia como un canal de comunicacion, "diciendo" cosas sobre ella, y "comunicando” los valores
y principios con los que se identifica. Pone de manifiesto por medio de las "evidencias", es decir,

el testimonio, qué hace la organizacion en sus diferentes niveles de actuacion.
Los elementos dedicados a gestionar la comunicacion dentro de esta web son:

e Correo electrénico
e Moodle
e Comentarios

e Consejo de Direccion

OLLO SOSTENIBLE
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Las listas de correo electronico en la Universidad se emplean habitualmente para diversos
propositos relacionados con la comunicacion institucional. Todos los estudiantes,

profesores y trabajadores de la entidad tienen derecho al correo.

El Moodle es un sistema de gestion de cursos que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea. Una de sus ventajas es que respalda la interaccion

grupal, al mismo tiempo que permite la conversacion privada entre los estudiantes.

Los comentarios permiten que la comunidad de usuarios intercambie criterios sobre las

actividades y eventos que se desarrollan en la FCE. (Figura 1)

La pagina "Consejo de Direccion” sirve de plataforma para el contacto por via telefonica o

email con las personas que integran la direccion de la misma. (Figura 2)

@ fce.ismm.edu.cu/2017/12/20/festejan-su-dia-los-educadores-en-las- 67% oo {? Q search
Taller Retos de Desarrollo Local

EVENTOS

evento de prueba 1

Festejan su dia, los Educadores en las Secciones

COMENTARIOS RECIENTES - %
Sindicales

Ver resultados

DEIA UN COMENTARIO

Figura 1. Espacio de comentarios entorno a las actividades que se desarrollan en la Facultad.

www.congreso-info.cu
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erLacEs

e MIEMBROS DEL CONSEJO DE DIRECCION DE LA

ST FACULTAD
s R QO

Tamer Retos ce Desarrolic Locs

svenTos
evento ce pruebs 1 R

COMENTARIOS RECIENTES

E Ssgureramtsmmecucuy = =t
ver resuitacos
2ecrbvos

- yalcans@ismen.edu.os
mmedinagsmim ecu.as

e IgeraS=mm ecu.as

Figura 2. Espacio de contacto con el Consejo de Direccién de la FCE.

Resultados y discusion

Losrequerimientos funcionales y no funcionales determinados durante la planificacién del
proyecto fueron: el sitio publicard informacion general de lo que acontece en la Facultad,
promocionara actividades y/o eventos, asi como a los productos informativos que resulten de
estos, fomentard espacios de retroalimentacion dentro de la comunidad de usuarios, trata el
acontecer local, nacional e internacional acordes a la misién de la institucion y a las necesidades
informativas de los usuarios, incluye la fecha del ultimo cambio de su contenido, lasefemérides
de la semana y facilitara un espacio para la consulta a las diferentes resoluciones, leyes y

reglamentos que rigen el control interno.

El contenido de su pagina INICIO se actualiza semanalmente, las paginas secundarias y terciarias
al contener informacién mucho mas invariables lo serdn semestralmente. Tienen acceso los

estudiantes, profesores y trabajadores de la Facultad y del ISMM.

Las necesidades informativas y preferencias de la comunidad de usuarios son:

www.congreso-info.cu
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v La necesidad de la gestion de informacidn en el ambito cultural, politico, cientifico y
académico
v Divulgacion de carreras, cursos, posgrados, actividades, resultados de investigaciones, y
proyectos.
v" Actualizacion con una frecuencia semanal sobre informacién de los procesos sustantivos
de la facultad.
Con la observacion no participantese reconocen los sitios méas consultados dentro de la intranet
del ISMMM: el correo electrénico, la Wikipedia, el Antivirus, el Moodle y el Centro de

Informacion Cientifico-Técnico del centro (CICT), enlaces que se afiadenal disefio de la web.
El trabajo de equipo condujo al disefio dindmico del sitio.Fueron definidas:

e La estructura jerarquica ancha de la web con una gama de opciones en una barra superior
horizontal para la navegacion global que posibilite al usuario navegar de forma
descendente-ascendente por el mismo y acceder desde su posicion actual a la pagina
inicial o a cualquier otra pagina o seccion.

e El uso de etiquetas textuales e iconicas.

e Un buscador interno en la parte superior.

e Una arquitectura hasta un tercer nivel que facilite su rapida lectura y recuperacion por los
buscadores.

e Una interfaz de usuario sencilla y simplificada que ahorre esfuerzos y aporte una
sensacion de control, previsibilidad y reversibilidad de las acciones y decisiones que tome

el usuario.

Con el arbol de contenido y un prototipo de alta fidelidad en el software Axure Pro 7.0,se
organizan y relacionan las paginas que lo forman y la estructuracion el sitio y sus contenidos
(Figura3y4).

Para validar si lacategorizacion del contenido se adecua al modelo mental de los usuarios en el
card sorting cerrado se definieron previamente una serie de categorias, 8 participantes debian

valorar si eran apropiadas para representar cada concepto. Uno de estos conceptos fue

WWWw.Ccongreso- -info.cu
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renombrado por ser incomprendido por 3 de estos participantes y una categoria se convirtié en un

nuevo concepto por su lejana relacion a las demas, segun el criterio de 2 participantes.

1 T T T 1 T 1 T 1 1
ACTIVIDADES [[EFEMERIDES|] EVENTOS Jley aces|JCOMENTARIOS|] QUIEN || BUSCA- | CARRERAS | POSGRADO| | INVESTIGACIGN || avupa
ey L recinTes || exes || boR- || somos DEPARTAMENTOS HONORIFICA

TERNO
EgaEn |l EESEn » TINEAS OF
i _||5? .|E Bi AL Hhingsmain .
MOODLE wsion | Tmeorvacionf= meormacion INVESTIGACION
1
T ; "
1 INFORMATICA
=1 CORREQ DOCENTE H "—lINFURMATICA CURSOS PROYECTOS
e | | e | I s
L anmivinus | [ [ CEN
cranny] 1 vemenzas [Teconomicas
Eme pj0) V344
I TURA [ ]
KIPEDIA DIRECCION
Ll acr CEP
L] ResoLuciones IDIOMAS
L] o

Figura 3. Arbol de contenido de la web de la Facultad de Ciencias Econémicas del ISMMM.
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Figura 4. Prototipo de alta fidelidad apoyado en el software Axure Pro 7.0

Para generar la interfaz del usuario se emplea un sistema de gestién de contenidos (CMS)
conocido como WordPress. Los CMS son un avance hacia la web semantica, permiten el
mapeado de elementos para compartirlos con otros sistemas y también permiten incorporar datos
externos. Se usan para crear, editar, gestionar y publicar contenido digital multimedia en diversos
formatos. Generalmente su arquitectura contempla el uso de plantillas cuya accesibilidad puede

garantizar el de los contenidos que hacen uso de las mismas.

Basado en PHP, MySQL y con licencia GPL, WordPress pone especial atencion a la estética,
estandares web y usabilidad. Es un sistema de publicacion web basado en entradas ordenadas por

fecha; las entradas corresponden a una 0 méas categorias o taxonomias.

Permite la distribucion de los articulos mediante RDF, RSS 0.92, RSS 2.0 y aporta una serie de
facilidades de interoperabilidad.Entre las herramientas que aporta, se consideran lasmas

destacadas las etiquetas o tags, publicite o divulgar.
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A partir de sus funcionalidades se disefia el sitio web de la FCE supervisando que todo funcione
y responda a como habia sido planificado y disefiado.

Posteriormente a su difusion a la comunidad de usuarios pertinentes por la direccion de la
Facultad mediante medios de comunicacion informal y por la intranet de la institucién el proceso
de mantenimiento y seguimiento exigira nuevas mejoras al disefio que seran recogidas a partir de

las opiniones de los usuarios, el comportamiento y uso del sitio.
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Figura 5. Disefio del sitio web de la FCE en la plataforma WordPress.

Conclusiones

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y lasComunicacionesa todos los sectores de la
sociedad es una prioridad para el estado cubano. La insercion de estas tecnologias en la gestion
interna universitaria es una dimension que muestra algunos resultados, pero en lo que respecta a

su gestion como instrumentopara la comunicacion interna deja mucho porcometer.

La web, considerada un medio de comunicacion hipertextual, es un instrumento de apoyo a la

gestién de la comunicacion formal internade gran utilidad a lacomunidad universitaria. Su disefio
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para la Facultad de Ciencias Econémicas del ISMMM posibilita el didlogo abierto, inclusivo y
equivalente entre sus miembros y por consiguiente, la estabilidad de la institucién.
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