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RESUMEN

La importancia que representa para todo tipo de empresa el control del personal
gue alli labora es innegable; pues constituye la base para el buen
funcionamiento y desarrollo de la entidad, de ahi la razén de que se hayan
desarrollado mecanismos para lograr un buen control: existen resoluciones,
decretos, proyectos, sistemas manuales y automatizados. De estos ultimos, se
conoce la existencia de varios creados a nivel mundial utilizando altas
tecnologias de reconocimiento de personas, de voz, utilizando tarjetas y varias

variantes para tener un control estricto del movimiento de los empleados.

El siguiente trabajo tiene como objetivo crear un sistema automatizado que
permita sustituir la forma en que actualmente se controla la asistencia y
puntualidad de los trabajadores no docentes del Instituto Superior Minero

Metalurgico de Moa “Dr. Antonio Nufiez Jiménez”.

Se espera que el mencionado sistema sea capaz de hacer fiable y poco flexible
el control del horario de entrada y salida del personal de oficina de la
mencionada entidad, ademas de facilitarle esta labor controladora a la direccion

de cuadros y recursos humanos de este centro.
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Sistema de Reporte y Control de Asistencia Introduccion

La competencia global intensificada; la desregulacion y los avances técnicos han
activado una avalancha de cambios; en este ambiente el futuro pertenece a
aquellos cuyo Sistema de Gestion de Recursos Humanos (GRH) puedan

manejar mejor el cambio.

El destino de una nacion depende de sus habitantes, los conocimientos, las
habilidades, la salud, la ideologia, las motivaciones, en resumen, l0os recursos
humanos con que cuenta un pais delineara su propio futuro. Por lo tanto, no es
conveniente dejar a la buena fortuna el incremento de tales recursos, sino se
requiere de un esfuerzo dirigido a aprovecharlos de la mejor manera en bien del

propio individuo, de la organizacion donde labora y del pais en general.

Empresas de todos los tamafios requieren contar con herramientas de Gestion
para controlar y cuantificar los distintos aspectos de su operacion. Software de
Aplicacion para Control de Almacenes, Inventarios, Planillas, Ventas, Cuentas
por Cobrar y Pagar, Contabilidad, entre muchos otros son usuales en la gran

mayoria de empresas - independientemente de su tamafio o giro de negocio.

Una de las areas que mas a tardado en automatizarse ha sido la del Control de
Asistencia y/o Permanencia del personal, debido en buena cuenta por la adn
amplia utilizacién de sistemas tradicionales, léase "sistemas manuales"”, de
control basados en los antiguos relojes mecéanicos que utilizan tarjetas de carton,
0 Unicamente con "partes de asistencia” que no son otra cosa que hojas de
papel con lineas numeradas en las que los empleados firman e indican (ellos

mismos) la hora en la cual ingresan o salen de la empresa.

Los Sistemas de Control de Asistencia modernos se basan en Tecnologias
de Identificacion Automatica con Cddigos de Barras, Banda Magnética,
Tarjetas de Proximidad por radio frecuencia (RFID) e incluso Sistemas

Biométricos de Huella Digital. Siendo todos estos no mas que una parte de la
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solucion debido a que el componente principal es, fundamentalmente, el
Software de Control de Asistencia debido a que los datos capturados con los
distintos modelos de lectores necesitan ser procesados para recién entonces

llegar a convertirse en informacidn (tardanzas, inasistencias, horas extras, etc.).

Debido a los altos costos de estos sistemas de control modernos, Cuba se ha
visto obligado a no utilizarlos en ninguna de sus empresas y mantenerse
llevando el control de los empleados a través de sistemas manuales de registro

de la asistencia.

En el Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa (ISMMM), al igual que en el
resto de las empresas cubanas, diariamente se controla la asistencia de los
trabajadores que deben cumplir con un “horario de oficinas” mediante Hojas de
Firmas. Esto permite que la institucion cuente con informacion sobre la
asistencia y puntualidad de los mismos; lo que significa que es de suma

importancia que dicho proceso se realice con la mayor calidad y esmero posible.

En la actualidad los informes que se derivan del registro y control de asistencia
de los trabajadores no docente del ISMMM no garantiza en calidad y cantidad el
sistema de informacion necesario para que la administracion tome decisiones
efectivas. Constituyendo esto el hecho cientifico que enfrenta esta

investigacion.

Luego de realizar un detallado y minucioso analisis de la situacién problémica
anteriormente abordado, se plantea que no existe en el Instituto Superior Minero
Metaltrgico de Moa un sistema de almacenamiento de datos debidamente
clasificados y disponibles para el control de la asistencia de los trabajadores no
docente, lo que constituye el problema cientifico que enfrenta esta

investigacion.

El problema expuesto se manifiesta de forma precisa en el objeto de estudio en
el sistema de informacién de Recursos Humanos del Instituto Superior Minero
Metalurgico de Moa, dentro del proceso de registro y control de asistencia de los

trabajadores no docentes, lo que constituye el campo de accion.
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Para darle solucion al problema se planteo el siguiente objetivo: Propuesta de
un disefio del sistema informatico que favorezca el flujo de informacion en el
proceso de control de la asistencia de los trabajadores no docentes del Instituto

Superior Minero Metalurgico de Moa.

Como hipétesis de investigacion se ha desarrollado la siguiente:

Si se disefia un sistema informatico que favorezca el registro de asistencia de
los trabajadores no docentes, entonces posibilita un sistema de informacién que
contribuye a mejorar el control para la Direccion de Recursos Humanos del

Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa.

Para darle paso al objetivo general fue necesario crear los siguientes objetivos
especificos:
» Caracterizar el objeto de estudio, el estado del arte y las herramientas
relacionadas con el sistema que se propone.
» Disefar el modelo del dominio.
* Analizar los posibles requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema que se propone.
» Disefiar los diferentes diagramas que guiaran a los implementadores del
sistema.
» Disefar la base de datos del sistema.

» Valorar la factibilidad de la puesta en marcha del sistema que se propone.

Para que los objetivos especificos se lograran fue necesario plantearse las

siguientes tareas de investigacion:
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» Elaboraciéon de la fundamentacion tedrica de un sistema automatizado
para el reporte y control de asistencia en el Instituto Superior Minero
Metalurgico de Moa.

« Elaboracién del perfil de investigacién para la implementacién del SiRCA*
para el Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa.

» Realizar un estudio detallado del proceso de firma y confeccion del PC10,
con los trabajadores de recursos humanos.

* Realizar un estudio de la forma de almacenamiento de los datos en el
sistema AssetsNS.?

* Obtener informaciéon de los empleados del Instituto Superior Minero
Metalurgico de forma automatica desde el sistema AssetsNS de Personal
y Némina de Recursos Humanos.

* Confeccionar una Base de Datos para el almacenamiento del registro de
asistencia y puntualidad de los trabajadores no docentes Instituto Superior
Minero Metalurgico de Moa.

» Realizar el estudio de la factibilidad del sistema.

* Elaborar el manual de usuario.

Se espera que el desarrollo de este sistema informatico sea un aporte practico
al proceso de trabajo diario del Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa,
pues facilitara la interrelacion entre el departamento de Recursos Humanos y los
trabajadores, el flujo de informacién dentro del centro y la toma de decisiones de

sus directivos.

Esta tesis de grado consta de introduccidn, cuatro capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografias y anexos.

El Capitulo 1. Fundamentaciéon del Tema, se abordan de forma general los

aspectos tedricos mas importantes relacionados con las tendencias actuales,

! Sistema de Reporte y Control de Asistencia.

2 Sistema de Gestion Integral.
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ademas una breve descripcion de las herramientas necesarias para dar
cumplimiento a los objetivos trazados en esta investigacion, asi como la
propuesta de la metodologia que se usara para el desarrollo del software.

El Capitulo 2. Modelo del Dominio, se describe la solucién propuesta a través
del modelo del dominio, los requerimientos funcionales y no funcionales, lo cual
proporciona un mayor volumen de informacion para el entendimiento de las
caracteristicas y funcionalidades que presenta el sistema.

El Capitulo 3. Diseio e Implementacion del Sistema donde se definen los
actores del sistema, se elabora el diagrama de casos de uso del sistema
automatizar, la descripcion de los casos de uso, la elaboracién del diagrama de
clases del disefio, fundamentacion de principios de disefio, tratamientos de
errores, se hace el disefio de la base de datos, se construye el diagrama de
despliegue, el de secuencia y el diagrama de componentes.

El Capitulo 4. Estudio de Factibilidad, se realiza la planificacion por puntos de
funcioén, planificacion basada en casos de uso, beneficios tangibles e intangibles

y el analisis de costos y beneficios.



CAPITULO 1.
FUNDAMENTACION DEL TEMA.
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1.1 Introduccion.

En este capitulo se abordaran aspectos basicos relacionados con el tema de
Reporte y Control de Asistencia del personal no docente en el Instituto Superior
Minero Metalurgico de Moa. Se analizaran caracteristicas y beneficios de su
utilizacion, entre otros. Estos elementos constituyen el soporte teorico del
proyecto, que contribuyen al logro de un mejor entendimiento de la situacion
problémica y de una valoracion adecuada para su solucion. También se tratan
conceptos importantes para una mejor comprension del sistema que se propone

como control de asistencia y reporte de tiempo.

1.2 Estado del Arte.

Con el desarrollo de la ciencia y la digitalizacion las empresas a nivel mundial
tienen sistemas de control de asistencia de personal, con el objetivo de tener al
dia todas las informaciones referentes de sus obreros o trabajadores.

Llevar el control de asistencia y permanencia de los empleados en una empresa
es una labor muy sencilla en algunos casos y muy complejas en otro.

Sencilla, si podemos contar con una persona que tome nota del ingreso y salida
del personal, es todo lo que podria necesitarse. Pero con este método es claro
gue se presentarian brechas en la seguridad si el encargado registra las horas y
movimientos a su antojo y criterio; ademas de ser una labor puramente manual,
lenta y sujeta a continuos errores.

Compleja, cuando se requiera llevar un control de los dias de vacaciones
tomados por un empleado particular, o también tener conocimiento exacto de los
movimientos (comisiones de servicio, descanso médico, capacitacion, etc.)
Como solucibn a esta necesidad existen distintos tipos de Sistemas
Computarizados del Control de Asistencia, con uso de fotochecks con codigos
de barras, bandas magnéticas o tarjetas de proximidad. Todos los cuales se
basan en algo que el empleado posee (el fotocheck) pero que puede ser
prestado, olvidado, robado o perdido y sin tener la certeza que la persona que lo

presenta es el usuario auténtico (suplantacion).
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Los Sistemas de Control de Asistencia modernos se basan en Tecnologias
de Identificacion Automatica con Cddigos de Barras, Banda Magnética,
Tarjetas de Proximidad por radio frecuencia (RFID) e incluso Sistemas
Biométricos de Huella Digital.

La (Biometria Peru) es un grupo empresarial peruano pioneros desde 1994,
representantes autorizados de una selecta y exclusiva linea de Productos
Biométricos (Huella Digital, Rostro, Geometria de la mano), Conectividad,
Control de Acceso, Video Vigilancia Digital, Impresoras de fotocheck y Lectores
OMR. Por lo mismo ofrece profesionalismo, seriedad, rapidez de entrega y
amplias garantias.

La (/BIX) fundada el 25 de Mayo del 2000 en Monterrey, N.L. por profesionistas
de sistemas enfocados especificamente a desarrollar e integrar equipos para
captura y validacién de datos como Reloj Checador Electrénico para Sistemas
de Control de Asistencia, Control de Acceso, Control de Consumos de Comedor
y Control en Lineas de Produccion.

A través de afios de experiencia se ha logrado conjuntar un equipo
interdisciplinario en Ingenieria Electronica e Ingenieria de Sistemas para brindar
las soluciones mas flexibles y completas ya que se han integrado las mas
variadas e importantes tecnologias emergentes en su campo de accion.

Es una empresa reconocida por fabricar sus propios equipos (OEM - Original
Equipment Manufacturer) e integrar tecnologias de los principales fabricantes
como Metrologic, HID, Dallas Semiconductors, Bioscrypt y Recognition Systems.
En Cuba aun no se han empleado estos sistemas, como bien se sabe son muy
costosos. En universidades como la de Ciencias Informaticas (UCI) y empresas
de desarrollo de software se trabaja con el objetivo de alcanzar logros similares

pero en la actualidad no se emplean en el pais.
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1.3 Objeto de Estudio.

1.3.1 Objetivos estratégicos de la organizacion.

En la planeacion estratégica del Instituto Superior Minero Metallrgico, en la
categoria o grupo de Recursos Humanos se tiene como Objetivos Estratégicos
lo siguiente:

Garantizar la respuesta creciente y efectiva del Capital Humano mediante el
perfeccionamiento continuo de la Gestion Integral de los Recursos Humanos en
la nueva universidad cubana, en un clima laboral favorable mediante un
reconocido liderazgo de los cuadros, potenciando la organizacion del trabajo vy el

Optimo aprovechamiento de la jornada laboral y la atencion al hombre.

Como criterios de medida se tiene:

1. Ejecutar en la nueva universidad un sistema integral de Gestion de
Recursos Humanos, garantizando la calidad de los procesos que se
desarrollan en todas las instancias universitarias.

2. Perfeccionar el trabajo con la reserva de cuadros, logrando incrementar
las promociones a cargos de direccion de compafieros(as) con mayor
liderazgo, preparados politica e ideolégicamente y con mayores
perspectivas de desarrollo, lo que permitira que cada cargo de direccién
esté ocupado por los mas preparados integralmente para lograr el
continuo desarrollo de La Educacion Superior Cubana.

3. Lograr un incremento continuo de la eficiencia y eficacia del trabajo,
aplicando métodos cientificos de organizacion del trabajo, asi como una
mayor efectividad en el control.

4. Lograr avances significativos en las condiciones de trabajo y vida de la
comunidad universitaria, con énfasis en la Seguridad y Salud de los

trabajadores.

En esta investigacion se hace énfasis en el punto tres de los anteriormente

mencionados, ya que la aplicacion Web logrard un incremento cuantitativo y
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cualitativo en la calidad del control de la asistencia de los trabajadores no
docentes del Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa, incrementando la

efectividad del registro del horario de trabajo.

1.3.2 Flujo actual de los procesos.

Actualmente el proceso de firma en el Instituto Superior Minero Metallrgico de
Moa se realiza de forma manuscrita. Se conoce, que los trabajadores no
docentes en el centro trabajan dos sesiones mafiana y tarde, donde se recogen
cuatro firmas; las dos primeras para la entrada y la salida de la seccion mafana
y las otras dos, para la seccion tarde. Los trabajadores se dirigen a sus centros
de costos, donde existe una persona encargada de llevar el control de asistencia
de cada trabajador.

En el centro, la firma de entrada se realiza en un rango de (6:30 a 7:35 a.m.),
después de esta hora se traza una franja roja que indica las llegadas tardes. La
segunda firma se daréd antes del almuerzo y se desarrolla a las (12:00 m.m.).
Para la seccidn tarde, las horas de firma son a las (12:30 p.m. y 4:00 p.m.).

Este registro se hace con el objetivo de elaborar el reporte de tiempo de cada
empleado por su centro de costo.

Una vez realizada esta operacion que tiene una frecuencia mensual, se pasa a
la introduccion de los datos relacionados con la asistencia y puntualidad de
dichos trabajadores por parte del personal del departamento de Recursos

Humanos en el mdédulo de Personal y Nominas del sistema AssetsNS.

1.3.3 Analisis critico de la ejecucion de los procesos.

El Control Interno ha sido preocupacion de las entidades, en mayor o menor
grado, con diferentes enfoques y terminologias, lo que ha permitido que al pasar
del tiempo se hayan planteado diferentes concepciones acerca del Control
Interno, sus principios y elementos que se deben conocer e instrumentar en la
entidad cubana actual.

En la Resolucién No. 297 dictada el 23 de septiembre del 2003 en la ciudad de

La Habana se define el Control Interno como sigue:

10
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Control Interno: es el proceso a las operaciones efectuado por la direccion y el
resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al
logro de los objetivos siguientes:

» Confiabilidad de la informacion.

» Eficiencia y eficacia de las operaciones.

» Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

» Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.
En el Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa se implementd, como parte
del proceso de certificacion del Nuevo Modelo de Gestion Econdmica
Financiera, el proceso de Gestién del Control Interno. Ademas, en el acépite
UNDECIMO de la Resolucién No. 188/2006 dada en la ciudad de La Habana a
los 21 dias del mes de agosto, refiere cuales son las prohibiciones comunes a
todos los trabajadores. La primera de ellas expresa: “marcar las tarjeta o firmar
el registro de asistencia de otro trabajador...”.
No obstante existe problemas con este control de la asistencia y puntualidad de
los trabajadores pues se esta presentando la situacion en que un empleado le
firme a otro indebidamente, dejando asi mucho que desear en la veracidad y
calidad del proceso realizado.
Ademads, la introduccién manual de los datos en el sistema AssetsNS, aunque
dicho software fue disefiado para que asi sea, esta provocando retrasos en el
tema de la obtencion de la nédmina para realizar el pago de los trabajadores del
Instituto Superior Minero MetalUrgico de Moa debido a lo engorroso de la

operacion.

1.4 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de
accion.

Desde enero del 2007, en el Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa se
esta utilizando la Nueva Solucion del sistema Assets. Este Sistema de Gestion

Integral, es un software modular concebido para el control de la actividad

econdémica empresarial. Permite realizar, controlar y contabilizar todas las

11
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transacciones relacionadas con el proceso de compra—venta de productos y
servicios, los cobros, pagos y anticipos asociados a los mismos, recursos
humanos y ndminas, los activos fijos y utiles y herramientas de su entidad. Es un
sistema que facilita el uso de la parametrizacion para adaptarse a las exigencias
de cada cliente en particular, en la emision de varios reportes que tendran la
forma y el contenido que el usuario les defina.

Sistema de Gestion Integral, es un producto flexible, amigable, con ayuda en
linea, posee pantallas de entradas de datos con opciones faciles de interpretar y
ejecutar. El sistema ha sido ideado para facilitar el procesamiento rapido de la
informacién, mostrando los resultados por pantalla e imprimiendo las paginas
gue el usuario decida. Su arquitectura “Cliente-Servidor” fue seleccionada para
su disefio por la robustez, flexibilidad, seguridad y la rapidez de esta tecnologia
por la ejecucion de varias tareas simultaneamente, asi como poder atender un
elevado nimero de usuarios a la vez, empleando el tiempo libre del servidor en
ejecutar otras tareas automaticamente, como por ejemplo, hacer copias de
seguridad de sus datos.

Entre los médulos del sistema antes mencionado se encuentra el de Personal y
Nominas. Este esta concebido para calcular las ndminas y controlar los recursos
laborales de una entidad. Ambas actividades comparten una base de datos
anica, por lo que se reduce considerablemente la posibilidad de ocurrencia de
errores. Desde Recursos Humanos se pueden controlar integramente los
recursos laborales: empleados, estructura organizativa de la entidad y plantilla.
Siempre que se introducen altas, bajas y otros movimientos de los empleados,
se actualiza autométicamente el registro de empleados y se generan los
reportes correspondientes. Es posible modificar plantillas, introducir cambios en
la estructura organizativa, crear nuevos cargos Yy realizar conversiones de
plazas.

Este sistema posee un alto grado de parametrizacion, y puede ser personalizado
facilmente, por lo que es util en entidades de diversas naturalezas. Proporciona
opciones de seguridad que permiten limitar el acceso a los diferentes procesos

del sistema de acuerdo al perfil de cada usuario.

12
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1.5 Tendencias Tecnologias actuales.

A continuacién se desarrollard una descripcion teorica de las diferentes
tendencias y tecnologias actuales sobre las que se apoya la siguiente propuesta,
obtenida a través de un estudio detallado de la bibliografia existente sobre el
tema. Ademas se especifican las caracteristicas que presenta el lenguaje, gestor
de base de datos y de otros softwares que seran utilizados con el objetivo de
determinar las potencialidades que brindan para el desarrollo de aplicaciones

Web. Ademas se fundamenta la metodologia utilizada.

1.5.1 RUP (Rational Unified Process, Proceso Unificado Racional) para el
desarrollo de Sistemas Informaticos.

El Proceso Unificado de Modelado (RUP) es el producto final de tres décadas de
desarrollo y uso practico. Su desarrollo sigue un camino desde 1967 con la
Metodologia Ericsson (Ericsson Approach), una aproximacion de desarrollo
basada en componentes, que introdujo el concepto de caso de uso; pasando por
el proceso Objectory de Racional hasta el Proceso Unificado de Rational (RUP
Rational Unified Process, publicado en 1998).

RUP no es un simple proceso de desarrollo de software, es un marco de trabajo
genérico que puede utilizarse principalmente en software de largo plazo.
Ademés es capaz de transformar los requisitos de los usuarios de un futuro
sistema en lo deseado por este, apoyandose en tres principios basicos:

* Es dirigido por casos de uso: Los casos de uso son los que dirigen y
controlan el proceso de desarrollo en su totalidad.

» Esta centrado en la arquitectura: La arquitectura es la pieza clave que
permite comprender el sistema, organizar el desarrollo y hacer evolucionar
el software.

 Es un proceso interactivo e incremental: El desarrollo se plantea de
manera progresiva, de tal modo que se aminoren los riesgos y se planteen

las cuestiones en el instante en que se esta capacitado para resolverlas.

13
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RUP toma en cuenta las mejores practicas actuales en Ingenieria de Software,
como lo son las siguientes:

* Desarrollo iterativo del software.

* Manejo de requerimientos.

» Utiliza una arquitectura basada en componentes.

* Modelado visual del software.

» Verificacién de la calidad del software.

+ Control de cambios.

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final
de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se
debe tomar una decisién importante.

Concepcion: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de
uso y se identifican los riesgos.

Elaboracién: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se
eliminan los riesgos.

Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente
operativo y eficiente y el manual de usuario.

Transicion: se le instala el producto al cliente y se entrena a los usuarios. Como
consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.
Mantenimiento: una vez instalado el producto, el usuario realiza requerimientos
de ajuste, esto se hace de acuerdo a solicitudes generadas como consecuencia

del interactuar con el producto.

1.5.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como base de la ingenieria
del sistema.

UML es un lenguaje que concibe aplicaciones Web. En el trabajo presentado por
Jim Conallen, el mismo refiere La extension de UML para este fin captura la
semantica de este tipo de arquitecturas definiendo un mecanismo formal para

extender la semantica propia de UML. El funcionamiento se basa en la definicién

14



Sistema de Reporte y Control de Asistencia Capitulo 1

de un conjunto de: Estereotipos, Valores Etiquetados y Restricciones adecuados

a la arquitectura Web.

Este lenguaje se ha transformado en un estandar en la modelacion, el mismo
posee las siguientes caracteristicas que lo hacen distinguir de los demas.
» Modela sistemas empleando técnicas orientadas a objetos.
» Posee ingenieria directa e inversa al poder conectarse con lenguajes de
programacion.
 Permite especificar todas las decisiones de andlisis, disefio e
implementacion, construyéndose asi modelos precisos, no ambiguos y
completos.
* Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo
(requisitos, arquitectura, pruebas, versiones, etc.).
» Cubre las cuestiones relacionadas con el tamafio, propias de los sistemas
complejos y criticos.
* Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para
desarrollar y luego desplegar los sistemas.
» [Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de
aprender ni de utilizar.
UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo éptimamente se
deberia usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en

la arquitectura, iterativo e incremental.

Una de las ventajas de UML consiste en las facilidades para documentar pues
como se destaca en el trabajo publicado por Addison-Wesley, el lenguaje cubre
toda la documentacion de la arquitectura de un sistema y todos sus detalles.
También proporciona un lenguaje para expresar requisitos y pruebas del
software. Finalmente, UML proporciona un lenguaje para modelar las

actividades de planificacion de proyectos y gestion de versiones.
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1.5.3 Lenguaje HTML.

HTML significan (HiperText Markup Language, Lenguaje de Etiquetas e
Hipertexto). Es el que permite saltar de una pégina a otra en un mismo
documento o hacia otro que podria esta localizado al extremo opuesto del
planeta.

El HTML no es méas que una aplicaciéon del SGML (Standard Generalized
Markup Language, Lenguaje Estandar de Marcacion General). Este Gltimo no es
mMAas que un sistema para definir tipos de documentos estructurados y lenguajes
de marcas para representar esos mismos documentos.

HTML no es propiamente un lenguaje de programacion como C++, Visual Basic,
etc., sino un sistema de etiquetas; ademas no presenta ningun compilador, por
lo tanto, algun error de sintaxis que se presente, éste no lo detectarq y se
visualizara en la forma como éste lo entienda.

El entorno para trabajar HTML es simplemente un procesador de texto, como el
que ofrecen los sistemas operativos Windows (Bloc de notas), UNIX (el editor vi
o ed) o el que ofrece MS Office (Word). El conjunto de etiquetas que se creen,
se deben guardar con la extension .htm o .html. Estos documentos pueden ser
mostrados por los visores o "browsers" de paginas Web en Internet, como

Netscape Navigator, Mosaic, Opera y Microsoft Internet Explorer.

1.5.4 Internet Information Server.

Windows XP incorpora, en su version Profesional, este famoso servidor Internet
Information Server 5.1, o IIS, es el servidor web estandar del sistema operativo
Windows NT/2000/XP. Este servidor no puede ejecutarse sobre Windows 95, 98
o Millennium. La habilidad de acceder a base de datos existentes desde la Web
utiizando un gateway ODBC (MySQL). La disponibilidad de algunas
herramientas, como MySQL para el seguimiento y analisis de los accesos a la

Web. Integracion con el navegador Microsoft Internet Explorer, Moxilla FireFox.
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1.5.5 Servidor Web Apache.
Apache es el servidor web més difundido y utilizado en Internet. Segun las

estadisticas de servidores web de Netcraft (www.netcraft.com/survey/), el 63.7%

de los servicios activos de Internet utilizan Apache, contra un 27.39% que
utilizan el servidor de Microsoft y el resto repartido entre otros

Tal vez lo que hace mas atractivo a Apache es su alta estabilidad, seguridad y
facilidad de expresion, aparte de costo, ya que Apache es un software libre. Esto
significa que se distribuye por medio de una licencia gratuita y de cddigo abierto.
Gracias a esto Apache se encuentra disponible para una gran cantidad de
sistemas operativos, como son: Linux, BeOS, FreeBSD, HP UNIX, Mac OS X,
0S/2, QNX, Solaris, Rhapsody, Sun OS, UNIXware y Windows, entre otros.

1.5.6 Lenguaje de programacion en la Web.

JavaScript (Derivado del Java), al igual que Java o VRML, es una de las

multiples maneras que han surgido para extender las capacidades del lenguaje

HTML. Al ser la mas sencilla, es por el momento la mas extendida.

Conviene aclarar que:

2. JavaScript no es un lenguaje de programacion propiamente dicho. Es un
lenguaje script u orientado a documento, como pueden ser los lenguajes de
macros que tienen muchos procesadores de texto. Nunca podras hacer un
programa con JavaScript, tan sélo podras mejorar tu pagina Web con algunas
cosas sencillas (revision de formularios, efectos en la barra de estado, etc.) y,
ahora, no tan sencillas (animaciones usando HTML dinamico, por ejemplo).

3. JavaScript y Java son dos cosas distintas. Principalmente porque Java si que
es un lenguaje de programaciéon completo. Lo Unico que comparten es la
misma sintaxis.

JavaScript permite ejecutar secuencias de comandos en el mismo navegador

del usuario. Con JavaScript se pueden realizar célculos rapidos y complejos y

hasta controlar las mayor parte de los elementos del navegador. También se

pueden ejecutar acciones como abrir nuevas ventanas, verificar formularios
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antes de enviarlos, crear calendarios, etc. Es importante saber que no todos los

navegadores soportan JavaScript.

El lenguaje ASP fue desarrollado por Microsoft para funcionar junto a su servidor
Internet Information Server. Su funcionamiento es muy sencillo. Cuando un
cliente solicita una pagina ASP al servidor, esta es interpretada por el mismo en
lugar de enviarla directamente. Como resultado, el navegador recibe una péagina
en coédigo HTML puro, con los aspectos ASP ya procesados.

Este lenguaje es muy poderoso, sobre todo si vamos a utilizar herramientas de

Microsoft en conjunto, como SQL Server.

PHP naci6 como un lenguaje sencillo para paginas personales de ahi las siglas
en inglés (Personal Home Page) y en muy poco tiempo se convirtié en una de
las tecnologias mas utilizadas de las Web. PHP trae una gran cantidad de
funciones predefinidas para trabajar con las tecnologias mas comunes como
Apache, Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle, ODBC, PDF, GZip, etcétera.
Todo esto hace que programar cualquier tipo de aplicacién sea muy sencillo.
Este lenguaje puede instalarse tanto sobre Apache como sobre IIS o Personal
Web Server.

PHP presenta ciertas caracteristicas que facilita el trabajo del programador,
estas son:

» Es software libre, o que implica menos costes y servidores mas baratos
gue otras alternativas.

* Es muy rapido. Su integracion con la base de datos MySQL y el servidor
Apache, le permite constituirse como una de las alternativas mas
atractivas del mercado.

e Su libreria estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los
llamados "costes ocultos”, uno de los principales defectos de ASP.

PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, con lo que no es

complicado encontrar ayuda, documentacion, articulos, noticias, y mas recursos.
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El lenguaje de programacion que se utilizara en este trabajo es el PHP por sus

caracteristicas antes mencionadas.

1.5.7 Access en la Web como Gestor de Base de Datos.

Access no es la alternativa méas indicada para sitios con gran cantidad de visitas,
pero su uso se encuentra muy extendido entre sitios pequefios, especialmente
para paginas personales y medianas empresas.

Access es un tipo de base de datos local, es decir, la misma se aloja en un
medio accesible a la ubicacion donde se encuentra la aplicacion como un
archivo. Access forma parte del paquete de Office y es uno de los

administradores de base de datos mas facil de manejar.

1.5.8 Gestor de Base de Datos MySQL.

En el mundo de las base de datos cliente/servidor existe una feroz competencia.
Muchos “grandes” compiten por ser la prestacidon mas rapida, mas segura, mas
confiable, mas robusta. Los principales colosos de este mundo son, sin dudas
Microsoft SQL Server y Oracle, y otros no tan conocidos como DB2, Sybase,
Informix y Postgres. Sin embargo, MySQL no se queda atras y desde hace poco
se ha convertido en una importante competencia para estos productos, ya que
cuenta con caracteristicas comparables y muchas veces mejores.

La empresa que desarrolla MySQL es MySQL AB, de origen sueco. MySQL se
encuentra disponible en forma gratuita bajo la Licencia General Publica GNU
(GNU General Public License, GPL). [CARO05]

1.5.9 Gestor de Base de Datos Microsoft SQL Server.

SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacionales utilizado por
una amplia gama de clientes corporativos y proveedores independientes de
software que construyen aplicaciones de negocios. Se basa en la arquitectura
cliente-servidor y utiliza el lenguaje de base de datos normalizado SQL. No es

multiplataforma, esta disefiado para Windows.
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La estrategia de Microsoft es la de hacer que SQL Server sea la base de datos
mas facil de utilizar para construir, administrar e implementar aplicaciones de
negocios. Esto significa tener que poner a disposicion un modelo de
programacion rapido y sencillo para desarrolladores, eliminando la
administracion de base de datos para operaciones estandar, y suministrando
herramientas sofisticadas para operaciones mas complejas.

SQL Server puede manejar perfectamente base de datos de terabytes con
millones de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones
simultaneas a los datos. Es un servidor de base de datos pensado para
gestionar tantos clientes simultdneos como admita la potencia del hardware del
equipo en el que esté instalado.

Cuenta con servicios de transformacion de datos integrado, provee
administracion de multi-servidor para cientos de servidores y posee amplia gama
de opciones de replicacion de cualquier base de datos.

Utiliza una parte del espacio de la base de datos para guardar las transacciones
con los comandos pendientes, de modo que si se produce cualquier tipo de fallo
durante una actualizacion tiene la capacidad de deshacer cualquier transaccién
sospechosa, garantizando asi la integridad de los datos. Presenta otra
caracteristica avanzada orientada a mantener la integridad de la base de datos
como los procedimientos almacenados.

Resulta 6ptimo cuando se requiere de una seguridad de los datos fuerte e
integrada a Windows. Para brindar la seguridad y facilitar la administracion
cuenta con un unico identificador de usuario tanto para red como para la base de
datos, encriptacion de procedimientos almacenados para la integridad y
seguridad de codigo de aplicacion.

La sencillez de la instalacion, la potencia de sus herramientas de gestion y el
menor costo de toda la industria para entornos Internet, hacen de Microsoft SQL
Server una opcién favorable. [CARO5]

Transact-SQL (T-SQL) es el lenguaje de programacion del SQL Server a traves
del cual se puede realizar muchas operaciones relacionadas con el SQL sin

tener que volver a pasar por codigo ASP o VB, esto simplificara el cédigo y
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ganard en rapidez dado que el T-SQL se ejecuta dentro del SQL Server y es
cbdigo compilado; se compila la primera vez que se ejecuta el Stored Procedure.
EL T-SQL se puede utilizar desde multitud de aplicaciones y desde diferentes
lenguajes de programacion como Visual Basic, Visual C++ o Active Server
Pages (ASP).

No se utiliza dentro de estos lenguajes sino en los llamados Stored Procedures
(SP) que estan en la propia base de datos. Su aplicacion va mas alla de la
confeccion de consultas, inserts, updates y deletes, esto es solo la parte sencilla,
T-SQL es un potente lenguaje de programacion orientado al SQL Server y como
tal tiene instrucciones para el control de flujo, variables, tipos de datos, funciones
matematica, de tratamiento de cadenas, de fecha y hora; pero ademas incluye

funciones propias del SQL Server para trabajar con las base de datos. [ETHO04]

1.5.10 Herramientas para el desarrollo de la aplicacion.

Teniendo en cuenta los lenguajes de programacion analizados, se selecciona
para la implementacion de la aplicacion Web el lenguaje PHP por su amplia
libreria asi como por el dominio que presentan los programadores del sistema de
dicho lenguaje.

Para el analisis y el disefio del sistema se sigue la Metodologia de desarrollo con
tecnologia orientada a objetos Rational Unified Process (RUP) que utiliza
notacién UML (Unified Modeling Language), la cual garantiza la elaboracion de
todas las fases de un producto de software.

La Direccion de Recursos Humanos y Economia selecciond desde el principio el
sistema operativo Windows NT Server, asi como el uso de Microsoft SQL Server
(MSSQL Server). Como normativa del cliente, debera ser este dltimo el motor de

base de datos a utilizar.
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1.6 Conclusiones.

En este capitulo se realizd6 un andlisis completo de las tecnologias que seran
utilizadas a lo largo del desarrollo del sistema propuesto, asi como una
investigacion detallada del objeto de estudio, ademas, se fundamentaron las
elecciones del lenguaje, el sistema gestor de base de datos, y la metodologia a
utilizar. Una vez conocidas las herramientas optimas, y los conceptos a utilizar

podemos empezar a desarrollar la propuesta de sistema.
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2.1 Introduccion.

Para lograr una descripcion de la solucion propuesta primero se analiza el
contexto donde se desarrolla el sistema. Para ello existen dos métodos
fundamentales, uno Modelo del Negocio, que esta dirigido a entender el
funcionamiento del negocio dentro de la organizacion, y el otro Modelo del
Dominio, que se utiliza para capturar los objetos mas importantes en el contexto
del sistema. En el siguiente epigrafe se explica cual fue el método empleado y el
por qué de su seleccion.

Con el objetivo de aportar una vision clara de como queda concebido el sistema,

se describen en este capitulo los requerimientos funcionales y no funcionales.

2.2 Modelo del Dominio.

2.2.1 ;Por qué Modelo del Dominio?

El sistema esta dirigido a cualquier tipo de usuario, no hay una clasificacion o
restriccion en cuanto a qué tipo de personas pueden utilizar el servicio. Ademas,
no existen otras clasificaciones de personas que interactien con el sistema de
otra forma que no sea con el fin de acceder a firmar, es decir no existen
trabajadores del negocio, por tanto no es posible identificar una estructura o una
dindmica organizacional. Por todas estas razones, no es posible identificar un
modelo del negocio y en consecuencia la alternativa es desarrollar el modelo del

dominio, el cual se define a continuacion.

2.3 Definicion de las entidades y los conceptos principales.
2.3.1 Definiciones de Entidades.
Después de un minucioso y detallado estudio se mostraran las siguientes

entidades con sus respectivos conceptos:

Hoja de Firma: Es el documento que recoge firmas de las entradas y salidas de

los empleados en un dia laboral. (Control de Asistencia).
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Reporte de Tiempo: Es el documento que recoge las incidencias de asistencia
de los trabajadores (PC 10).

Centro de Costo: Es el nombre rector de un area, que tiene incluido varias

oficinas, departamentos, etcétera.

Empleado: Es el personal no docente.

2.4 Representacion del modelo de dominio.

se inserta en

AssetsNS

PC-10
E%id_pc-10
Bifecha_inicio ] Especificacion PC-10
Bhfecha_final describe BXid_empleado
B confeccionado [&distribucion_tiempo
* | [Eaprobado 1.n/E¥resumen_no_trabajado
Banotado
&chequeado
Hoja de Firma
1 ‘ se obtiene %ifd_;irma
recoge echa
" |B%id_empleado
* 1.*
1
Departamento Recursos Humanos fiman en fiene una
Empleado * :
: P 1 Centro Costo
%:(]jo_nirglrzleado 1x B%id_centro_costo
pertenece a Exdescripcion

&5id_centro_costo

Figura 1. Diagrama del Modelo del Dominio.
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2.5 Requerimientos funcionales y no funcionales.
2.5.1Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema debe ser
capaz de realizar, sin tomar en consideracion ningun tipo de restrincion fisica.
Para el cumplimiento del objetivo de este trabajo se tienen los siguientes

requerimientos funcionales:

1. Obtener datos de la Base de Datos del sistema AssetsNS de Recursos
Humanos Personal y NoOminas.

2. Actualizar la Base de Datos del sistema AssetsNS de Recursos Humanos
Personal y Néminas.

3. Reqgistrar cuenta.
a) Crear cuenta.
b) Eliminar cuenta.

4. Modificar la firma de empleado.

5. Registrar hora de entrada y salida.

a) Comprobar usuario y contrasena.

Mostrar o visualizar horario de llegada y salida.

Mostrar el estado de asistencia por Centro de Costo.

Mostrar el estado de asistencia del Centro Universitario.

© © N O

Mostrar historial de empleado.

2.5.2 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener; son las caracteristicas que hacen a un producto atractivo, usable,
rapido o confiable.

Esta aplicaciéon Web cuenta con las siguientes caracteristicas:
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Apariencia o interfaz externa.
La interfaz debe ser sencilla y de facil uso al usuario. Se ajusta a los estandares
establecidos para el desarrollo de un buen disefio. Los conceptos manejados

son conocidos por los usuarios, facilitando su uso.

Usabilidad.
El proyecto garantiza un acceso facil y rapido a los usuarios. El sistema podra
ser usado por cualquier persona confiable y que posea conocimientos basicos

en el manejo de la computadora.

Rendimiento.

En cuanto a disponibilidad de la aplicacion todos los empleados con horario de
oficina estdn autorizados para acceder al contenido ofrecido y se debe lograr
gue la transmision por parte del sistema se realice en el menor tiempo posible,
ademas los mecanismos utilizados para lograr la seguridad no deben retrasar a

dichos usuarios para obtener los contenidos deseados.

Soporte.

El sistema cuenta con un servidor Microsoft SQL Server para la base de datos.
Se requiere que la base de datos sea configurable. El sistema debera ser
compatible con el sistema operativo Windows debido al gestor de base de datos

utilizado.

Portabilidad.

El sistema esta diseflado para sistemas operativos WindowsXP pero puede
llegar a ser multiplataforma, todo depende de la portabilidad que alcance el
Framework.

Politicos y culturales.

El sistema estara disponible en idioma Espafiol.
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Seguridad

Se debe establecer un control estricto para garantizar la seguridad de la
aplicacion. Para esto la seguridad de dicha aplicacién se sustenta a través de
roles, donde a cada usuario se le asignara uno. Para firmar los empleados en

sus Centro de Costo deben tener cuentas creadas para autentificarse.

Ayuda y documentacion en linea.
El sistema es muy facil de usar por lo que no posee ayuda, pero presenta un
manual de usuario donde se exponen las restricciones de disefio a las que

deben acogerse los usuarios.

Software.

En el servidor:
» Sistema Operativo Windows 2000 Advanced Server.
» Apache como servidor Web.

* SQL Server 2000 como gestor de base de datos.
En el cliente:

» Sistema Operativo Windows 98 o superior.
e Cualquier navegador

Hardware.

Para el servidor (minimo):
e Pentium Il con 128 MB de RAM y un microprocesador a 300 MHz, 6 Gb de
disco duro.
Para el cliente (minimo):
e Pentium Il con 64 MB de RAM y un microprocesador a 300 MHz.

Disefio e implementacion.
» Como artefactos para el disefio se usan los que propone RUP apoyado en
el estandar de notaciones de UML.
» Sujeto a los estandares establecidos para una aplicacion Web.
* SQL Server 2000 como gestor de base de datos.
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2.6 Conclusiones.

En este capitulo se realizdé un estudio detallado sobre el funcionamiento de la
aplicacion, describiendo el contexto en que se desarrolla el mismo a través del
modelo del dominio y estableciendo los requerimientos funcionales y no
funcionales para comprender mejor el problema que la aplicacién pretende

solucionar.
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3.1 Introduccion.

En el presente capitulo se identificaran a los actores del sistema, ademas se
mostraran los casos de uso pertinentes y sus descripciones. Se realizaran
diagramas como los de clases Web, casos de uso asi como el diagrama de
clases persistente y el modelo de disefio datos, el diagrama de despliegue,

secuencia y componente.

3.2 Actores del sistema a automatizar.

Tabla 1. Definicién de actores del sistema a automatizar.

o Es quien crea las cuentas de los jefes de
Administrador
departamento.

Es el responsable de un departamento. Es el
Jefe Departamento | encargado de crear las cuentas de los empleados

de su area de trabajo.

Es la persona interesada de registrar su entrada o
Empleado _
salida.
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3.3 Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar.

Obtener datos de la Basel)atos\%

AssetsNS /

Actualizar la Base Datos AssetsNS

Administrador
Crear Cuenta

>

Eliminar Cuenta

o o

Jefe Departamento Modificar firma del empleado

7Com probar Usuario/Contrasefia

V <<include>>

X -

Registrar Hora Entrada/Salida

-

Mostrar Horario Entrada/Salida

Mostrar estado Asistencia por
O Departamento

Mostrar estado Asistencia del Centro
Universitario

Empleado

D

Mostrar Historial Empleado

Figura 2. Diagrama de Casos de Uso del sistema.
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3.4 Descripcion de los casos de uso.

Tabla 2. Descripcion del casos de uso (Crear cuenta).

Caso de Uso

Crear cuenta

Actores

Administrador

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor le crea una
cuenta al Jefe de Centro de Costo.

Precondiciones

Entrar nombre de usuario, contrasefia y nivel de acceso.

Poscondiciones

Queda creada la cuenta Jefe de Centro de Costo.

Requisitos
especiales

Si no se crea la cuenta del Jefe de Centro de Costo esta
no puede firmar y a su ves no puede crear las cuentas de
sus empleados.

Tabla 3. Descripcion del casos de uso (Eliminar cuenta)

Caso de Uso

Eliminar cuenta

Actores

Administrador

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor elimina la cuenta
del Jefe del Centro de Costo.

Precondiciones

Seleccionar usuario.

Poscondiciones

Queda eliminada la cuenta de Jefe del Centro de Costo.

Requisitos
especiales

Tabla 4. Descripcion del casos de uso (Crear cuenta)

Caso de Uso

Crear cuenta

Actores

Jefe Departamento

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor crea la cuenta de
empleado.

Precondiciones

Entrar nombre de usuario, contrasefia

Poscondiciones

Queda creada la cuenta de empleado.

Requisitos
especiales

Si no se crea la cuenta de empleado este no puede
firmar.
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Tabla 5. Descripcion del casos de uso (Modificar firma)

Caso de Uso Modificar firma

Actores Jefe Departamento

El caso de uso se inicia cuando el actor modifica la hora
de entrada/salida del empleado.

Precondiciones | Seleccionar usuario y fecha.

Queda modificada la hora de entrada/salida del
empleado.

Si no se modifica la hora de entrada/salida del empleado
no se justificaria las horas extras trabajadas por el
empleado.

Resumen

Poscondiciones

Requisitos
especiales

Tabla 6. Descripcion del casos de uso (Registrar hora entrada/salida)

Caso de Uso Registrar hora entrada/salida.

Actores Empleado

El caso de uso se inicia cuando el actor entra nombre de
usuario y contrasefa para firmar.

Precondiciones | Entrar usuario, contrasefa y seleccionar centro de costo.
Poscondiciones | Queda registrada la hora.

Si no se registra la hora de entrada y salida de los
empleados no se podra llegar el PC10, o sea no se
tendra nocion de las incidencias del trabajador.

Resumen

Requisitos
especiales

Tabla 7. Descripcion del casos de uso (Mostrar hora entrada/salida)

Caso de Uso Mostrar hora entrada/salida.
Actores Empleado
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor firma.

Precondiciones
Poscondiciones | Se muestra la hora de entrada/salida.
Requisitos
especiales

Tabla 8. Descripcion del casos de uso (Mostrar estado asistencia por departamento)

Caso de Uso Mostrar estado asistencia por departamento.

Actores Empleado

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona un
centro de costo y una fecha.

Precondiciones | Entrar fecha, seleccionar centro de costo.

Poscondiciones | Se muestra la asistencia por departamento.
Requisitos
especiales

Resumen
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Tabla 9. Descripcion del casos de uso (Mostrar estado asistencia del ISMM)

Caso de Uso

Mostrar estado asistencia del ISMM.

Actores

Empleado

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona
visualizar el control de asistencia del centro universitario.

Precondiciones

Fecha

Poscondiciones

Se muestra el control de asistencia.

Requisitos
especiales

Tabla 10. Descripcion del casos de uso (Mostrar historial de empleado)

Caso de Uso

Mostrar historial de empleado

Actores

Empleado

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor decide ver como
ha sido la asistencia de un empleado.

Precondiciones

Fecha, usuario, nombre empleado o centro de costo

Poscondiciones

Se muestra el historial del empleado.

Requisitos
especiales
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3.5 Diagrama de Clases del Diseiio.

cl_CrearCuenta

<<build>>

Il

<<build>>

<<submit>>

Lo

X

fr_CrearCuenta

&rusuario

&rcontrasefia
@conﬁrm ar contrasefia
&xnivel de acceso

sr_CrearCuenta

Usuario
(from DiagramaClasesPersistente)

Exusuario
Exnivel_acceso
&xpassword

Figura 3. Diagrama de clases Web del caso de uso Crear Cuenta.
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cl_EliminarCuenta
<<build>>

<<build>>

]
O] I— <<submit>>
@

sr_EliminarCuenta

X

fr_EliminarCuenta

&xborrar

Usuario
(from DiagramaClasesPersistente)

Exusuario

&xnivel_acceso
&xpassword

Figura 4. Diagrama de clases Web del caso de uso Eliminar Cuenta.
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cl_ModoficarFirm
Em p&ado

<<build>>

<<build>>

or—— <<submit>>
®
: o]
fr_ModoficarFirma sr_ModoficarFirma Empleado
Empleado
&xcambiar hora
&xfecha
&xname :
Firma
(from ModeloDominio)
Exid_firma
&xfecha
&xid_empleado

Figura 5. Diagrama de clases Web del caso de uso Modificar Firma Empleado.

<<build>> ﬁ

sr_Horallegada/Salida

cl_HoralLlegada/Salida

Figura 6. Diagrama de clases Web del caso de uso Mostrar Hora Entrada/Salida.
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cl_Registrar hora
entrada& salida

<<build>>

<<buildp>

<<submit>>

&

X
sr_Registrar hora
entrada,y salida

fr_Registrar hora entrada
ysalida

Exusuario

&xcontrasefia
&xcentro costo
Usuario
(from DiagramaClasesPersistente)
Exusuario
&xnivel_acceso
Expassword

Figura 7. Diagrama de clases Web del caso de uso Registrar hora entrada/salida



Sistema de Reporte y Control de Asistencia Capitulo 3

3

cl_Comprobar usu

ycont?seﬁa
<<build>>
<<build>p>
<<submit>>

[OF In—
®

X

fr_Comprobar usuario y sr_Comprobar usuario y
contrasefa contrasefia

Usuario
(from DiagramaClasesPersistente)

Exusuario

&xnivel_acceso
&xpassword

Figura 8. Diagrama de clases Web del caso de uso Comprobar usuario y contrasefa.

3.6 Principio del Disefio.

3.6.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Para el disefio del sistema se tiene en cuenta que el mismo es una aplicacion
Web y por tanto la interaccion con el usuario tiene que resultar lo mas amena y
sencilla posible; ademas debe cumplir con los estandares establecidos de
disefio, de manera que el cliente se sienta familiarizado con el sistema.

En la siguiente figura aparece una imagen del sistema en ejecucion.
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Sistema de Reporte y |
Control de Asistencia .

Emgpresas e Instituciones de todos los tamafios requieren contar con herramientas de Gestidn

para controlar ¥ cuantificar los distintos aspectos de su operacidn. Software de Aplicacion Areas | Economia vl
para Control de Almacenes, Inventarios, Planillas, Ventas, Cuentas por Cobrar y Usuariol—
Pagar, Contabilidad, entre muchosz otros son usuales en la gran mayoria de empresas -
independientemente de su tamafio o giro de negocio (Leer mas. ) Clave I

Sesion Maifiana
i g " Entrada
Nombre Entrada Salida Entrada Salida T galida
IEDA LABORDE PREVAL 10:03 am *F L it Sesion Tarde

' Entrada

' salida

Fitmar

Figura 9. Vista de la interfaz.

3.6.2 Formato de salida de los reportes.
En los reportes la blusqueda esta organizada por orden ascendente. En algunos
casos presentan enlaces a otras paginas para mostrar una completa informacién

sobre la asistencia y puntualidad de los empleados en el Centro Universitario.
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Empleados del ISMM de Moa:. |

MNombres y Apellidos

Usuarios

ABAWNELLS SANCHEZ EOELE

-

ABANELLS SANCHEZ EOELE

51.—'

5
ABEL BREFF ANACHE o
ABEL QUIALA RODRIGUEZ g
ABELARDO RODRIGUEZ GAMBOA &
ADA ELVIS ZUNIGA MACEO o
ADA RIS VELIZ JARDINEZ 5
ADA TRIS VELIZ JARDINEZ o
ADA NIURIS DURAN PEREZ g%
ADALBERTO AZHAREZ CUZA e
ADALBERTO AZHAREZ CUZA 5
ADALBERTO ZUNIGA MEDIN A &

ADATIE MAGDATENA LAWAR MILHET gk
ADAMELIS GARCLA MORONA g
ADELA AREAS GARCLA e
ADELFA VERDECTA CEUZ gkt
ADELFIN DTTARTE GARCTA gk
ADELEIS SAWNCHEZ MATOSR g
Realizar husqueda
Hombre Tsuano Centro de Costo

Buscar |

Figura 10. Vista de los reportes.

3.7 Tratamiento de Errores.

|<T|:|d|:|s>

#

Valorando la importancia que requiere el tratamiento de los errores, en el sistema

propuesto se hace un estricto control de los mismos y su posibilidad de

ocurrencia, empleando validaciones y tratamiento de excepciones. Para

garantizar la integridad de los datos y evitar errores que se introducen al sistema

se trata de prevenir ocurrencias erréneas; en caso de existir un dato incorrecto se

notifica al usuario con un mensaje de error. De este modo cada formulario que se

muestra al cliente se valida antes de ser enviados al servidor. Para lo cual se

emplean las funcionalidades que brinda el lenguaje PHP.
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3.8 Modelo del Diseio de la Base de Datos.

3.8.1 Modelo légico de datos.

Horario
CCosto id_horario
id_ccosto hora
descripcion session
Empleado
id_empleado
id_ccosto (FK)
nombre
usuario (FK)
Firma 4
id_firma

id_empleado (FK)
id_ccosto (FK)

Usuario

horaS

usuario
fecha

nivel_acceso
password

Figura 11. Diagrama de clases persistentes.

3.8.2 Descripcidn textual de las clases persistentes.
Tabla 11. Centro de Costo.

Nombre de la clase: Centros de Costo

Propésito
Reune todos las areas de firmas del Instituto Superior Minero Metalurgico

Atributos Descripcién de atributos
Id_ccosto Identificador de cada Centro de Costo.
descripcion Nombre de los Centros de Costo del ISMM.
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Tabla 12. Horario.

Nombre de la clase: Horario

Propoésito

Almacenar el horario de trabajo del Instituto Superior Minero Metalurgico.

Atributos Descripcion de atributos
Id_horario Identificador de hora.
hora Hora de trabajo a nivel nacional. (esta puede cambiar)
sesion Fragmenta el horario de trabajo. (mafana y tarde)

Tabla 13. Empleado.

Nombre de la clase: Empleado

Propoésito

Almacenar a todos los trabajadores del Instituto Superior Minero Metalurgico.

Atributos Descripcion de atributos
Id_empleado Identificador de empleado.
Id_ccosto Identificador de Centro de Costo del empleado
nombre Nombre y Apellidos del empleado.
usuario Usuario del empleado para firmar.
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Tabla 14. Firma.

Nombre de la clase: Firma

Propoésito

Almacenar la asistencia y puntualidad de los trabajadores con horario de

oficina del Instituto Superior Minero Metallrgico.

Atributos Descripcion de atributos
Id_firma Identificador de la firma del empleado.
Id_empleado Identificador de empleado.

Id_ccosto Identificador de Centro de Costo del empleado
horaS Hora del sistema
fecha Fecha actual.

Tabla 15. Usuario.

Nombre de la clase: Usuario

Propoésito

Almacenar las cuenta de los empleados que presentan horario de oficina en

el Instituto Superior Minero Metallrgico.

Atributos Descripcién de atributos
usuario Identificador del empleado.
Nivel acceso Privilegios.
password Contrasefa de las cuentas.
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3.8.3 Modelo fisico de datos.

t_Horario
t_CCosto id_horario (PK)
id_ccosto (PK) hora
descripcion session
t_Empleado
id_empleado (PK)
id_ccosto (PK)(FK)
nombre
usuario (FK)
z
t_Firma
id_firma (PK)

id_empleado (PK)(FK)
id_ccosto (PK)(FK)
horaS

fecha

t_Usuario

usuario (PK)
nivel_acceso
password

Figura 12. Modelo fisico de Datos.
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3.9 Diagrama de Secuencia.

A = &

. . : Usuario
Usuario : <Actor . fr_ Comprobar usuario :sr_Comprobar
Name> y contrasefia usuario y contrasefia
autentificarse
pasa [usuario, contrasefia, area]

verifica
[si existe]
mostrar mensaje

comprobar usuario y contrasefia

1]

Figura 13. Diagrama de Secuencia Comprobar usuario y contrasefa.
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(O] In—
(O m—
U

Administrador : :fr CrearCuenta :sr_CrearCuenta

Administrador

entrar datos

3

: Usuario

verificar [nombre, usuario]

[si existe usuario]
muestra el usuario

verificar

p—

Figura 14. Diagrama de Secuencia Crear cuenta.

|| T—
) —
£

Administrador : . fr_EliminarCuenta :sr_EliminarCuenta

Administrador

seleccionar usuario

verificar [nombre, usuario]

crear usuario

e

: Usuario

[si existe]
mensaje de error

4 verifica

P—

Figura 15. Diagrama de Secuencia Eliminar cuenta.

eliminar usuario

1
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Jefe Departamento :
Jefe Departamento

entrar datos

Modificar firma :

; \ '
(O] m—
>
. fr_ModoficarFirma : cl_ModoficarFirma

comprobar datos [usuario, contrasefia, centro costo, session]

Firma

verifica

[si no son correctos]
mostrar mensaje

p—

modificar firma

mostrar mensaje

Figura 16. Diagrama de Secuencia Modificar firma de empleado

% Ol I—
|O) —
|
. fr_Asistencia del ISMM

Usuario : <Actor
Name>

observar asistencia

link

: Firma

:sr_Asistencia del
ISMM

buscar [fecha]

mostrar blisqueda

[si existe]

Figura 17. Diagrama de Secuencia Mostrar asistencia del ISMM.
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~ = &

Usuario : <Actor Mostrar asistencia por . sr_Asistencia por ~Fima
Name> dpto : fr Asi‘stencia Departamento
observar asistencia
link
buscar [fecha, dpto]
[si existe]
mostrar blisqueda
Figura 18. Diagrama de Secuencia Mostrar asistencia por departamento.
Usuario : <Actor . fr_Visualizar estado . sr_Visualizar ~<Firma

Name> del empleado estado del. empleado

observar historial

link

buscar [usuario, fecha, centro costo]

[si existe]
mostrar blisqueda

Figura 19. Diagrama de Secuencia Mostrar historial de empleado.
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A = &

Usuario : <Actor . fr_Hora N ~Firma

Name> Llegada/Salida sr_Horallegada/Salida

observar hora

link

mostrar hora

1

Figura 20. Diagrama de Secuencia Mostrar hora de entrada y salida.

A = &

Usuario : <Actor - fr_Registrar hora - sr_Registrar hora +Usuario
Name> entrada y salida entrada ysalida
firmar

comprobar firma usuario, contrasefia, centro costo, [session]

hora registrada

1

Figura 21. Diagrama de Secuencia Registrar hora de entrada y salida.
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3.10 Diagrama de Despliegue.

Servidor MSSQL
Server

Figura 22. Diagrama de Despliegue.
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3.11 Diagrama de Componentes.

% Index1.php EES”;—F)RR

aut_confi
g.inc.php

N aut_verific
~ 7 < a.inc.php
Reporte / usuarios.
de Dpto / php Repoﬂe
/ historial
Reporte logout.ph
del Ismm D

Base Datos

Figura 23. Diagrama de Componentes.

autentific
arse.php

3.12 Conclusiones

En este capitulo se marcan pautas importantes de la construccion del sistema,
llegandose al diagrama de casos de uso, el de clases Web, el modelo de datos
gue soportara todo el manejo de informacion de la aplicacion, e incluso a una

representacion de la arquitectura de componentes de la misma.

53



CAPITULO 4.
ESTUDIO Y FACTIBILIDAD.



Sistema de Reporte y Control de Asistencia Capitulo 4

4.1 Introduccion.

Cualquier proyecto de software puede realizarse si el equipo que esta a cargo de
elaborarlo cuenta con recursos y tiempo infinito; pero lamentablemente no es
asi. La mayor parte de los proyectos informéticos presentan carencias de
recursos y las fechas de entrega no se corresponden con la realidad. Es por eso
gue cada dia se hacen méas necesatria la realizacion de estimacion al inicioy a lo
largo del ciclo de vida de los proyectos, aun cuando esta mirada al futuro tenga
cierto grado de incertidumbre. La estimacion es la base de todas las demas
actividades de planificacion del proyecto y sirve como guia para el buen

desarrollo del Software.

En este capitulo se expone el estudio y factibilidad del proyecto, centrado en
estimaciones de esfuerzo humano, tiempo de desarrollo para su ejecucion y
costo, realizadas con el método de puntos de funcién del modelo de COCOMO I
en la etapa de diseflo temprano. Se estiman los beneficios tangibles e
intangibles que representan para el sistema propuesto, un andlisis de costos y

beneficios.

4.2 Planificacion.

La estimacién del proyecto se realizd6 mediante los puntos de funcion
desajustados, los cuales se utilizan para el célculo de las instrucciones fuentes.
De esta forma se estima la magnitud del sistema y se obtienen ademas
indicadores como la cantidad de hombre, el esfuerzo, el tiempo de duracion y el

costo del mismo.

cocomolli

Barry Boehm, en su libro clasico sobre economia de la Ingenieria del Software,
introduce una jerarquia de modelos de estimacion de Software con el nombre de
COCOMO, por su nombre en Ingles (COnstructive, COst, MOdel) modelo
constructivo de costo. Basandome en este modelo estimaré el esfuerzo, tiempo
de desarrollo, cantidad de hombres y costo de componentes representativos del

software.
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4.3 Pasos para la estimacion mediante COCOMO II.
1. Obtener los puntos de funcion. (UFP)

a) ldentificacion de las caracteristicas.
b) Clasificacion.
c) Ponderacion aplicando pesos.
2. Estimar la cantidad de instrucciones fuente. (SLOC)
a) Utilizar tabla de lenguajes.
3. Aplicar las férmulas de Bohem.
a) Obtener esfuerzo (PM) y tiempo (TDEV)
4. Planificar las actividades del proyecto.

a) Ultilizar las tablas de distribucién de esfuerzo en fases y actividades.

4.3.1 Caracteristicas del proyecto.

Se desglosan a continuacién las funciones del sistema, las cuales se agrupan
en: Entradas externas, Salidas externas, Peticiones, Ficheros internos, e
Interfaces externas. Todas ellas se clasifican por su nivel de complejidad en:

Simple, Media, Compleja.
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Tabla 16. Entradas externas. (El).

Crear cuenta 1 4 Baja
Firma 1 4 Baja
Modificar cuenta 1 4 Baja
Modificar firma 1 4 Baja

Tabla 17. Consultas (peticiones) externas. (EQ).

Autentificarse 1 4 Baja

Eliminar cuenta 1 1 Baja

Tabla 18. Salidas externas. (EO).

v o o o

Mostrar o visualizar
horario de 1 3 Baja

llegada/salida.

Mostrar el estado
de asistencia por 1 4 Baja
Centro de Costo.

Mostrar el estado
de asistencia del

1 3 Baja
Centro
Universitario.
Mostrar historial de )
1 4 Baja

empleado.
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Tabla 19. Ficheros Internos Légicos. (ILF).

Usuario 2050 4 Media
Empleado_gral 2050 4 Media
Firma 2000 4 Media
Centro Costo 19 2 Media
Horario 4 3 Baja
Tabla 20. Punto de funcién desajustado.

ILF 1 7 4 10 0 15 47
El 4 3 0 4 0 6 12
EO 4 4 0 5 0 7 16
EQ 2 3 0 4 0 6 6

Total UFP 8]

4.4 Estimacion de la cantidad de instrucciones fuentes (SLOC).
Para el calculo de las instrucciones fuentes (SLOC) se utiliz6 la férmula
siguiente:

SLOC = UFP * ratio

Luego:

SLOC =81 *69

SLOC = 5589

KSLOC =5.589 (Miles de lineas de c6digo).

Donde UFP es el total de puntos de funcion desajustados, y ratio es una
constante para las SLOC de cada lenguaje de programacion en este caso tiene

un valor para el PHP de 69.
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4.5 Aplicacion de la formula de Bohem.
4.5.1 Obtener esfuerzo (PM) y tiempo de desarrollo (TDEV).

Después de calculada la cantidad de instrucciones fuentes, se utilizé este valor

en el calculo del esfuerzo dado por la férmula de Bohem:

PM , = Ax Size" xT EM, donde:

i=1
E=B+0.01x\ SF.
> SF,

Se tiene ademas los valores de A y B como valores constantes de 2.94 y 0.91

respectivamente.

Para el céalculo del tiempo se empled la formula:

TDEV,, =Cx(PMs )  donde

F =D +0.2x0.01x 2SF]. s F=D+0.2x(E-B)

Se tiene también los valores de C y D como valores constantes de 3.67 y 0.28
respectivamente.

Para obtener los resultados de las féormulas anteriormente expuestas, se
calcularon los valores de cada factor de escala (SF;) y de cada multiplicador de

esfuerzo (EM).
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Tabla 21. Factor de escala.

Factor de Escala | Valor Justificacion
PREC 548 Re_sulta},algo familiar para los desarrolladores el tipo de
aplicacion.
FLEX 203 Hubo cierto acuerdo de forma general en cuanto a las
' interfaces de disefio y los requisitos del software.
RESL 4.94 Se tomo ciertas estrategias para tener el minimo de
riesgos en el entorno de la aplicacion.
Bastas experiencias en el trabajo en equipo. Buen
TEAM 2.19 . :
acoplamiento de forma general a la hora de trabajo.
PMAT 6.4 Existe gran madurez en cuanto a la complejidad del
software.

Tabla 22. Multiplicadores de escala.

Multiplicador

Valor

Justificacion

PERS

0.83

Los desarrolladores tienen en general alto conocimiento en la
programacion de sistemas, se considera alta las capacidades
de los analistas y de los programadores. No se esperan
cambios significativos en el personal del equipo de
desarrollo.

RCPX

1.00

El producto tiene una moderada complejidad, existe una alta
confiabilidad de la documentacion. La base de datos que se
utiliza tiene un volumen mediano de informacion por lo que
se considera de tamafio moderado.

RUSE

1.07

En la implementacién del sistema existe una alta
reusabilidad de cddigos, con vistas a la construccién de
componentes a través del proyecto.

PDIF

1.29

El sistema operativo a utilizar es Windows que cambia
aproximadamente cada afio, por lo que puede considerarse
en alguna medida volatil. El sistema propuesto es
relativamente permanente, por lo que un fallo reportaria
pérdidas de datos.

PREX

1.00

Basta experiencia en cuanto al lenguaje, se conoce el tipo de
software y herramientas para el desarrollo de aplicaciones de
este tipo. Por tanto se valora como nominal.

SCED

1.00

Es nominal la expansion y dilatacién del tiempo para
desarrollar el sistema.

FCIL

0.73

Se utilizan herramientas modernas de programacién como
Macromedia Dreamweaver, lenguaje PHP. Asi como para la
documentacion se utilizé la notacién UML y para su
modelado visual se empled la herramienta Rational Rose.
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Tabla 23. Valores calculados.

Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 81
Lenguaje PHP
Instrucciones fuentes por puntos de funcion 5589
Instrucciones fuentes (Miles lineas de codigo) 5.589

Tabla 24. Esfuerzo de desarrollo.

Esfuerzo de | El esfuerzo cantidad de tiempo que invierte una persona en el

desarrollo desarrollo de un proyecto en un mes, dando un valor de:

(PM) PM ;= A% Size” x[1EM
i=1

1
PM ,, = 2,94%5 589" x 083632377
PM, =15.81=16

Se necesitan 16 hombres por mes para realizar el software.

Tabla 25. Tiempo de desarrollo.

Tiempo de | El tiempo de desarrollo tiempo de duracion del proyecto desde

desarrollo sus inicios hasta su fin:
(TDEV) TDEV,, =Cx(PM )" donde F =D+02x(E-B)

F =0,28+0,2x(1,0818 - 0,91)
F =0,28+0.03436 = 0.31436

TDEV, = 3,67 (15.81)"***
TDEV,; =8.74=9

9 meses es el tiempo necesario para realizar el software.
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Tabla 26. Cantidad de hombres.

Cantidad de
hombres
(CH)

La cantidad de hombres es el resultado de la division del
PM/TDEV:

CH =P/ ey

_158
cr =158 2,
CH =1.80=2

Se necesitan 2 hombres por 9 meses para realizar el software.

Tabla 27. Costo.

Costo (C)

El software tendria al final un costo de:

C - Costo del software

CHM - Costo por hombres/mes.

SP - Salario promedio.

Costo de hombres por mes CHM =2x225=472.5
C =CHM x PM =4725x15.81=7470.225

El costo total del software es de $ 7470.225

Tabla 28. Resumen del estudio.

5

PM 16 hombres por mes.
TDEV 9 meses.

CH 2 hombres por 9 meses.

(o $ 7470.225

SP $ 225
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4.6 Conclusiones

Luego de culminado este capitulo se puede certificar la validez del desarrollo e
implantacion del Sistema de Reporte y Control de Asistencia para los
trabajadores no docentes del Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa,

demostrandose de forma cuantificable por los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

A partir de la situacion encontrada en el proceso de control de asistencia de los
trabajadores no docentes del Instituto Minero MetalUrgico de Moa “Dr. Antonio

Nufez Jiménez” se concluye con la satisfaccion de que:

3

%

Se caracteriz6 el objeto de estudio y se valoré la importancia del disefio e

implementacién del sistema propuesto.

>

Se analizo, disefié e implement6 el Sistema de Reporte y Control de

O/

%

Asistencia.

X3

%

Se valor¢ la factibilidad de la puesta en marcha del mencionado software.

Los resultados obtenidos evidencian el cumplimiento de los objetivos trazados
en el presente trabajo, a la vez que destacan la generalidad de opciones del

producto logrado a lo largo del desarrollo del proyecto.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que este sistema sea inmediatamente utilizado por los
trabajadores no docentes del Instituto superior Minero MetallUrgico de Moa,
debido a las posibilidades que este brinda. Se exhorta que se realice otra
version de este software donde se pueda realizar el control de asistencia de los

docentes del Instituto objeto de estudio de esta investigacion.
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