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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general el diagnosticé de la
implementacion de la Resoluciéon 297/03 en la Empresa Mecanica del Niquel
perteneciente al Grupo Empresarial Cubaniquel, para determinar el grado de

cumplimiento de las tareas establecidas en el sistema de Control Interno.

En el Capitulo 1 aparece una evolucién histérica del Control Interno, contenido de
los componentes, sus normas y evaluaciones. En el Capitulo 2 un analisis de la
implementacién de la Resolucion 297/03 en la Empresa Mecanica del Niquel junto

a una valoracién por componentes de los resultados finales.

En la culminacion de este trabajo se arribé a conclusiones y recomendaciones las
cuales deben tomarse en cuenta por parte de la Direccién de la Entidad para
lograr llevar hasta un 100% el grado de eficacia de la implementacion de la
Resolucion 297/03.



ABSTRACT

The main goal of this paper is to diagnose the Resolution 297/03 implementation in
the Empresa Mecanica del Niquel, of the Cubaniquel owner's work group, to

determine the internal control rules accomplishment in force.

In the chapter one there is an historical evolution of the internal control, besides the
component’s content, it's policy’s and evaluations. Appears in the second chapter
an implementation analysis of the Resolution 297/03 in the EMNI, furthermore an

appreciation by components of the final results.

This work gave conclusions and recommendations to follow by the principals of the
EMNI, to implement the Resolution 297 at 100%.
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Analisis de la Implementacion de la
Resolucion 297/03 en la Empresa Mecanica del Niquel.

Introduccion:

Con la caida del Campo Socialista y la Antigua Unidn Soviética, se vio
estrangulada la economia cubana al disminuir mas del 89% de las importaciones
qgue se recibian en el pais, por este concepto, fue necesario trazarse estrategias
con vistas a garantizar y salvaguardar las conquistas alcanzadas por la

Revolucion.

En las condiciones actuales de la economia cubana el estudio, analisis y
evaluacion de los componentes y las normas de la Resolucion 297-03 del
Ministerio de Finanzas y Precios sobre el Control Interno, adquiere una
significativa relevancia. Los recursos de tipo, material o financiero son cada vez
mas limitados, motivado fundamentalmente por Ila situacibn econdémica
internacional y al férreo bloqueo econémico y comercial impuesto por los EE.UU.
a Cuba. Por tanto el Control Interno es hoy mas que una ley de la economia, la
Unica salida posible para que los trabajadores, que a pesar de los esfuerzos
realizados, aun no ha alcanzado una adecuada cultura econémica puedan hacer
un mejor uso de los materiales, equipos y medios que el estado pone a su

disposicion para producir y dar servicios.

El sistema de Control Interno proporciona a todas las entidades una seguridad
razonable para el logro de la confiabilidad de la organizacion, la eficiencia y
eficacia de las operaciones asi como el cumplimiento de las leyes, reglamentos y

politicas establecidas.

Este trabajo tiene la finalidad de analizar la implementacién de la Resoluciéon
297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el Control Interno en todas las
areas de la Empresa Mecanica del Niquel (EMNI), ademas les permitira a los

dirigentes y trabajadores conocer la situacién en que se encuentra la aplicacién de
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la referida Resolucién y tomar acciones para el cumplimiento de cada una de sus
tareas, logrando una mayor identificacion con los métodos, procedimientos,
controles, etc., inherente a cada uno de los cinco componentes del sistema, a fin
de complementar todas las medidas tomadas y, en segundo lugar, efectuar
verificaciones que permitan una evaluaciéon periddica y sistematica del grado de
implementacion, sobre todo en aquellos aspectos en los cuales se requiera de un

esfuerzo mayor y tiempo, tanto por los dirigentes como por los trabajadores.

El problema abordado en el trabajo, es en esencia, la necesidad de realizar un
analisis del estado de implementacion de la Resolucién 297/03 en la Empresa
Mecanica del Niquel, y el mismo se manifiesta en el objeto de analizar la
implementaciéon de la Resolucion 297/03, y en el campo de accién, que es la

Empresa Mecanica del Niquel.

Por la importancia que tiene el tema, se plantea como objetivo general el
diagnostico de la implementacion de la Resolucion 297/03 en la EMNI
perteneciente al Grupo Empresarial Cubaniquel para determinar el grado de
cumplimiento de las tareas establecidas en el sistema de Control Interno

establecido.

Los objetivos especificos son:

1. Analisis de las regulaciones sobre el Control Interno del Ministerio de Finanzas

y Precios.

2. Estudio del comportamiento de los cinco componentes y las tareas que

comprenden el cronograma de implementacion de la Resolucién en la EMNI.
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3. Proponer recomendaciones que sirvan al consejo de Direccion sobre el grado

de implementacion del sistema del control interno.

Con las nuevas tendencias incorporadas al sistema del Control Interno y la
finalidad de fortalecer el proceso de implementacién de la Resolucion 297/03, la
idea a defender es que, si se evalua de forma adecuada la implementacion de la
Resolucion 297/03 en todas las areas, de la EMNI y se determina el nivel de
implementacién, se pueden establecer las medidas necesarias para lograr la

consolidacion del sistema de Control Interno.

Para la realizacidon de este trabajo se utilizaron diferentes métodos de la
investigacion cientifica, entre los que se encuentran:
o El histérico - logico, para el analisis de la evolucién historico del Control
Interno como sistema.
o Hipotético - deductivo para la formulacién de la hipétesis.
o Analisis y sintesis para evaluar la situacion actual de la implementacién de

la Resolucién y elaborar las conclusiones.
Ademas se utilizaron métodos empiricos como la entrevista, la observacién directa

y el trabajo de mesa, el analisis sintesis de la informacion cientifico técnica, entre

otros.
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CAPITULOI

CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONTROL INTERNO.

1.1- Evolucion del Control Interno en la Empresa Mecanica del Niquel.

El Control Interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento, a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la
obtencion de informacion financiera fiable. También puede reforzar la confianza en
que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacién y otras consecuencias. La direccion del Gobierno
a través del Ministerio de Auditoria y Control y el Ministerio de Finanzas y Precio;
conjuntamente con otros 6rganos y organismos del Estado, han desarrollado un
constante y sostenido esfuerzo por consolidar el control interno y la EMNI no se ha
quedado atras en el empeno diario de perfeccionar el control de los recursos de
todo tipo, a disposicion de la entidad, la confiabilidad en la informacion, el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas, y la eficiencia y

eficacia de las operaciones.

Con la entrada en vigor en febrero del 2003 de la Resolucion No. 013/2003 se da
a conocer las indicaciones para la elaboraciéon y sistematico control del plan de
medidas para la prevencion, deteccion y enfrentamiento a las indisciplinas,
ilegalidades y manifestaciones de corrupcion que no es mas que el “Plan de
Prevencién” donde se trabaja colectivamente, en el 6rgano de direccién del
organismo o entidad y con la activa participacidén de los colectivos laborales y debe
ser entendido como el conjunto de acciones de caracter ideologicas técnico
organizativas y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al

minimo posible, las causas y condiciones que propician hechos de indisciplinas e
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ilegalidades, que continuadas y en un clima de impunidad, propician y facilitan las
manifestaciones de corrupcion. La Resolucion No. 020/2003 consiste en el
programa para el control de la efectividad de los planes de medidas para la
prevencion, deteccion y enfrentamiento a las indisciplinas, ilegalidades y

manifestaciones de corrupcion.

A las anteriores le continua la Resolucién No. 297/2003, que es la que resume los
principios y elementos del Control Interno que se deben conocer e instrumentar en

la entidad cubana actual.

Luego de ésta, se emite la Carta Circular No. 21/2004 que plantea sea analizada
la marcha de la disciplina administrativa asi como el control de los recursos de la
entidad. Estas reuniones se realizaran trimestralmente y en ellas se analizaran los
hechos delictivos y las medidas de control establecidas. La Carta Circular

No.18/2005 plantea en esencia lo mismo que la anterior.

El presente trabajo es el primero que se realiza en la EMNI con el objetivo de
realizar un diagnostico sobre la implementacion de la Resolucion No. 297/2003 en
dicha entidad.

1.2- Importancia, obligatoriedad, definicién, caracteristicas y limitaciones
del Control Interno.

El sistema de Control Interno de cada empresa esta disefiado para satisfacer las
necesidades especificas de sus objetivos de organizacion, operacion y direccion y

tiene gran importancia entre las cuales se encuentran las siguientes:

o Es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de

las entidades.
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o El desarrollo de nuevos términos relacionados con el Control Interno a

diferencia de lo que hasta ahora se identificaba, es decir, solo contable.

o La introduccién de nuevas cuestiones que aporten elementos
generalizadores para la elaboracién de los sistemas de Control Interno en

cada entidad.

Conocer la obligatoriedad del sistema del Control Interno resulta necesario para el

buen funcionamiento de la empresa:

o Los sistemas de Control Interno de cada entidad, a partir del estudio de sus
caracteristicas, debe establecer sus acciones y medidas de Control Interno y
deben cumplirse por todas las personas involucradas y responsabilizadas

con su funcionamiento.

o Es de aplicacidén para todo el Sistema Empresarial del pais, las unidades
presupuestadas, el Sistema Bancario Nacional y el Sector Cooperativo, en lo

adelante entidades.

o Los manuales de procedimientos deben confeccionarse teniendo en cuenta

los criterios establecidos en las Normas Generales de Control Interno.

La responsabilidad maxima recae en el Director y los jefes de las diferentes areas
de la entidad, tienen que velar por que se implementen y cumplan todas las
medidas de control establecidas y alertar a todos los integrantes del colectivo
laboral sobre lo que significa no cumplir con lo que esta regulado, pues todos los
trabajadores son responsables de garantizar el cumplimiento de los objetivos,

metas y la custodia de los bienes con que labora en la entidad.

El Control Interno ha sido preocupacién de las entidades en mayor o menor grado

con diferentes enfoques y terminologias. Es el proceso integrado a las
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operaciones efectuadas por la direccion y el resto del personal de una entidad

para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

a

a

Confiabilidad de la informacion.
Eficiencia y eficacia de las operaciones.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicidén de la entidad.

El Control Interno tiene caracteristicas propias de la actividad que desarrolla, con

las particularidades actuales de la economia cubana:

a

a

Es un proceso, es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles y no se trata

solamente de manuales de organizacién y procedimientos.

En cada area de la organizacidn, la persona encargada de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de categoria ocupacional

que tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u

operaciones en la empresa.

Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion con el

logro de los objetivos fijados.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos laborales.

El sistema de Control Interno en entidades pequeias, establecimientos y unidades

de base, debe ser sencillo, con el uso de pocos empleados que manejen
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y procesen poca informacion, previendo que el maximo dirigente o alguien
designado por él, se responsabilice con la revision y supervision de las

operaciones.

A pesar de la efectividad del sistema del Control Interno que proporciona una
garantia al logro de sus objetivos, este presenta limitaciones, como son:
o El concepto seguridad razonable esta relacionado con el reconocimiento

explicito de la existencia de limitaciones inherentes del Control Interno.

o En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como
resultado de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio,

descuido, distraccion y fatiga.

o Las Actividades de Control dependientes de la separacién de funciones,
pueden ser burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de

acuerdo para danar a terceros.

o La extensidén de los controles adoptados en una organizacion también esta
limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer
controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude y del desperdicio,
sino establecer los controles que garanticen una seguridad razonable desde

el punto de vista de los costos.

1.3- Componentes y definicién del Control Interno.

La caracteristica del proceso, adjudicada en el concepto de Control Interno, refiere
que sus elementos se integran entre si e implementarse de forma

interrelacionada, influenciados por el estilo de direccion.

El adoptar sistemas mas avanzados y rigurosos, asimilables por la economia de

las entidades, influira también en el estilo de direccion, teniendo en cuenta que las
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entidades cubanas no se supeditan a un unico propietario o a un pequefio grupo
de ellos y que, por ende se obliga a una necesaria retroalimentaciéon de los
sistemas de Control Interno y de las disposiciones y regulaciones establecidas por

los 6érganos y organismos del Estado competentes.

Los componentes del control son:

o Ambiente de Control.

o Evaluacion de Riesgos.

o Actividades de Control.

o Informacién y Comunicacion.

o Supervision o Monitoreo.

Estas definiciones de los componentes del Control Interno, con un enfoque
estratégico en el desarrollo de las entidades, deben incluir normas o
procedimientos de caracter general para ser considerados en el disefio de los
sistemas de Control Interno en cada entidad, acompafados de criterios de control

y de evaluacién en algunas areas de la organizacion.

1.3.1- Ambiente de Control

El Ambiente o Entorno de Control constituye el andamiaje para el desarrollo de las
acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion con la
importancia del Control Interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad
y resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones, politicas y
regulaciones que se consideren necesarias para su implantacién y desarrollo

exitoso.
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El Ambiente de Control fija el tono de la organizacion al influir en la conciencia del

personal. Este puede considerarse como la base de los demas componentes del

Control Interno. La direccién de la entidad y el auditor interno, si lo hubiere,

pueden crear un ambiente adecuado si:

a

a

Existe una estructura organizativa efectiva.
Se aplican sanas politicas de administracion.

Cumplimiento de leyes y politicas que seran asimilada de mejor forma si el

personal la tiene a la vista por escrito.

El Ambiente de Control es, de todos los componentes, la base para el desarrollo

del resto de ellos y se basa en otros fundamentos claves, tales como:

a

a

La filosofia y estilo de direccion.

La estructura, el plan de organizacion, los reglamentos y los manuales de

procedimientos.

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacién, asi como su adhesion a las

politicas y objetivos establecidos.

Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion vy

desarrollo del personal.

El grado de documentacién de politicas y decisiones, y de formulacién de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de unidades de
auditoria interna con suficiente grado de independencia y calificacion

profesional.
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Las Normas para el Ambiente de Control.

Primera norma: Integridad y valores éticos.

La maxima autoridad del organismo debe procurar suscitar, difundir y vigilar la
observancia de valores éticos y el Reglamento de los Cuadros del Estado y del
Gobierno  aceptados, que constituyan un soélido fundamento moral para su
conduccién y operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta de dirigentes y
demas trabajadores, orientando su integridad, compromiso personal y su sentido

de pertenencia con su entidad.

Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control. El sistema de
Control Interno se sustenta en los valores éticos, que definen la conducta de
quienes lo operan. Estos valores éticos pertenecen a una dimension moral y, por
lo tanto, van mas alla del mero cumplimiento de las Leyes, Decretos, Reglamentos

y otras disposiciones legales.

El comportamiento y la integridad moral encuentran su red de sustentacion en la
cultura del organismo, lo que determina, en gran medida, cobmo se hacen las
cosas, qué normas Yy reglas se observan y si estas se tergiversan o se eluden. La
direccién superior de la entidad, en la creaciéon de una cultura apropiada a estos
fines desempefia un papel principal la direccion superior de la entidad, ya que con
su ejemplo contribuira a desarrollar o destruir diariamente este requisito de

Control Interno.

Segunda norma: Competencia profesional.

Los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores deben caracterizarse por poseer

un nivel de competencia que les permita comprender la importancia del desarrollo,
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implantacién y mantenimiento de Controles Internos apropiados, a estos efectos
deben:
o Contar con un nivel de competencia profesional en relacion con sus
responsabilidades.
o Comprender, suficientemente, la importancia, objetivos y procedimientos del
Control Interno.
o Asegurar la calificacion y competencia de todos los dirigentes y demas

trabajadores.

La direccion debe especificar el nivel de competencia requerido para las
distintas tareas y traducirlo en requerimientos de conocimientos y habilidades.
Los métodos de contratacion de personal deben asegurar que el candidato
posea el nivel de preparacion y experiencia, ajustados a los requisitos del
cargo. Una vez incorporado, a la entidad debe recibir la orientacion,
capacitacion y adiestramiento necesario en forma practica y metddica. El
sistema de Control Interno operara mas eficazmente en la medida que exista

personal competente que comprenda los principios de este.

Tercera norma: Atmodsfera de confianza mutua.

Debe fomentarse una atmdsfera de mutua confianza para consolidar el flujo de
informacién entre las personas y su desempefio eficaz hacia el logro de los

objetivos de la entidad.

Para el control resulta esencial un nivel de confianza mutua entre las personas, la
cual coadyuva el flujo de informacion que las personas necesitan para tomar
decisiones y entrar en accion. Propicia, ademas, la cooperacion y la delegacién

gue se requieren para un desempefio eficaz tendente al logro de los objetivos de
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la entidad. La confianza esta basada en la seguridad respecto a la integridad y

competencia de la otra persona o grupo.

La comunicacién abierta crea y depende de la confianza dentro de la entidad. Un
alto nivel de confianza estimula para que se asegure que cualquier tema de
importancia sea de conocimiento de mas de una persona. ElI compartir tal
informacion fortalece el control, reduciendo la dependencia del juicio, la capacidad

y la presencia de una unica persona.

Cuarta norma: Estructura organizativa.

Toda entidad debe desarrollar una estructura organizativa que atienda al
cumplimiento de la misién y objetivos, la que debera ser formalizada en un
organigrama. La estructura organizativa, formalizada en un organigrama,
constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad en el cual las
actividades que se desarrollan en cumplimiento de los objetivos del organismo,
son planeadas, efectuadas y controladas.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, proporcionando el
marco de organizacion adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada para
alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado de la estructura organizativa podra
depender, por ejemplo, del tamafio de la estructura altamente formal que se
ajustan a las necesidades de una entidad de gran tamafo, pueden no ser
aconsejables en una entidad pequena.

La estructura organizativa debe evaluarse al menos una vez al ano, teniendo en
cuenta los cambios y nuevos retos de la entidad. Asimismo, evaluar anualmente el
desempefio de cada directivo y trabajador en su puesto de trabajo, para dejar

evidencias del nivel de eficacia demostrado.
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Quinta norma: Asignacién de autoridad y responsabilidad.

Toda entidad debe complementar su organigrama, con un manual de organizacion
y funciones, en el cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones y los
cargos, a la par de establecer las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales
para cada uno de estos.

El Ambiente de Control se fortalece en la medida en que los miembros de una
entidad conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar
la iniciativa para enfrentar y solucionar los problemas, actuando siempre dentro de
los limites de su competencia.

Existe una nueva tendencia de derivar autoridad hacia los niveles inferiores, de
manera que las decisiones queden en manos de quienes estan mas cerca de la
operacion. Una cuestion critica de esta corriente es el limite de la delegacion: hay
que delegar tanto cuanto sea necesario, pero solamente para mejorar la
probabilidad de alcanzar los objetivos.

Toda delegacion de la autoridad contribuye a la necesidad de que los jefes
examinen y aprueben, cuando proceda, el trabajo de sus subordinados y que
ambos cumplan con la debida rendicién de cuentas de sus responsabilidades y
tareas.

También requiere que todo el personal conozca y responda a los objetivos de la
entidad. Es esencial que cada integrante de ella conozca como su accion se
interrelaciona y contribuye a alcanzar los objetivos generales.

Para que sea eficaz un aumento en la delegacién de autoridad se requiere de un
elevado nivel de competencia en los delegatarios, asi como un alto grado de
responsabilidad personal. Ademas, se deben aplicar procesos efectivos de

supervision de la accion y los resultados por parte de la direccion.
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Sexta norma: Politicas y practicas en personal.

La conduccién y tratamiento del personal de la entidad debe ser justa y equitativa,
comunicando claramente los niveles esperados en materia de integridad,
comportamiento ético y competencia.

Los procedimientos de contratacidon, induccién, capacitacion y adiestramiento,
calificaciéon, promocion y disciplina, deben corresponderse con los propdsitos
enunciados en la politica.

El personal es el activo mas valioso que posee cualquier entidad y se debe tratar y
conducir de forma tal que se obtenga su mas elevado rendimiento. Debe
procurarse su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, propendiendo a que
en este se consolide como persona y se enriquezca humana y técnicamente. La

direccion asume su responsabilidad en tal sentido, en diferentes momentos:

o Seleccion: al establecer requisitos adecuados de conocimiento, experiencia

e integridad para las incorporaciones a la entidad.

o Induccién: al preocuparse para que los nuevos empleados sean
metddicamente familiarizados con las costumbres y procedimientos del

organismo.

o Capacitacion: al insistir en que sean capacitados convenientemente para el

correcto desempeiio de sus responsabilidades.

o Rotacion y promocién: al procurar que funcione una movilidad de
organizacion que signifique el reconocimiento y promocién de los mas

capaces e innovadores.

o Sancion: al aplicar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias que

transmitan con rigurosidad que no se toleraran desvios del camino trazado.
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Séptima norma: Comité de control.

En cada entidad debe constituirse un comité de control integrado, al menos, por un
dirigente del maximo nivel y el auditor interno titular, siempre que las condiciones
lo permitan. Su objetivo general es la vigilancia del adecuado funcionamiento del
sistema de control y su mejoramiento continuo.

La existencia de un comité con tal objetivo refuerza el sistema de Control Interno y
contribuye positivamente al Ambiente de Control.

Para su efectivo desempefio debe integrarse adecuadamente con miembros que
generen respeto por su capacidad y trayectoria integral, que exhiban un apropiado
grado de conocimientos y experiencia que le permita apoyar a la direccion de la

entidad mediante su guia y supervision.

La Evaluacion del Ambiente de Control.

Conocimiento y aceptacion consciente de las normas escritas (Cddigos de
Conducta) y de Etica establecidos en la entidad, que deben incluir cuestiones
referidas a las practicas empresariales de general aceptacion, los conflictos de
intereses y los niveles esperados de comportamiento ético.

Comprobar que las respuestas sean eficientes y contundentes en los casos de
actuaciones no conformes con las reglas establecidas, sobre la base de Ilo
establecido en la legislacion vigente. Verificar que se comunican las medidas
correctivas para que sean conocidas por toda la entidad.

Cumplimiento de los procedimientos de seleccién, capacitacion, formacion,
evaluacién y promocion de los recursos humanos necesarios en la entidad, asi
como que estén definidos, de forma clara y explicita, los contenidos de cada
puesto de trabajo y actividades que se le vinculan.

Evaluar si la estructura organizativa es adecuada al tamafio de la entidad, tipo de

actividad y objetivos aprobados, si se definen las lineas de responsabilidad y
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autoridad, asi como los canales por los que fluye la informacién.

Valorar la utilizacién de estilos de direccidon correctos en cualquiera de los niveles
jerarquicos de la entidad, en lo referente al respeto por los procedimientos de
Control Interno implantados.

Verificar que el comité de control funcione adecuadamente y contribuya al

mejoramiento continuo del sistema de Control Interno implantado.

1.3.2- Evaluacion de Riesgos

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las entidades. A través de la investigacion y analisis de
los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se
evalua la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto de la entidad (internos y externos) como de
la actividad.
Cabe recordar que los objetivos de control deben ser especificos, asi como
adecuados, completos, razonables e integrados a los globales de la institucion.
Una vez identificados los riesgos, su analisis incluira:

o Una estimaciéon de su importancia y trascendencia.

o Una evaluacion de la probabilidad y frecuencia.

o Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Cambios en el entorno.

O

Redefinicion de la politica institucional.
Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

Ingreso de empleados nuevos o rotacidon de los existentes.

0 0 0 DO

Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

Aceleracion del crecimiento.

O

o Nuevos productos, actividades o funciones.
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Normas para la Evaluacion de los Riesgos.

Primera Norma: Identificacion del riesgo.

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en el logro de
sus objetivos, ya sean de origen interno, es decir, provocados por la empresa
teniendo en cuenta la actividad especifica 0 sus caracteristicas internas en el
funcionamiento, como externos que son los elementos fuera de la organizacién

que afectan, en alguna medida, el cumplimiento de sus objetivos.

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente “partir de cero”, esto es,

no basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.

Su desarrollo debe comprender la realizacion de un analisis del riesgo, que
incluya la especificacion de los dominios o puntos claves del organismo, la
identificacion de los objetivos generales y particulares y las amenazas y riesgos

que se pueden afrontar.
Un dominio o punto clave de la entidad puede ser:
o Un proceso que es critico para su supervivencia;

o Una o varias actividades que sean responsables de parte de prestaciones

importantes de servicios a la ciudadania;

o Un area que esta sujeta a leyes, decretos o reglamentos de estricto

cumplimiento, con amenazas de severas penas por incumplimiento;

o Un area de vital importancia estratégica para el Gobierno (Ejemplo: defensa,

investigaciones tecnolégicas de avanzada).
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Al determinar estas actividades o procesos claves, fuertemente ligados a los
objetivos de la entidad, debe tenerse en cuenta que pueden existir algunos de
estos que no estan formalmente expresados, lo cual no debe ser impedimento
para su consideracion. El analisis se relaciona con lo critico del proceso o
actividad y con la importancia del objetivo, mas alla que este sea explicito o
implicito.

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas. A titulo

puramente ilustrativo se pueden mencionar, entre las externas:

o Desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse, provocarian

obsolescencia de la organizacion.
o Cambios en las necesidades y expectativas de la poblacion.

o Modificaciones en la legislacion y normas que conduzcan a cambios

forzosos en la estrategia y procedimientos.

o Alteraciones en el escenario econdmico financiero que impacten en el
presupuesto de la entidad, sus fuentes de financiamiento y su posibilidad de

expansion.
Entre las internas podemos citar:

o La estructura de organizacion adoptada, dada la existencia de riesgos
inherentes tipicos, tanto en un modelo centralizado como en uno

descentralizado.

o La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su

instruccion y motivacion.
o La propia naturaleza de las actividades de la entidad.

Una vez identificados los riesgos al nivel de la entidad, debera practicarse similar

proceso al nivel de programa y actividad. Se considerara, en consecuencia, un
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campo mas limitado, enfocado a los componentes de las areas y objetivos claves

identificados en el analisis global de la entidad.

Segunda norma: Estimacioén del riesgo.

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados, asi
como cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

Una vez identificados los riesgos al nivel de institucién y de programa o actividad,
debe procederse a su analisis. Los métodos utilizados para determinar la

importancia relativa de los riesgos pueden ser diversos, e incluiran como minimo:
o Una estimacion de su frecuencia, o sea, la probabilidad de ocurrencia.

o Una valoracion de la pérdida que podria resultar.
En general, aquellos riesgos cuya concrecion esté estimada como de baja
frecuencia, no justifican preocupaciones mayores, por el contrario, los que se
estiman de alta frecuencia deben merecer preferente atencién. Entre estos
extremos se encuentran casos que deben ser analizados cuidadosamente,
aplicando elevadas dosis de buen juicio y sentido comun.
Existen muchos riesgos dificiles de cuantificar que, como maximo, se prestan a
calificaciones de “grande”, “moderado” o “pequeno”; pero no debe cederse a la
difundida inclinacion de conceptuarlos rapidamente como “no medidos”. En
muchos casos, con un esfuerzo razonable, puede conseguirse una medicion

satisfactoria.

Tercera norma: Determinacion de los objetivos de control.

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la maxima direccion y los

responsables de otras areas deben determinar los objetivos especificos de control

Capitulo | Caracteristicas Generales del Control Interno. 20



Analisis de la Implementacion de la
Resolucion 297/03 en la Empresa Mecanica del Niquel.

y, en relacion con ellos, establecer los procedimientos de control mas
convenientes.

Una vez que la maxima direccion y los responsables de otras areas han
identificado y estimado el nivel de riesgo, deben adoptarse las medidas para
enfrentarlo de la manera mas eficaz y econémica posible.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control de la entidad, que
estardn adecuadamente articulados con sus propios objetivos globales y
sectoriales.

En funcion de los objetivos de control determinados, se seleccionaran las medidas
o salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor costo, para minimizar la

exposicion.

Cuarta norma: Deteccion del cambio.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y
externo, que pueda conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las

condiciones deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacién del Riesgo, es la identificacion
de los cambios en las condiciones del medio ambiente en que la entidad desarrolla
su accion. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las

condiciones en las cuales opera.

Se requiere un sistema de informacion apto para captar, procesar y transmitir
informacién relativa a los hechos, eventos, actividades y condiciones que originan

cambios ante los cuales la entidad debe reaccionar.
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A titulo de ejemplo se consignan algunas condiciones que deben merecer

particular atencién:

a

Cambios en el contexto externo: legislacion, reglamentos, programas de

ajustes, tecnologia, cambios de autoridades.

Crecimiento acelerado: una entidad que crece a un ritmo demasiado

rapido esta sujeta a muchas tensiones internas y a presiones externas.

Nuevas lineas de productos o servicios: la inversion en la produccion de
nuevos bienes o servicios generalmente ocasionan desajustes en el

sistema de Control Interno.

Reorganizaciones: generalmente significan reducciones de personal que
ocasionan, si no son racionalmente practicadas, alteraciones en la

separacion de funciones y en el nivel de supervision.

Creacion del sistema de informacion o su reorganizacion: puede llegar a
generar un periodo de exceso o defecto en la informacién emitida,
ocasionando en ambos casos la probabilidad de la adopcion de

decisiones incorrectas.

Evaluacién del componente Evaluaciéon de Riesgos.

Comprobar la existencia de procedimientos idoneos para anticipar los riesgos,

identificarlos, estimar su importancia, evaluar su probabilidad o frecuencia y

reaccionar ante los acontecimientos o cambios (rutinarios o no) que influyen en el

logro de los objetivos previstos, tanto de fuentes internas como externas, asi como

al nivel de empresa y de las unidades o funciones mas importantes (ventas,

produccion, finazas, recursos humanos, etc.)
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Al nivel de empresa.

Factores externos:
o Nuevas tecnologias, productos, servicios o actividades.
o Cambios en las necesidades y expectativas de la poblacion.
o Modificacion en la legislacion y las normas.

o Alteraciones en el escenario econdémico financiero del pais o en el contexto

internacional.
Factores internos:
o Estructura de organizacién existente.

o Calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su instrucciéon

y motivacion.
o Reestructuraciones internas.
o Sistemas de informacion.
o La propia naturaleza de las actividades de la empresa.

o Verificar la existencia de politicas y criterios de actuacion definidos por la
direccion y comunicados a los niveles correspondientes dentro de la

entidad, referidos a:
o Autorizacidn de transacciones.
o Aprobacién de transacciones.
o Proceso y registro de las operaciones.
o Clasificacion de las operaciones.
o Verificacion y evaluacion del riesgo contable.

o Salvaguarda fisica de los activos.
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1.3.3- Actividades de Control

Las Actividades de Control son procedimientos que ayudan a asegurarse que las
politicas de la direccién se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con los
riesgos que ha determinado y asume la direccion.

Las Actividades de Control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa
de riesgos, conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a
evitarlos o minimizarlos.

En muchos casos, las Actividades de Control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con
la confiabilidad de la informacién financiera, estas al cumplimiento normativo y asi
sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
o Preventivo y correctivos.
o Manuales automatizados o informaticos.

o Gerenciales o directivos.

En todos los niveles de la entidad existen responsabilidades de control y es
preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les
competen, para ello se les debe explicar claramente tales funciones.

En este componente debe incluirse todas las normativas vigentes en el pais
referido a los subsistemas de Control Interno. A continuacion mostramos un
conjunto de actividades minimas a incluir en un manual de procedimientos de
Control Interno a elaborar en las entidades, respetando la regla general de que

debe tenerse en cuenta las caracteristicas especificas de la entidad.
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Normas de Actividades de Control.

Primera norma: Separacién de tareas y responsabilidades.

Las tareas y responsabilidades, esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion,
registro y revision de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas
diferentes.

El propdsito de esta norma es procurar un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad dentro de la estructura de organizacion.

Al evitar que las cuestiones fundamentales de una transaccion u operacion
queden concentradas en una misma persona o sector, se reduce notoriamente el
riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos y aumenta la probabilidad que, de
producirse, sean detectados.

En las entidades pequefias es necesario establecer un balance entre esta
separacion de tareas y responsabilidades y el beneficio que se puede obtener de
ellas, sin descuidar lo que nos costaria dividir funciones, por lo que habria que

reforzar la actividad de supervision y monitoreo.

Segunda norma: Coordinacién entre areas.

Cada area o subarea de la entidad debe operar coordinada e
interrelacionadamente con las restantes areas o subareas. En una entidad, las
decisiones y acciones de cada una de las areas que la integran, requieren
coordinacion. Para que el resultado sea efectivo, no es suficiente que las unidades
que lo componen alcancen sus propios objetivos; si no que deban trabajar

mancomunadamente para que se alcancen, en primer lugar, los de la entidad.

La coordinacién mejora la integracién, la consistencia y la responsabilidad y limita

la autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificar en alguna medida su
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eficacia para contribuir a la de la entidad como un todo.

Es esencial, en consecuencia, que funcionarios y empleados consideren las
implicaciones y repercusiones de sus acciones en relacion con la entidad. Esto

supone consultas dentro y entre las entidades.

Tercera norma: Documentacion.

La estructura de Control Interno y todas las transacciones y hechos significativos,
deben estar claramente documentados, y la documentacién debe estar disponible

para su verificacion.

Toda entidad debe contar con la documentacion referente a su sistema de Control

Interno y a las cuestiones pertinentes de las transacciones y hechos significativos.

La informacion sobre el sistema de Control Interno puede figurar en su
formulacion de politicas y, basicamente, en el referido manual, incluira datos sobre

objetivos, estructura y procedimientos de control.

Cuarta norma: Niveles definidos de autorizacion.

Los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y ejecutados
por dirigentes, funcionarios y demas trabajadores que actuen dentro del ambito de
sus competencias.

La autorizacion es la forma idonea de asegurar que solo se realizan actos y
transacciones que cuentan con la conformidad de la direccién. Esta conformidad

supone su ajuste a la mision, la estrategia, los planes, programas y presupuestos.
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La autorizacion debe documentarse y comunicarse explicitamente a las personas
o sectores autorizados. Estos deberan ejecutar las tareas que se les han
asignado, de acuerdo con las directrices, y dentro del ambito de competencia

establecido por las normas.

Quinta norma: Registro oportuno y adecuado de las transacciones y

hechos.

Las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados.

Las transacciones o hechos deben registrarse, en el momento de su
materializacion o lo mas inmediato posible, para garantizar su relevancia y utilidad.
Esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccién o hecho, desde su
inicio hasta su conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez procesados,
puedan ser presentados en informes y estados financieros con saldos razonables,

facilitando a directivos y gerentes la adopcion de decisiones.

Sexta norma: Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido
por mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes
estan obligadas a firmar las actas de responsabilidad a rendir cuenta de su

custodia y utilizacion.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar
con adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de

alarma, pases para acceso, etc.
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Ademas, deben estar debidamente registrados, y periédicamente, se cotejaran
las existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia. La

frecuencia de la comparacion depende del nivel de vulnerabilidad del activo.

Estos mecanismos de proteccion cuestan tiempo y dinero, por lo que, en la
determinacion del nivel de seguridad pretendido, deberan ponderarse los riesgos
emergentes, entre otros del robo, despilfarro, mal uso, destruccion, contra los

costos que puedan derivarse del control.

Séptima norma: Rotacion del personal en las tareas claves.

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las tareas
que presenten una mayor probabilidad de comision de irregularidades. Los
empleados a cargo de dichas tareas deben, periédicamente, emplearse en otras

funciones.

Si bien el sistema de Control Interno debe operar en un ambiente de solidez ética,
es necesario adoptar ciertas protecciones para evitar hechos que puedan propiciar

actos refiidos con el cédigo de conducta del organismo.

En tal sentido, la rotacidén en el desempefio de tareas claves para la seguridad y
el control es un mecanismo de probada eficacia y muchas veces no utilizado por el

equivocado concepto del “hombre imprescindible”.

Octava norma: Control del sistema de informacion.

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su
correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos de
transacciones. La calidad del proceso de toma de decisiones en una entidad,

descansa fuertemente en sus sistemas de informacion. Un sistema de informacion
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abarca informacién cuantitativa, por ejemplo, los informes de desempeno que

utilizan indicadores, y cualitativa, lo concerniente a opiniones y comentarios.

El sistema debera contar con mecanismos de seguridad que alcancen a las

entradas, procesos, almacenamiento y salidas.

El sistema de informacion debe ser flexible y susceptible de modificaciones
rapidas que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la direccién, en
un entorno dinamico de operaciones y presentacion de informes. El sistema ayuda
a controlar todas las actividades de la entidad, a registrar y supervisar

transacciones y eventos a medida que ocurren, y a mantener datos financieros.

Las Actividades de Control de los sistemas de aplicacion estan disefiadas para
controlar el procesamiento de las transacciones dentro de los programas de

aplicacion e incluyen los procedimientos manuales asociados.

Octava norma: Control del sistema de informacion.

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su
correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos de
transacciones y operaciones generales de la entidad.

Un sistema de informacion abarca informacion cuantitativa, por ejemplo, los
informes de desempefio que utilizan indicadores, y cualitativa, lo concerniente a
opiniones y comentarios. El sistema debera contar con mecanismos de seguridad
y debe ser flexible y susceptible de modificaciones rapidas que permitan hacer

frente a las necesidades cambiantes de la direccion.

Novena norma: Control de la tecnologia de informacion.

Los recursos de la tecnologia de informacion deben ser controlados con el objetivo

de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion que la
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entidad necesita para el logro de su misién. La informacion que necesitan las
actividades de la entidad, es provista mediante el uso de recursos de tecnologia
de informacién, los que abarcan: datos, sistemas de aplicacién, tecnologia
asociada, instalaciones y personal.

La administracion de estos recursos debe llevarse a cabo mediante procesos de
tecnologia de informacidn agrupados naturalmente, a fin de proporcionar la
informacién necesaria que permita a cada trabajador cumplir con sus
responsabilidades y supervisar el cumplimiento de las politicas. A fin de asegurar
el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion, es preciso definir
Actividades de Control apropiadas, asi como implementarlas, supervisarlas y
evaluarlas.

La seguridad del sistema de informacion es la estructura de control para proteger
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia
de informacion.

Las Actividades de Control general de la tecnologia de informacion se aplican a
todo el sistema de informacion, incluida la totalidad de sus componentes, desde la
arquitectura de procesamiento de grandes computadoras, mini computadoras y
redes, hasta la gestion de procesamiento por el usuario final. También abarcan las
medidas y procedimientos manuales que permiten garantizar la operacion

continua y correcta del sistema de informacion.

Décima norma: Indicadores de desempeiio.

Toda entidad debe contar con métodos de medicion de desempefo que permitan
la preparacion de indicadores para su supervision y evaluacion.

La informacién obtenida se utilizara para la correccion de los cursos de accion y el
mejoramiento del rendimiento. La direccion de una entidad, programa, proyecto o
actividad, debe conocer como marcha hacia los objetivos fijados para mantener el

dominio del rumbo, es decir, ejercer el control.
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Un sistema de indicadores elaborados desde los datos emergentes de un
mecanismo de medicidon del desempenfio, contribuira al sustento de las decisiones.
Los indicadores no deben ser tan numerosos que se tornen ininteligibles o
confusos, ni tan escasos que no permitan revelar las cuestiones claves y el perfil
de la situacion examinada.

Cada entidad debe preparar un sistema de indicadores ajustado a sus
caracteristicas, es decir, tamano, proceso productivo, bienes y servicios que
entrega, nivel de competencia de sus dirigentes y demas elementos que lo
distingan. El sistema puede estar constituido por una combinacion de indicadores
cuantitativos, tales como los montos presu-puestados y cualitativos, como el nivel
de satisfaccién de los usuarios.

Los indicadores cualitativos deben ser expresados de una manera que permita su
aplicacion objetiva y razonable. Por ejemplo: una medicién indirecta del grado de

satisfaccién del usuario puede obtenerse por el numero de reclamos.

Oncena norma: Funcién de auditoria interna independiente.

La unidad de auditoria interna de las entidades debe depender de la maxima
autoridad de estas y sus funciones y actividades deben mantenerse desligadas de
las operaciones sujetas a su examen.

Las unidades de auditoria interna deben brindar sus servicios a toda la entidad.
Constituyen un “mecanismo de seguridad” con el que cuenta la autoridad superior
para estar informada, con razonable certeza, sobre la confiabilidad del disefio y
funcionamiento de su sistema de Control Interno.

Esta unidad de auditoria interna, al depender de la autoridad superior, puede
practicar los analisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que considere
necesarios en los distintos sectores de la entidad con independencia de estos, ya
que sus funciones y actividades deben mantenerse desligadas de las operaciones

sujetas a su examen.
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Asi, la auditoria interna vigila, en representacion de la autoridad superior, el
adecuado funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella sobre
su situacién. Por su parte, los mecanismos y procedimientos del sistema de
Control Interno protegen cuestiones especificas de la operatoria para brindar una
razonable seguridad de éxito en el esfuerzo por alcanzar los objetivos de

organizacion.

Para evaluar el componente Actividades de Control.

Comprobar que esta debidamente segregada y diferenciada (en la medida de lo
racionalmente posible) la responsabilidad de autorizar, ejecutar, registrar y
comprobar una transaccion, teniendo en cuenta la necesaria coordinacion entre
las distintas areas de responsabilidad definidas en la entidad.

Verificar el registro y clasificacion oportuna de las transacciones y hechos
importantes, atendiendo a la importancia, relevancia y utilidad que ello tiene para
la presentacion razonable de los saldos en los estados financieros.

Comprobar la realizacion de conteos fisicos, periddicos, de los activos y su
conciliacion con los registros contables.

Evaluar la calidad y cumplimiento de los planes de rotacion en el desempefio en
las tareas claves del personal involucrado.

Verificar que la direccién efectue analisis, periddicos y sistematicos, de los
resultados obtenidos, comparandolos con periodos anteriores, con los
presupuestos y planes aprobados y otros niveles de analisis que les sean utiles.
Evaluar la utilizacién del sistema de indicadores de rendimiento implementado en
la entidad para la puesta en marcha de acciones correctivas que disminuyan o
eliminen las desviaciones importantes.

Valorar el funcionamiento, utilizacién y respeto a los resultados de la auditoria

interna.
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Comprobar el cumplimiento de los controles de la tecnologia de informacion

referidos a:
o Seguridad fisica de los equipos de informacion.
o Controles de acceso.
o Controles sobre software.
o Controles de las operaciones de proceso de datos.
o Controles sobre el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

o Controles de las aplicaciones.
Revisar que el plan de prevencién elaborado ha tenido en cuenta el diagnostico de
los riesgos internos o peligros potenciales, el analisis de las causas que lo
provocan o propician y las propuestas de medidas para prevenir o contrarrestar su
ocurrencia.
Comprobar que el plan de prevencién, en cada una de las acciones, define el
tiempo o los momentos de ejecucion, los ejecutantes y los responsables de su

control.

1.3.4- Informacion y Comunicacion

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores y permita asumir las
responsabilidades individuales.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacién. Las personas deben
conocer, en tiempo, las cuestiones relativas a su responsabilidad de gestion y
control. Cada funcion debe especificarse con claridad, entendiendo como tal las
cuestiones relativas a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de

Control Interno.
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Los informes deben transmitirse adecuadamente a través de una comunicacion
eficaz, incluyendo una circulacién multidireccional de la informacion: ascendente,
descendente y transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de
escuchar, por parte de los dirigentes, resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria y, en
ambos casos, importa contar con medios eficaces, como los manuales de
politicas, memorias, difusién institucional, canales formales e informales, la actitud
que asume la direccidén en el trato con sus subordinados. Una entidad con una
historia basada en la integridad y una sdlida cultura de control no tendra

dificultades de comunicacién. Una accion vale mas que mil palabras.

Normas de Informacién y Comunicacion.

Primera norma: Informacién y responsabilidad.

La informacion debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados,
captados, registrados, estructurados en informacién y comunicados, en tiempo y
forma.

Una entidad debe disponer de una corriente fluida y oportuna informacion relativa
a los acontecimientos internos y externos. Por ejemplo, necesita tomar
conocimiento con prontitud de los requerimientos de los usuarios para
proporcionar respuestas oportunas o de los cambios en la legislacion y
reglamentaciones que le afectan. De igual manera, debe tener conocimiento
constante de la situacion de sus procesos internos.

Los riesgos que afronta una entidad se reducen en la medida que la adopcion de

las decisiones se fundamente en informacion relevante, confiable y oportuna. La
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informacioén es relevante para un usuario, en la medida que se refiera a cuestiones
comprendidas dentro de su responsabilidad y que él cuente con la capacidad
suficiente para apreciar su significacion.

La supervisién del desempeino de la entidad y sus partes componentes, opera
mediante procesos de informacion y de exigencia de responsabilidades de tipos
formales e informales. La cultura, el tamafio y la estructura de organizacion

influyen, significativamente, en el tipo y la confiabilidad de estos procesos.

Segunda norma: Contenido y flujo de la informacion.

La informacion debe ser clara y con un grado de detalle ajustado al nivel de la
toma de decisiones. Se debe referir tanto a situaciones externas como internas, a
cuestiones financieras como operacionales.

Para el caso de los niveles directivo y gerencial, los informes deben relacionar el
desempefio con los objetivos y metas fijados.

El flujo informativo debe circular en todos los sentidos: ascendente, descendente,
horizontal y transversal.

Es fundamental para la conduccion y control de la entidad disponer de la
informacién satisfactoria, en tiempo y en el lugar necesario, y por ende, el disefio
del flujo informativo y su posterior funcionamiento adecuado, deben constituir
preocupaciones centrales para los responsables de la entidad, para la toma de

decisiones, si no de nada serviria.

Tercera norma: Calidad de la informacion.

La informacion disponible en la entidad debe cumplir con los atributos de:
contenido apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.
Esta norma plantea las cuestiones a considerar con vistas a formar juicios sobre

la calidad de la informacion que utiliza una entidad y hace imprescindible su

Capitulo | Caracteristicas Generales del Control Interno. 35



Analisis de la Implementacion de la
Resolucion 297/03 en la Empresa Mecanica del Niquel.

confiabilidad. Es deber de la autoridad superior, responsable del Control Interno,
esforzarse por obtener un grado adecuado de cumplimiento de cada uno de los

atributos mencionados.

Cuarta norma: Flexibilidad al cambio.

El sistema de informacién debe ser revisado y de corresponder, redisefhado
cuando se detecten deficiencias en su funcionamiento y productos. Cuando la
entidad cambie su estrategia, mision, politica, objetivos, programa de trabajo, etc,
se debe contemplar el impacto en el sistema de informaciéon y actuar en
consecuencia.

Si el sistema de informacion se disefia orientado en una estrategia y un programa
de trabajo, es natural que al cambiar estos, tenga que adaptarse, atendiendo a
que la informacion que dejé de ser relevante siga fluyendo en detrimento de otra
que si pasé a serlo, cuidando porque el sistema no se sobrecargue artificialmente,
situacion que se genera cuando se adiciona la informacién, ahora necesaria, sin

eliminar la que perdié importancia.

Quinta norma: El sistema de informacion.

El sistema de informacion debe disefiarse atendiendo a la estrategia y programa
de operaciones de la entidad.

La calificacion de sistema de informacion se aplica, tanto al que cubre la
informacion financiera de una entidad como al destinado a registrar otros procesos
y operaciones internas. Aqui se explica en un sentido mas amplio por alcanzar
también al tratamiento de acontecimientos y hechos externos a la entidad,
refiiéndose a la captacién y procesamiento oportuno de situaciones referentes a,

por ejemplo:
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o Cambios en la normativa, legal o reglamentaria, que alcance a la entidad

o Conocer la opinion de los usuarios sobre el servicio que se le

proporciona

o Sus reclamos, inquietudes y sus necesidades emergentes.
Tal sistema de informacion, debera ser disefado para apoyar la estrategia, mision,
politica y objetivos de la entidad.
La entidad necesita informacién que le permita alcanzar todas las categorias de
objetivos: operacionales, financieros y de cumplimiento. Cada dato en particular

puede ayudar a lograr una o todas estas categorias de objetivos.

Sexta norma: Compromiso de la direccion.

El interés y el compromiso de la direccion de la entidad con los sistemas de
informacién se deben explicitar mediante una asignacion de recursos suficientes
para su funcionamiento eficaz.

Es fundamental que la direccion de una entidad tenga cabal comprensién del
importante rol que desempefan los sistemas de informacion, para el correcto
desenvolvimiento de sus deberes y responsabilidades y, en ese sentido, debe
mostrar una actitud comprometida hacia estos.

Esta actitud debe expresarse en declaraciones y acciones que evidencien la

atencién a la importancia que se otorga a los sistemas de informacién.
Séptima norma: Comunicacion, valores de la organizacion y estrategias.
El proceso de comunicaciéon de la entidad debe apoyar la difusion y sustentacion

de sus valores éticos, asi como los de su mision, politicas, objetivos y resultados

de su gestion.

Capitulo | Caracteristicas Generales del Control Interno. 37



Analisis de la Implementacion de la
Resolucion 297/03 en la Empresa Mecanica del Niquel.

Para que el control sea efectivo, las entidades necesitan un proceso de
comunicacion abierto, multidireccionado, capaz de transmitir informacién
relevante, confiable y oportuna.

El proceso de comunicacion es utilizado para transmitir una variedad de temas,
pero queremos destacar, en este caso la comunicacion de los valores éticos y la
comunicacion de la mision, politicas y objetivos. Si todos los trabajadores de la
entidad estan imbuidos de los valores éticos que deben respetar, de la mision a
cumplir, de los objetivos que se persiguen y de las politicas que los encuadran, la
probabilidad de un desempefio eficaz, eficiente, econdmico, enmarcado en la

legalidad y la ética, aumenta notoriamente.

Octava norma: Canales de comunicacion.

Los canales de comunicacién deben presentar un grado de apertura y eficacia
adecuado a las necesidades de informacion internas y externas.

El sistema se estructura en canales de transmision de datos e informacién. En
gran medida el mantenimiento del sistema radica en vigilar la apertura y buen
estado de estos canales, que conectan diferentes emisores y receptores de
variada importancia.

La comunicacion con los empleados, para que estos puedan hacer llegar sus
sugerencias sobre mejoras 0 posibles cambios que proporcionen el cumplimiento
de las tareas y metas.

Las barreras en la comunicacién son aquellos fenémenos, elementos o
circunstancias que dificultan, distorsionan, interrumpen u obstaculizan la
comunicacion entre dos o mas personas. Se clasifican en tres grandes grupos:

1- Técnicas
2- Semanticas

3- Humanas
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. Evaluacioén de Informaciéon y Comunicacion.

Existen mecanismos para conseguir la informacion externa pertinente sobre las
condiciones de mercado, programas de competidores, novedades legislativas o de

organismos de control y cambios econémicos.

Se suministran, a los directores y jefes de departamentos, la informacién que

necesitan para cumplir con sus responsabilidades.

La informacién esta disponible, en tiempo oportuno, para permitir el control
efectivo de los acontecimientos y actividades, posibilitando la rapida reaccién ante

factores econdmicos comerciales y asuntos de control.

Se ha desarrollado un plan informatico, a largo plazo, vinculado con las iniciativas

estratégicas.

Se aportan recursos suficientes, segun sean necesarios, para mejorar 0

desarrollar nuevos sistemas de informacion.

Las vias de comunicacion, sesiones formales o informales de formacion,
reuniones y supervisiones durante el trabajo, son suficientes para efectuar tal

comunicacion.

Existen mecanismos establecidos para que los empleados puedan aportar sus

recomendaciones de mejora.

1.3.5- Supervision o monitoreo

Es el proceso que evalua la calidad del Control Interno en el tiempo. Es importante
monitorear el Control Interno para determinar si este esta operando en la forma
esperada y si es necesario hacer modificaciones y favorecer la comprensién del

sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de la documentacion
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requieren un mayor rigor cuando se necesite demostrar la fortaleza del sistema
ante terceros.
Algunas de las cuestiones a tener en cuenta son:

o Constitucién del comité de control integrado, al menos, por un dirigente
del adecuado funcionamiento del sistema de Control Interno y su
mejoramiento continuo.

o En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de unidades de
auditoria interna con suficiente grado de independencia y calificacion
profesional.

El objetivo es asegurar que el control funcione adecuadamente, a través de dos
modalidades de superacion: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales o recurrentes
que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestién, generan respuestas
dinamicas a las circunstancias sobrevivientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes
consideraciones:

o Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia
de los cambios y riesgos que estos entraian, la competencia y experiencia
de quienes los controlan y los resultados de la supervision continuada.

o Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion, de la
auditoria interna incluidas en el planeamiento o solicitadas especialmente
por la direccion y los auditores externos.

o Constituyen todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques vy
técnicas varien, prima una disciplina apropiada y principios insoslayables.
La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que
los controles existan, estén formalizados, que se apliquen cotidianamente
como una rutina incorporada a los habitos y que resulten aptos para los

fines perseguidos.
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Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:
o Elalcance de la evaluacion.
o Las actividades de supervision continuadas existentes.
o Las tareas de los auditores internos y externos.
o Areas o asuntos de mayor riesgo.
o Programa de evaluaciones.
o Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
o Presentacién de conclusiones y documentacion de soporte.

o Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Normas de Supervision o Monitoreo.

Primera norma: Evaluacién del sistema de Control Interno.

La direccion de la entidad y cualquier funcionario que tenga a su cargo un area de
segmento de organizacion, programa, proyecto o actividad, debe evaluar
periddicamente la eficacia de su sistema de Control Interno y comunicar los
resultados ante quien es responsable.

Un analisis periddico de la forma en que ese sistema estd operando le
proporcionara, al responsable, la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o la

oportunidad de su correccion y fortalecimiento.

Segunda norma: Eficacia del sistema de Control Interno.

El sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la

autoridad a la que apoya cuente con una seguridad razonable en:
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o La informacién acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y
en el empleo de criterios de economia y eficiencia.

o La confiabilidad y validez de los informes y estados financieros.

o El cumplimiento de la legislacion y normas vigentes, incluida las

politicas y los procedimientos emanados de la propia entidad.

Esta norma fija el criterio para calificar la eficacia de un sistema de Control Interno,
basandose en las tres materias del control:

o Las operaciones.

o La informacion financiera.

o El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de

normativa.

Tercera norma: Auditoria del sistema de Control Interno.

Deben practicarse auditorias, las que informaran sobre la eficacia y eficiencia del
sistema de Control Interno, proporcionando recomendaciones para su
fortalecimiento si correspondiera.

En el juego de interrelaciones de elementos que configuran y sustentan el sistema
de Control Interno, las auditorias desempefian un papel importante.

Estos examenes, practicados sobre bases de normas y procedimientos
generalmente aceptados, permiten obtener una opinion técnica valida sobre el
estado y funcionamiento de un sistema de Control Interno.

La naturaleza, extension y frecuencia de las evaluaciones del sistema de Control
Interno deben variar en funcidon del nivel de riesgo determinado y de la
ponderacion de la importancia del control para reducirlo.

La auditoria debe ajustarse a un método objetivo y sistematico que,

razonablemente, incremente la probabilidad de la formacién de un juicio acertado.
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Cuarta norma: Validacion de los supuestos asumidos.

Se deben validar, en forma periddica, los supuestos que sustentan los objetivos
de una organizacion.

Los objetivos de una entidad y los elementos de control que respaldan su logro
descansan en supuestos fundamentales acerca de como funciona su entorno.

Con frecuencia se sostienen ampliamente, en una organizacion, los supuestos
acerca de como funciona el sistema, aunque el personal puede desconocerlos.
Dichos supuestos inconscientes pueden inhibir la capacidad de adaptarse al
cambio, debido a que conducen al personal a descartar toda aquella informacién
qgue no se ajusta a sus conceptos. Se necesita un dialogo abierto para identificar
los supuestos. Si los supuestos de una organizacién no son validos, el control
puede ser ineficaz, por lo que la revalidacién periddica de los supuestos de la

organizacion es clave para la eficacia del control.

Quinta norma: Tratamiento de las deficiencias detectadas.

Toda deficiencia que afecte o pueda llegar a afectar la efectividad del sistema de
Control Interno debe ser informada.

Deben establecerse procedimientos que determinen sobre qué asuntos, en qué
forma y ante quién se presentara tal informacion.

Las deficiencias en el funcionamiento del sistema de Control Interno, dada su
importancia, deben ser rapidamente detectadas y comunicadas. El término
deficiencia debe entenderse en sentido amplio, es decir, cualquier “condicion”
dentro del sistema que sea digna de atencion.

La identificacion de las deficiencias puede surgir de diferentes fuentes: el propio
Control Interno, la supervisién y la evaluacion. También, a través de la relacion

con terceros, por medio de reclamos, demandas, etc.
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La comunicacion de las deficiencias debe seguir, normalmente, el camino que
conduce al inmediato superior, pero la orientacion general debe ser que finalmente
llegue a la autoridad que puede tomar la accion correctiva. Un caso que puede
servir de ejemplo es aquel en el que el problema detectado invade los limites
organizacionales; aqui la comunicacion debe ser dirigida al nivel suficientemente
elevado como para asegurar una accion apropiada.

Se deben informar las deficiencias detectadas que superen un limite sefalado en

cuanto a su relevancia y repercusion.

La Evaluacioén de la Supervision y Monitoreo.

Es responsabilidad de la direccion, que compara la produccién, las existencias, las
ventas u otra informacion conseguida en el curso de sus actividades diarias, con la
informacion generada a través de los sistemas.

Evaluar hasta que punto las comunicaciones recibidas de terceros corroboran la
informacién generada dentro de la organizacion o indican problemas.

Comparacion periodica de los importes registrados por el sistema de contabilidad
con los activos materiales.

Analizar la respuesta de la entidad ante las recomendaciones de los auditores
internos y externos para fortalecer los controles internos.

Se insiste en el cumplimiento del cdédigo de ética o conducta de la entidad y si
regularmente se llevan a cabo Actividades de Control esenciales.

Valorar la efectividad de las actividades de auditoria interna.
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CAPITULOII. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION
297/03 EN LA EMPRESA MECANICA DEL NIQUEL.

2.1. Principales Caracteristicas de la Empresa Mecanica del Niquel.

La EMNI se encuentra ubicada en la Carretera Moa - Sagua Km 1/,
Municipio Moa, Provincia Holguin, Republica de Cuba. Presenta una Direccion
General a la que se subordinan cuatro Direcciones (de Produccién, de
Recursos Humanos, de Compras, y la de Economia y Finanzas), ademas de
contar con trece U.E.B. que se describen a continuacion, las cuales se

subordinan a la Direccion General. (Anexo 2)

2.1.1 Instalaciones y procesos fundamentales, descripcion del proceso

tecnoloégico.

Unidad Empresarial de Base Reparacion Capital de Equipos Automotores.

Esta destinada a la reparacion general y de agregados de equipos mineros y de
transporte automotor. Los sectores de produccién basicos y auxiliares estan

ubicados en dos edificaciones.
Unidad Empresarial de Base Reparaciones Capitales Eléctricas.

Esta concebida para la reparacion, mantenimiento, balanceado, fabricacién vy
reparacion de agregados de maquinas eléctricas diversas tales como: motores,
transformadores, generadores, contactores, y otros procedentes de la industria del
niquel y de otras organizaciones del MINBAS y de terceros. Esta UEB se
encuentra certificada por la Lloyds Registers segun la ISO 9001:2000 para las

actividades antes relacionadas.
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El proceso en esta UEB comienza con la limpieza, revision y defectado de las
maquinas eléctricas que se recepcionan, a continuacion se desarman y envian a
las secciones que corresponda, a saber; balanceo, fabricacién y reparacion de
agregados, o reparacion y  mantenimiento donde se les realiza los trabajos

pertinentes e interactuando entre estas segun el desperfecto presentado.

Unidad Empresarial de Base Construcciones Metalicas.

La UEB esta destinada para la fabricacion de Cuerpos de Revolucion, Estructuras
Metalicas y otros equipos de la Industria del Niquel a partir de perfiles laminados.

Posee areas para la preparacién, ensamble y soldadura de la produccion
(Soldadura Manual por Arco eléctrico SMAW, Soldadura bajo Gases Protectores
GMAW) para el trabajo de aceros al carbono y aceros inoxidables. Ademas se
reparan medios navales, cuerpos de revolucion, fabricacion de estructuras
metalicas, intercambiadores de calor, estanterias, recipientes, recipientes a

presion, medios de izaje y equipos y piezas a partir de perfiles laminados.

Unidad Empresarial de Base Maquinado

Esta destinada a la fabricacion de piezas de pequefa, mediana y grandes
dimensiones; hasta 4 metros de diametro en tornos verticales y 6 metros de
longitud en tornos horizontales mediante la elaboracién mecanica del material por
desprendimiento de virutas; el tratamiento térmico de piezas hasta 750 mm de
diametro y 3,5 m de longitud con un peso maximo de 1 ton en hornos de pozo y
piezas de pequefias dimensiones en hornos de camara. Entre los principales
tratamientos térmicos que se realizan se destacan: temple y revenido, nitruracion,

cementacion, normalizado, recocido y austenizado.
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También se dan tratamientos galvanicos para aquellas piezas que asi lo requieran,
fundamentalmente zincado, niquelado y pasivado. Se realiza el rectificado de
piezas interiores (de 50 a 200 mm de diametro por 200 mm de longitud) y
exteriores (de 10-560 mm de diametro por 2600 mm de longitud), ademas del

rectificado plano.

La UEB también esta equipada para la fabricacion reparacion y ensamble de
rodillos de bandas transportadoras asi como garantiza el utilaje tecnoldgico para el
proceso productivo (cuchillas, dispositivos, troqueles, etc.), ademas del afilado de
las herramientas de corte.

Unidad Empresarial de Base Fundicion.

El proceso de obtencion de piezas fundidas comienza con la preparacion de los
materiales de carga para la fundicién y obtencién de la aleacion deseada en los
hornos instalados y la preparacion de los materiales de moldeo y mezclas para la

elaboracion de moldes y machos.

Unidad Empresarial de Base Mantenimiento Automotriz ECG.

Esta unidad esta destinada a la reparacion y mantenimiento de vehiculos de
diferentes portes y lineas, tanto del Grupo Empresarial Cubaniquel, como de otras
entidades del territorio y del pais. Entre los servicios prestados se incluyen la
reparacion y ajuste de motor, frenos, y agregados de estos asi como su

chapisteria y pintura.
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Unidad Empresarial de Base Mantenimiento.

Esta unidad empresarial esta integrada por diferentes areas las cuales brindan

servicio de mantenimiento a las restante UEB, entre ellas esta:

o Taller Eléctrico

o Casa Compresores

o Area Termo energética
o Mantenimiento Industrial
o Taller Miscelaneo

o Grupo Técnico de Mantenimiento
Unidad Empresarial de Base Mecanico Central.

La UEB esta destinada para la fabricaciéon de cuerpos de revolucién, estructuras
metalicas y otros equipos de la Industria del Niquel a partir de perfiles laminados.
Posee areas para la preparaciéon, ensamble y soldadura de la produccion
(Soldadura Manual por Arco eléctrico SMAW, Soldadura bajo Gases Protectores
GMAW) para el trabajo de aceros al carbono y aceros inoxidables. Ademas se
reparan, cuerpos de revolucion, intercambiadores de calor, estanterias,
recipientes, recipientes a presion, medios de izaje y equipos y piezas a partir de
perfiles laminados. Asi mismo esta destinada para la elaboraciéon de distintas

piezas, agregado de equipos y estructuras.
Unidad Empresarial de Base Nicaro.
Esta destinada para atender y darle servicios a la Empresa “Comandante René

Ramos Latour” en mas de un 90 %, con la fabricacion de piezas de pequefias,

medianas y grandes dimensiones, mediante la elaboracion mecanica del material por
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desprendimiento de virutas, en tornos verticales de hasta 3 metros de volteo y en
tornos paralelos 5 metros de longitud.

El area de fundicidn tiene una capacidad de 430 Kg de acero y aleaciones, en dos
hornos de induccién, asi como 300 kg de bronce en un horno con quemador de

diesel y un horno de cubilote de 3 ton.

Unidad Empresarial de Base Felton.

La UEB estd destinada para prestar servicio inmediato y cercano a las
necesidades de elaboracion de distintas piezas y agregados de equipos y
estructuras, asi como ductos fundamentalmente de la Empresa Comandante René
Ramos Latour de Nicaro y que pueden ser ensamblados en esta o en las propias

plantas.

Unidad Empresarial de Base Tessol (Taller Especializado de Soldadura).

El equipamiento existente en TESSOL esta constituido por 22 maquinas de soldar
para brindar servicios a los Grupos Empresariales del Ministerio de la Industria
Basica y ofrece al mercado a través de la investigacion, la garantia de calidad, la
asistencia técnica y la ensefianza, una relacion para la cooperacion,
incrementando al mismo tiempo su presencia en la industria, formando

soldadores.

Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos.

Laboratorios de Ensayo y Calidad

Los laboratorios de ensayos de aseguramiento de la calidad realizan las siguientes

actividades:
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o Analisis espectrografico de las aleaciones de diferentes metales
que se realizan en la UEB Fundicion.

o Aseguramiento de la calidad de las mezclas del moldeo en la
UEB Fundicion.

o Ensayos mecanicos no destructivos para la evaluacion del
comportamiento de diferentes partes y accesorios.

o Ensayos no destructivos de las uniones soldadas por la UEB
Construcciones Metalicas y otras areas de la Empresa. Entre
otros se encuentran la utilizacion de liquidos penetrantes,

ultrasonidos, medicion de espesores etc.

Unidad Empresarial de Base Gases Industriales.

La UEB esta destinada a la produccion de acetileno, pinturas, prototipos (nuevos
disenos), recuperacion y mantenimiento de valvulas industriales y fabricacién de

piezas de goma.

La misiéon de la EMNI es la siguiente:

Mantener la disponibilidad técnica y operacional de la Industria Cubana del Niquel,
garantizando los mantenimientos y reparaciones en el tiempo previsto con calidad

y bajos costos.

La visién:

Ser una organizacién capaz de brindar servicios de mantenimiento especializado,
produccién de piezas de repuestos, con una alta calidad técnica y profesional y de

competitividad internacional, fundamentalmente a las empresas de la Unién del

Niquel y otras entidades.

Capitulo Il Analisis de la Implementacion de la Resolucion 297/03 en la 50
Empresa Mecanica del Niquel.



Analisis de la Implementacion de la
Resolucion 297/03 en la Empresa Mecanica del Niquel.

2.1.2 Areas de resultados claves y proyeccién estratégica de la Empresa

Mecanica del Niquel desde el aino 2007 hasta el afio 2009.

Se encuentran entre las areas de resultados claves de la EMNI la Direccion de
Produccién, la Direccidén de Recursos Humanos, la Direccion de Economia y
Finanzas, y la Direccion de Compras y todas las unidades empresariales de base
con que cuenta la entidad. Entre los objetivos estratégicos de la entidad se

encuentran los siguientes:

1-Garantizar el cumplimiento de los planes de ventas anuales, como premisa para
garantizar las fabricaciones y piezas de repuesto para la industria del niquel asi

como la asimilacion de nuevos mercados.

2-Lograr el uso racional de los Recursos Financieros y Econémicos que permitan
maximizar el Ingreso en divisas al Estado Cubano, asi como obtener fuentes de

financiamiento para el desarrollo de la empresa.

3- Gestionar el aseguramiento material a través de un servicio que se ajuste a las
necesidades y requerimientos de los clientes internos de la organizacion con los

margenes de tiempo, calidad y eficacia adecuados al proceso productivo.

4-Dar continuidad a la certificacion del sistema de gestion de calidad por las
normas 1SO 9001:2000.

5-Continuar el proyecto modernizacién de la empresa que permita disminuir el
costo de produccion e incrementar la calidad de los servicios a las empresas

niquel.
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6-Cumplir el Programa de Contingencia Energética con la reduccién sistematica

de los indices de Consumo respecto a lo real consumido en el afio anterior.

7- Ejecutar los programas de reparaciéon y mantenimiento de equipos principales
de la cadena productiva que permita asegurar la disponibilidad y confiabilidad del

equipamiento tecnoldgico.

8-Garantizar que los trabajadores laboren en un ambiente seguro y atender con

prioridad los problemas ambientales.

9-Lograr un Sistema Integrado de Gestién de los Recursos Humanos, reforzando

su papel estratégico en el Perfeccionamiento de la Organizacion.

10-Mantener la Condicién de Listos para la Defensa en la Il Etapa, precisando de
manera progresiva nuestra preparacion para la defensa y para el enfrentamiento

ante cualquier situacién excepcional.

11-Garantizar la certificacion del Sistema de Proteccion en la empresa.

12-Perfeccionar el Sistema de Control Interno dentro de la empresa.

2.2. Situacion actual del Control Interno en la Empresa Mecanica del

Niquel.

La EMNI se encuentra en Perfeccionamiento Empresarial y a partir del 2003 se
comenzd a implementar en la entidad el proceso de Control Interno segun el
nuevo concepto establecido por el Ministerio de Finanzas y Precios. En la entidad

se cumplié con todo el proceso establecido en la Resolucion 297/03 conformado
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por las acciones de capacitacién a dirigentes, trabajadores y la implementacion
directa desde la base (UEB y Direcciones) hasta la direccion de primer nivel. En
estos momentos se califica de implementado el Control Interno (lo que incluye los
5 componentes) lo cual ha sido revisado por la Unidad de Auditoria Interna de
Cubaniquel con orden de trabajo No0.4/2007 que califica el proceso de
implementacion como efectivo teniendo en cuenta el resultado de las pruebas de

cumplimiento para cada componente. Las deficiencias detectadas son:

1. Violacion de la Norma de Separacion de tareas y responsabilidades
del componente Actividades de Control, establecidas en la

Resoluciéon 297/03 del MFP, en el Subsistema de Banco.

2. Adeudos con el Presupuesto del Estado originado por errores en los

calculos realizados.

3. Violacion de la Norma de Registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos, del componente Actividades de Control,
establecida en la Resolucion 297/03 del MFP.

4. Incumplimiento de la Resolucién 44/97 del MFP al mantener

expediente de faltante por mas de 60 dias sin cancelar.
5. Exceso de consumo de combustible diesel y de gasolina.

6. Falta de efectividad en la aplicacion del manual de costo
implementado en la entidad al facturar servicios a costo

predeterminado y no a costo real como lo establece dicho manual.

El principal érgano responsable de la implementacion y efectividad del Control
Interno en la empresa es el Comité de Control y Supervision de la legalidad
socialista actualizado por la Resolucion 74/2007 por el Director General de la
Entidad. (Anexo1)
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Por la amplitud del Control Interno que es aplicable a todas las operaciones de la
empresa, en la entidad se ha venido interrelacionando con la implementacién del
Sistema de Gestidn de la Calidad segun norma ISO 9001 del 2000, como una de
las acciones que contribuyen a la eficacia de las operaciones y a la confiabilidad

de la informacién siendo estos objetivos importantes del control.

2.3. Evaluacion de la implementacion en la Empresa Mecanica del Niquel

de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.

En la realizacion de este trabajo se utilizo la Guia Cuestionario para el Diagnostico
y Evaluacion del Control Interno bajo el enfoque de la Resolucién 297/2003 del
Ministerio de Finanzas y Precios, que aparece en el || Programa de Preparaciéon
Econdmica para Cuadros. La Guia presenta cinco cuestionarios de evaluacion,

uno para cada componente del Control Interno.

Los temas claves a abordar estan incluidos dentro de la columna Puntos de
Atencion, que representan algunos de los temas mas importantes antes

relacionados con el componente de Control Interno correspondiente.

A continuacién se muestra el formulario de evaluacién que sirve para resumir los
resultados y las conclusiones para cada uno de los componentes, en funcién de

los Puntos de Atencion que lo integran.

El formulario posee la evaluacién de las claves con las calificaciones Excelente
(E), Bien (B), Regular (R) y Deficiente (D).

Capitulo Il Analisis de la Implementacion de la Resolucion 297/03 en la 54
Empresa Mecanica del Niquel.



Analisis de la Implementacion de la
Resolucion 297/03 en la Empresa Mecanica del Niquel.

Tabla Nro.1 Cuestionario para la evaluacion.

PUNTOS DE ATENCION E|B

AMBIENTE DE CONTROL

1. Integridad y valores éticos

1.1 Existen y estan en aplicacion los codigos de conducta y otras X
politicas donde se considere la practica de la entidad y los niveles
esperados de comportamiento ético y moral. ( Si existe, por favor,

adjuntar evidencia de estos documentos)

1.2 La direccion constituye un buen ejemplo para todo el colectivo X

e indica claramente lo que esta bien y lo que esta mal.

1.3 La honestidad y la ética prevalecen en las politicas X
establecidas para el trato con los trabajadores, clientes,
proveedores, aseguradores, competidores, financistas e

inversores, deudores y acreedores en general, etc.

1.4 Se toman medidas correctivas en respuesta a las desviaciones X
de las politicas y procedimientos o ante las violaciones del codigo
de conducta. Dichas medidas se divulgan internamente para que

sean del conocimiento de todo el personal de la organizacion.

1.5 Estan establecidos los mecanismos para garantizar un|X
procesamiento adecuado de las transacciones o hacia la
posibilidad de eludir el sistema haciendo caso omiso de los

controles establecidos.

1.6 Existe presién para cumplir con los objetivos de rendimientos X

posibles, especialmente en lo referente a resultados a corto plazo.

2 Competencia profesional

2.1 Existen descripciones formales o informales de puestos de|X
trabajo u otras formas de describir las funciones que comprenden

trabajos especificos.
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2.2 Se analizan los conocimientos y las habilidades requeridas X

para realizar los trabajos adecuadamente.

3 Comité de Control

3.1 El Comité examina constructivamente las decisiones tomadas X
por la direccion (por ejemplo, iniciativas estratégicas,
transacciones importantes). Y busca explicaciones para resultados

pasados (por ejemplo, variaciones del presupuesto)

3.2 Se establecen comités dependientes del Consejo en casos | X
justificados por la necesidad de prestar atencion mas detalladas o

directas a asuntos especificos.

3.3 Los integrantes tienen los conocimientos suficientes, X
experiencia en el negocio de la entidad y tiempo para realizar sus

funciones adecuadamente.

3.4 Se celebran reuniones con los responsables financieros y/o|X
contables, auditores internos y externos con la necesaria

frecuencia y oportunidad.

3.5 Se suministra informacion a los miembros del consejo o del | X
Comité de forma suficiente y oportuna para permitir la supervision
de los objetivos y las estrategias de la direccion, la situacion
financiera y los resultados operativos de la entidad y las

condiciones de los acuerdos significativos.

3.6 Se evalua suficiente y oportunamente por parte del consejo y X
del Comité de Control la informacion mas sensible, las

investigaciones y los hechos significativos e inusuales.

3.7 Esta establecida la forma de dejar evidencia de que los|X

superiores debe dar el ejemplo.

3.8 El Consejo supervisa y realiza el seguimiento necesario de las | X
acciones que deberian ser tomadas como consecuencia de sus

conclusiones, incluyendo en su caso investigaciones especiales.
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4 Atmoésfera de confianza mutua

4.1 La direccion actua con cuidado y solamente después de X
analizar los riesgos y los beneficios potenciales de una operacion

que conlleva riesgos.

4.2 Existe rotacion de la plantilla en las funciones claves, por X
ejemplo, operativas, contabilidad, proceso de datos, auditoria

interna.

4.3 Existe preocupacion de la direccion hacia el proceso de datos X
y las funciones de contabilidad, asi como la fiabilidad de la
presentacion de la informacion financiera y la salvaguarda de los

activos.

4.4 Se celebran con frecuencia reuniones de la direccion del grupo X

con las divisiones o filiales.

4.5 Hay frecuente interaccion entre la administracion principal y la X
operativa, particularmente cuando operan desde localizaciones

geograficamente apartadas.

5 Estructura Organizativa

5.1 La estructura organizativa es apropiada y tiene capacidad de X
suministrar el flujo necesario de informacion para gestionar sus

actividades.

5.2 Estan definidas las responsabilidades de los principales|X
directivos y de las expectativas respecto a las actividades de sus
areas de responsabilidad y amabas son del conocimiento de

éstos.

5.3 Tienen los directivos los conocimientos y la experiencia|X

adecuadas para cubrir las responsabilidades asignadas.

5.4 Se modifica la estructura organizativa cuando existen cambios | X

en las circunstancias que lo requieran.

5.5 Disponen de suficientes trabajadores con capacidad de|X
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direccion y supervision.

6 Asignacion de autoridad y responsabilidad

6.1 Se asigna responsabilidad y se delega autoridad para tratar X
objetivos organizativos, funciones operativas y requisitos de
regulacion, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de

informacioén y autorizaciones para efectuar cambios.

6.2 Las normas y los procedimientos relacionados con el control, X
incluyendo la descripcién de funciones, son los idoneos para los

directores de departamentos y los supervisores.

6.3 La entidad dispone del personal necesario en numero,|X

conocimientos y experiencia para llevar a cabo su mision.

6.4 Existe correspondencia en la delegacion de autoridad en X

relacion con las responsabilidades asignadas.

7 Politicas y practicas en personal

7.1 Se han implementado las politicas y procedimientos para la|X

contratacion, formacién y promocion de los trabajadores.

7.2 Se informa a los trabajadores de sus responsabilidades y de X

los que se espera de ellos.

7.3 Son suficientes y adecuadas las acciones correctivas que se X
toman en respuesta a las desviaciones en las politicas y

procedimientos aprobados.

7.4 Las politicas del personal estan orientadas a la observancia de X

las normas éticas y morales de la entidad.

7.5 Las verificaciones de los historiales de los candidatos a formar X
parte del personal de la entidad, en cuanto a comportamiento
previo o actividades que se consideren no aceptables por la

entidad, son suficientes y apropiados.

7.6 Son idoneos los criterios de retencidn de los trabajadores, los X

criterios de promocién y de las técnicas para la recopilacién de
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informacién en relacion con el codigo de conducta u otras

directrices de comportamiento.

8 Determinacion de los objetivos de control

8.1 Los objetivos globales de la entidad proporcionan una|X
descripcion y orientacion suficientemente amplias de las metas de
la misma y son, ademas, lo bastante especificos respecto a la

entidad en concreto.

8.2 Los objetivos globales se comunican con efectividad a los X

trabajadores y al Consejo de Direccion.

8.3 Existe relacion y coherencia entre las estrategias y los X

objetivos globales.

8.4 Se garantiza la coherencia de los planes de negocios y los X
presupuestos con los objetivos globales, los planes estratégicos y

las circunstancias actuales de la entidad.

9 Objetivos especificos para cada actividad.

9.1 Existe vinculacién de los objetivos especificos de cada X

actividad con los objetivos globales y los planes estratégicos.

9.2 Existe coherencia en los objetivos especificos entre si. X

9.3 Se han establecido los objetivos especificos para todos los X

procesos importantes de la entidad.

9.4 Los objetivos incluyen criterios de cuantificacion. X

9.5 La direccion ha identificado los recursos necesarios para X

alcanzar los objetivos.

9.6 Se han identificado los objetivos importantes (factores criterios X

de éxito) para conseguir los objetivos globales de la entidad.

9.7 Todos los niveles de la direccion participan en la fijacion de X
objetivos y estdan conscientes de hasta qué punto estan

comprometidos en la consecucion de los mismos.
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10 Identificacién del riesgo

Empresa Mecanica del Niquel.

10.1 Existen los mecanismos adecuados para identificar los X

riesgos derivados de fuentes externas.

10.2 Existen los mecanismos adecuados para identificar los X

riesgos derivados de fuentes internas.

10.3 Se han identificado los riesgos significativos para cada X

objetivo especifico importante para cada actividad.

10.4 Se evalua la importancia y probabilidad de ocurrencia de los X

riesgos, asi como las medidas necesarias para abordarlos.

11 Deteccién del cambio

11.1 Existen los mecanismos para anticipar, identificar y X

reaccionar ante los acontecimientos o cambios rutinarios que

influyen en la consecucién de los objetivos especificos o globales.

11.2 Existen los mecanismos para detectar y reaccionar ante los X

cambios que pueden tener un efecto importante sobre la entidad y

que, consecuentemente, requieran la atencion de la alta direccion.

Por ejempilo:

a) Cambio en el entorno de las operaciones. X

b) Nuevos trabajadores. X

c) Sistemas de informacién nuevos o modificados. X

d) Crecimiento acelerado. X

e) Nuevas tecnologias. X

f) Lineas, productos, actividades y adquisiciones nuevas. X

g) Reestructuracion de la entidad. X

h) Operaciones en el extranjero. X

ACTIVIDADES DE CONTROL

12 Coordinacion entre las areas.

12.1 Existen las politicas y los procedimientos apropiados y X

necesarios en relacion con cada una de las actividades de la
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entidad definidas para cada area.

12.2 Se han establecido las debidas coordinaciones entre las X
areas que propicien la integracion, la consistencia y la

responsabilidad de caracter colectivo.

12.3 Los funcionarios y trabajadores consideran las implicaciones X
y repercusiones de sus acciones en relacion con la entidad, lo que

supone consultas dentro y entre las entidades.

13 Documentacion

13.1 La estructura de control interno y todas las transacciones y X
hechos significativos, estan claramente documentados y la

documentacién esta disponible para su verificacion.

14 Niveles definidos de autorizacion

14.1 Se utilizan apropiadamente las actividades de control X
identificadas y se establecen los debidos momentos y niveles de

autorizacion. Considere entre otros aspectos, los siguientes

a) Analisis efectuados por la direccion. X

b) Seguimiento y revisiéon por parte de los responsables de las X

diversas funciones o actividades.

c) Comprobacion de las transacciones en cuanto a exactitud, X
totalidad, autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones,

cotejos, recalculos, analisis de consistencia, prenumeraciones.

d) Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones y X
recuentos.
e) Se definen en los puestos de trabajo de las diferentes areas de X

responsabilidades y autoridad de los mismos para asumir las

responsabilidades.

15 Separacion de tareas y responsabilidades

15.1 Estan debidamente segregadas y diferenciadas (en la medida

de lo racionalmente posible) la responsabilidad de autorizar,
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ejecutar, registrar y comprobar una transaccion, teniendo en
cuenta la necesaria coordinacion entre las distintas areas de

responsabilidad definidas en la entidad.

16 Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

16.1 Se registran y clasifican de manera oportuna las
transacciones y hechos importantes, atendiendo a la importancia,
relevancia y utilidad que ello tiene para la presentacion razonable

de los saldos en los estados financieros.

16.2 Se realizan conteos fisicos, periddicos, de los activos y se X

concilian con los registros contables.

17 Rotacion del personal en las tareas claves

17.1 Se cumplen los planes de rotacién en el desempefio en las X
tareas claves del personal involucrado y se desarrollan con

calidad.

17.2 Verificar que la direccion efectue analisis peridédicos y X
sistematicos, de los resultados obtenidos, comparandolos con
periodos anteriores, con los presupuestos y planes aprobados y

otros niveles de analisis que les sean Uutiles.

18 Indicadores de desempeno

18.1 Existe un sistema de indicadores de rendimiento X
implementado en la entidad para la puesta en marcha de acciones
correctivas que disminuyan o eliminen las desviaciones

importantes.

19 Funcion de auditoria Interna Independiente.

19.1 Se ha desarrollado un plan de auditoria interna, de existir X
auditores internos, y se ha puesto en funcionamiento, utilizdndose

y respetandose los resultados de la Auditoria Interna.

20 Control de la Tecnologia de la Informacion

20.1 Existen los debidos controles de tecnologias de la X
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informacion relacionada principalmente con:

a) Seguridad fisica de los equipos de informacién X
b) Controles de acceso. X
c) Controles sobre Software. X
D) Controles de Procesos de datos. X
e) Controles sobre el desarrollo y mantenimiento de las X
aplicaciones.

f) Controles de las aplicaciones X
21 Control del sistema de Informacién

21.1 El sistema de informacion es flexible y susceptible de X
modificaciones rapidas que permitan hacer frente a necesidades
cambiantes de la direccion, en un entorno dinamico de
operaciones y presentacion de informes.

21.2 El sistema ayuda a controlar todas las actividades de la X
entidad, a registrar y supervisar transacciones y eventos a medida

que ocurren y a mantener datos financieros.

22 Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

22.1 Existen dispositivos de seguridad para restringir el acceso a X
los activos y registros.

22.2 Revisar que el plan de prevencion elaborado ha tenido en X
cuenta el diagnostico de los riesgos internos o peligros
potenciales, el analisis de las causas que lo provocan o propician y

las propuestas de medidas para prevenir o contrarrestar su
ocurrencia.

22.3 Comprobar que el plan de prevencion, en cada una de las X

acciones, define el tiempo o los momentos de ejecucién, los

ejecutantes y los responsables de su control.

INFORMACION Y COMUNICACION

23 INFORMACION
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23.1 Estan creados los mecanismos para la obtencion de la X
informacién externa e interna, que facilite a la direccion los
informes necesarios sobre el rendimiento de la entidad en relaciéon

con los objetivos establecidos.

23.2 Se suministra la informacion a las personas adecuadas, con X
detalle suficiente y en un momento preciso, para permitirles

cumplir con sus responsabilidades eficientes y eficazmente.

23.3 Se desarrollan o revisan los sistemas de informacion sobre la X
base de un plan estratégico para dichos sistemas de informacion,
vinculando a la estrategia global de la entidad, orientado a la
consecucion de los objetivos globales de la misma y los

especificos de cada actividad.

23.4 Existe el apoyo de la direccion al desarrollo de los sistemas X
de informacion necesarios mediante la aportaciéon de los recursos

apropiados, tanto humanos como financieros.

24 Comunicacion

241 Se comunica con eficacia a los trabajadores las tareas y X

responsabilidades de control.

24 .2 Estan establecidos los canales de comunicacion para que los X

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades.

24.3 Existen los mecanismos para que la direccidn obtenga las X
sugerencias de los trabajadores sobre como mejorar la
productividad, la calidad y otro tipo de mejoras similares y hay

receptividad por parte de la direccion.

24 .4 Existe una comunicacién adecuada entre todas las areas de X
la entidad y de una informacion completa, puntual y suficiente que
permita que las personas cumplan con sus responsabilidades

eficazmente.

24.5 Existe apertura y eficacia en los canales de comunicacién con X
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los clientes, proveedores y otras personas externas que trasmitir
informacién sobre los cambios que se producen en las

necesidades de los clientes.

24.6 Son asequibles a terceros las normas éticas de le entidad. X

247 Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado por la X
direccibn de las comunicaciones recibidas de clientes,

proveedores, organismos de control y otros terceros.

SUPERVISION Y MONITOREO

25 Supervision continuada

25.1 El personal, en el desarrollo de sus actividades, percibe el X

funcionamiento del sistema de Control Interno.

25.2 Se evalua hasta que punto las comunicaciones recibidas de X
terceros corroboran la informacion general dentro de Ia

organizacion o indican problemas.

25.3 Se comparan periodicamente los importes registrados por el X

sistema de contabilidad con los activos materiales.

25.4 La entidad realiza un seguimiento de las recomendaciones de X
los auditores internos y externos sobre los medios para fortalecer

los controles internos.

25.5 Los eventos de formacion del personal, las sesiones de X
planificacion u otras reuniones, facilitan informacion a la direccion

sobre el funcionamiento de los controles.

25.6 Peridédicamente se verifica si el personal comprenden y X
cumple con el cédigo de conducta de la entidad y si regularmente

lleva a cabo actividades de control esenciales.

25.7 Son efectivas las actividades de la Auditoria Interna. X

26 Evaluaciones puntuales

26.1 Se fija el alcance y la frecuencia de las evaluaciones

puntuales del sistema de Control Interno.
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26.2 Es valido y se presta atencion a documentar el proceso de X
evaluacion.

26.3 Es valida y légica la metodologia para evaluar los sistemas. X
26.4 El nivel de documentacion disponible, entre las que se X

encuentran manuales de politicas, organigramas, metodologias,

procedimientos, instrucciones operativas, etc., es adecuado.

27 Comunicacion de las deficiencias de Control Interno

27.1 Existe algun mecanismo para reconocer e informar las X

deficiencias identificadas del Control Interno

27.2 Son adecuadas las normas de comunicacidon de las X

deficiencias detectadas.

27.3 Existen mecanismos para accionar y erradicar estas X

deficiencias.

2.4. Valoracion de la implementacion de la Resoluciéon 297/03 en la

Empresa Mecanica del Niquel.

De 115 temas claves a evaluar, 14 se evaluan de E, 97 de B, 4 de R, lo que

significa el 12%, 84.5% y el 3.5% respectivamente.

De forma general se puede observar que la Resolucibn se encuentra
implementada y estos resultados estan dados en gran medida por la importancia
que le ha dado la direccion de la empresa, todo esto se ha corroborado con la
revision efectuada al Expediente Unico y al de la Resolucién 297/03 los cuales
presentan una correcta organizacion y contienen todos los documentos
establecidos. Los expedientes se encuentran bajo custodia y con la requerida
seguridad. Se han realizado cursos de capacitacidon a cuadros y a todos los

trabajadores en general quedando como evidencia las actas de formacion las
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cuales dan fe de la capacitacion recibida sobre la Resolucién 297/03 por parte de

todo el personal de la entidad.

2.4.1. Valoracion por componentes.

El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de Control Interno;
en el queda reflejada la importancia o no que da la direccion al Control Interno y la
incidencia de esta actitud sobre las actividades y los resultados de la entidad. Es
ilégico pensar que si los directivos de la organizacion no tienen en el primer nivel
de importancia el Control Interno los trabajadores lo asuman. En la evaluacion de
este componente con las normas que él establece no se detectaron deficiencias
ya que todo el personal de la entidad se ha identificado con la importancia del
Control Interno para una empresa que se encuentra en perfeccionamiento

empresarial.

A escala empresarial existe una correcta aplicacion de los reglamentos de
conducta que rigen el comportamiento ético moral de los cuadros de la empresa,
constantemente se realizan acciones con vistas a mantener el cumplimiento
cabalmente del cédigo de ética contandose con la firma de los cuadros y reservas
de la disposicion de los mismos al cumplir con todos los preceptos establecidos,
todos tienen un plan de desarrollo individual que se chequea periédicamente con
el objetivo de identificar los conocimientos que cada directivo debe reunir para
lograr un desempefo adecuado en el cargo y brindar la posibilidad de adquirir
estos conocimientos con cursos internos o externos de capacitaciéon. Todos los
dirigentes realizan una rendicion de cuenta ante la comision de cuadros y se les
realiza una evaluacion anual. (Anexo5) Entre los reglamentos de conducta se
encuentran:

1. Cdbdigo de conducta de los trabajadores del Niquel.
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Cddigo de conducta de cuadros.
Cddigo de ética de los juristas.

Reglamento disciplinario interno.

a &~ D

Reglamento de proteccion de la empresa.

Se han establecido 6rganos auxiliares del Consejo de Direccion como el Comité
Econdémico Financiero, el Comité Energético y la Comision de Atencion a

Extranjeros.

Se reflejan evaluaciones de bien en el ambiente de control ya que aunque no se
detectaron deficiencias la administracion reconoce que aun quedan muchas cosas
por hacer, entre ellas se pueden citar:

1. Las acciones correctivas que se toman no siempre se logra que
sirvan de profilaxis a los demas.

2. Existen limitaciones para adquirir materias primas y materiales
fundamentales debido a la inestabilidad del mercado, elevacién de
los costos, acciones de bloqueo, regulaciones y politicas internas en
el proceso que regulan las operaciones.

Estado de obsolescencia de la maquinaria.
Asignacion de tareas extraplanes a la empresa para colaborar con

los programas de la revolucion.

Una vez creado el Ambiente de Control se esta en condiciones de proceder a una
evaluacién de los riesgos debido a que las condiciones econdmicas, industriales,
normativas y operacionales se modifican de forma continua, se hacen necesarios
mecanismos para identificar y minimizar los riesgos especificos asociados con el
cambio, por lo que cada vez es mayor la necesidad de evaluar los riesgos previos
al establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion y en la entidad se

ha logrado que se reunan mensualmente los integrantes del Comité de Control
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donde un punto permanente de la agenda es la actualizacion del inventario de
riesgos. Aunque existen deficiencias relacionadas con el componente Actividades
de Control y que no han sido identificadas oportunamente en el diagnéstico de
riesgos de la entidad por ello se le dio una evaluacion de regular al punto de
atenciéon 10.3 del componente evaluacion de riesgos. Para la conclusion del
presente trabajo al “Plan de Prevencion” ya se le habia realizado una
actualizacién. EI mismo no se presenta por ser considerado por la entidad un

documento clasificado, solo para el uso de la empresa.

Después de identificados y evaluados los riesgos han quedado implementadas
una serie de acciones que constituyen Actividades de Control, las cuales forman
parte de los diferentes sistemas de operaciones de la empresa y que fluyen en
buena medida de manera espontanea dado el nivel de organizacion alcanzado
segun el perfeccionamiento empresarial. Se cuenta con la fortaleza de tener una

unidad de auditoria interna como un eslabén fundamental en el control.

En las comprobaciones sobre el cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos en la entidad, se detectaron las deficiencias enunciadas
anteriormente las cuales conllevan a una evaluacion de regular en el punto de

atencién 15.1 y en el 16.1.

Se identifican, recopilan y se comunican las informaciones pertinentes en forma y
en el plazo que permiten cumplir a cada trabajador con sus responsabilidades
para el 6ptimo funcionamiento de este engranaje existe un flujograma de
comunicacion interna y otro de comunicacion con el cliente segun las normas de
calidad implementadas. Se encuentran establecidos los medios, vias, tipos,

soportes de comunicacién y la manera en que se interrelacionan. (Anexo3 y 4)
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El monitoreo permanente incluye actividades de supervision realizadas de forma
constante, directamente por las distintas estructuras de direccién y orientadas
fundamentalmente por la unidad de auditoria y el Comité de Control que mantiene
entre sus funciones la prevencion de hechos que generen pérdidas o incidentes
costosos a la entidad desde el punto de vista financiero y humano. Al punto de
atencion 26.1 se le otorgo una evaluacion de regular debido a que no se ha

evaluado la efectividad de las medidas implementadas.

2.4.2 Resultado final sobre la evaluacion de la Resolucion 297/03 en la

Empresa Mecanica del Niquel.

Anteriormente se ha citado que la Resolucion 297/03 se encuentra implementada
en la EMNI y aunque su grado de eficacia se mantiene en un 96.5% en la entidad,
se ha cumplido con el cronograma para su implementacién que a continuacion se
detalla:
1. Se encuentra creada la Comision Central de la Empresa para rectorear la
implementacion.
2. Esta creada la Comision a nivel de U.E.B. y direcciones funcionales.
3. Se imparten seminarios al Consejo de Direccion y factores del centro sobre
la Resolucién 297/03.
4. EIl Expediente de Control Interno con los datos de la Resolucion 297/03 se
encuentra actualizado.
5. Se discute y divulga el Cédigo de Etica de los Cuadros y el Régimen
disciplinario de cuadros y dirigentes.
6. Se actualiza y divulgan por escrito la asignacion de responsabilidad y
delegacion de autoridad.
7. Se actualiza y divulga la estructura de la empresa en el Expediente del

Perfeccionamiento Empresarial.
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8. Se mantiene actualizado y se divulga el convenio colectivo de trabajo y el
reglamento disciplinario interno.

9. Se revisa y actualiza los procedimientos de contratacion, capacitacion,
adiestramiento, calificacion y promocién del personal.

10. Esta revisado y actualizado los procedimientos de calidad, el manual de
funciones (responsabilidad, acciones y cargos)

11. Esta evaluado el Ambiente de Control a través de encuestas del clima
laboral, las respuestas a las manifestaciones contrarias a las normativas de
Control Interno y chequeo del plan de la Resolucién 13 del MAC.

12. Esta creado el Comité de Control de la Empresa.

13. Se encuentran identificados los riesgos relevantes que pueden incidir en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

14. Estan evaluados e identificados los riesgos y programadas acciones para

enfrentarlos, reducirlos o minimizarlos.

15. Esta actualizado el plan de prevencion teniendo en cuenta la fijacion de la
responsabilidad y fecha de cumplimiento.

16. Se tiene debidamente segregadas y diferenciadas la responsabilidad de
autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una transaccion, teniendo en
cuenta la coordinacion entre las distintas areas.

15. Estan determinados los objetivos especificos del control en la empresa.

16. Se encuentran realizados los conteos fisicos periddicos a los activos.

17. Se encuentra establecido en el desempefio las tareas claves del personal

involucrado.

18. Estan establecidos analisis periodicos y sistematicos de los resultados
obtenidos con periodos anteriores y planes aprobados y demas analisis
administrativos y financieros.

19. Se analizan los resultados de las auditorias internas a los efectos de

resolver las deficiencias.
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20. Se encuentran establecidos los controles de la tecnologia de informacion
referidas a la seguridad fisica de los equipos de informacion y control de
accesos.

21. Estan identificados los mecanismos de informacion y comunicacién de la
empresa. Se encuentra chequeada la efectividad de los mecanismos de
informacién y comunicacion.

22. Se revisan las disposiciones establecidas en la empresa sobre el sistema
de comunicacion e informacion externa e interna.

23. Se encuentra actualizado el Expediente Unico de Auditoria.

24. Se revisa periddicamente el plan de prevencion de la Resolucién 13 a fin

de neutralizar con éxito los riesgos que se manifiesten.

26. Se realizan auditorias internas al sistema de control.

27. Se encuentra implementado el manual de procedimientos de Control

Interno contentivo de las normas de control.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo fue realizado en la EMNI, en el periodo comprendido entre
Febrero hasta Junio del 2007 sobre el analisis de la implementacion de la
Resolucion 297/03 en la medida que avanzo la terminacion del trabajo se llego a

las siguientes conclusiones:

1. A pesar de existir algunas deficiencias, se evalua de ACEPTABLE el
Control Interno contable y administrativo luego de verificar operaciones vy
procedimientos en la entidad.

2. En la empresa, la Resolucion 297/03 se encuentra implementada aunque
el grado de eficacia se mantiene a un 96.5%.

3. Para la terminacion de este trabajo se pudo constatar que se habian
erradicado las deficiencias detectadas.
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RECOMENDACIONES

Tomar las medidas adecuadas para erradicar las deficiencias detectadas que
queden en el menor tiempo posible.

Recomendaciones
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RESOLUCION No. 74

Por Resolucion No.1657 de fecha 1ro. de Julio de 1987, dictada por el Ministro
de la Industria Basica fue creada la Empresa Mecanica del Niquel
“Comandante Gustavo Machin Hoed de Beche”, adscripta al Grupo
Empresarial del Niquel, en forma abreviada Cubaniquel.

La Resolucion No.265 del 9 de noviembre de 2004 de la Ministra de la
Industria  Bésica, Reglamento para la Organizaciéon del Control y la
Supervision de la Legalidad Socialista en el Sistema, dispone la creacion en las
entidades de un o6rgano auxiliar del Consejo de Direccion para garantizar el
cumplimiento de las normas que regulan las actividades de prevencion y
enfrentamiento  a las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de
corrupcion, asi como las referidas al control interno.

Resulta necesario actualizar la constitucion del actual Comité de Control
Interno de la Empresa creado por la Resolucion No.176 de 2006 del que
resuelve, teniendo en cuenta la normativa referida anteriormente y que han
existido cambios en la nomenclatura de cargos.

Por Resoluciéon No.89 de fecha 1 de marzo del 2005 de la Ministra de la
Industria Basica, fue designado el que resuelve Director General de la Empresa
Mecanica de Niquel.
En el ejercicio de las facultades a mi conferidas.

RESUELVO:
Derogar la Resolucion No. 176 de 2006 del que resuelve.
Constituir el Comité de Control y Supervision de la Legalidad Socialista en la

Empresa Mecanica del Niquel, el que estara presidido por el que resuelve e
integrado ademas por los siguientes companeros:

Llamileydis Vifales Espinosa Directora de Economia y Finanzas
Nibaldo Borrero Pelegrin Director de Recursos Humanos
Jorge L. Espinosa Sollet Especialista Seguridad y Proteccion
Adela Hernandez Rodriguez Auditora Interna

Annia Duran Mora Asesora Juridica

Ela Luna Mendosa Esp. Cuadros

Rogelio Fabars Rosabals Jefe Area Calidad
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Seran invitados permanentes los representantes del Bur6 Sindical, el PCC y
la UJC del centro.

COMUNIQUESE a los miembros del Comité, al Grupo de Auditoria y Control de Cubaniquel,
a todos los directivos de la Empresa y a cuantas personas naturales o juridicas proceda.

ARCHIVESE el original en la Asesoria Juridica de la Empresa.

Dado en Moa, a los 28 dias del mes de Febrero del 2007, “Afio 49 de la Revolucion”

Ing. Eder Manuel Olivero Garcell
Director General
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Comunicacion con el Cliente AC-D-002
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Anexo. 5

CODIGO DE ETICA DE LOS CUADROS DEL ESTADO CUBANO.

1. Ser sincero, no ocultar ni tergiversar jamas la verdad. Luchar contra la
mentira, el engafo, la demagogia y el fraude.

2. Cultivar la verguenza, el honor y la dignidad.

3. Fomentar y cumplir la disciplina, el respeto y la lealtad conscientes al

Partido, a la Constitucion y demas leyes.

4, Educar y practicar la exigencia y el respeto consigo mismo y con los demas.
5. Ser estricto cumplidor de los compromisos y de la palabra empefiada.

6. Combatir la apatia, la indolencia, el pesimismo, el hipercriticismo vy el
derrotismo.

7. Ser honrado y practicar consecuentemente la critica y la autocritica.

8. Considerar como actitud dafina el espiritu justificativo, la inaccion frente a

las dificultades y errores y la ausencia de iniciativas.

9. Saber rectificar buscando soluciones nuevas para problemas nuevos y
viejos.

10.  Vincularse con los trabajadores y el pueblo, demostrar respeto y confianza
en ellos y sensibilidad para percibir sus sentimientos, necesidades y opiniones.

11.  Basar las relaciones de amistad en la coincidencia de los principios y en la
moral revolucionaria.

12.  Mantener una correcta administracion de los recursos del Estado.

13.  Utilizar las prerrogativas y facultades inherentes al cargo asi como los
medios y recursos conferidos, sélo para los requerimientos del trabajo.

14. Entregarse por entero y con amor al desempefio cabal de la
responsabilidad encomendada.

15. Observar en su actividad laboral y social un estilo de vida que le haga

acreedor al respeto y la confianza de los demas.

ANEXOS
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16. La administracion estatal no confiere ningun derecho, ni ninguna
preferencia sobre los demas que no cumplen esas funciones.

17.  La corrupcién denigra tanto a quien incurre en ella como a quien la tolera.
18.  Compartir con los subordinados las dificultades y los grandes esfuerzos,
aportando y exigiendo todo el empefio y consagracion necesarios.

19. Apoyarse en el razonamiento colectivo y en la capacidad personal para
tomar decisiones.

20. Decidir, dentro de las facultades que le corresponden, sin aguardar por
orientaciones superiores innecesarias, y sin temor a las consecuencias de un
eventual error personal.

21. Desarrollar la disposicion al dialogo y a la comunicacion eficaz con el
colectivo.

22.  Serdiscreto y viabilizar la informacion publica.

23. Fomentar una politica de cuadros sobre las bases del mérito y la capacidad.
24. Mostrarse solicito ante los problemas de sus companieros.

25. Considerar la competencia profesional, la integridad moral y el mejor
derecho del trabajador sobre la base de la idoneidad y la capacidad real probada.
26. Asumir la autoridad otorgada como un honor y un compromiso, hunca como
una ventaja personal.

27. Asumir y contribuir, conscientemente desde sus funciones, a defender,
preservar y ser fiel a los principios que entrafan la Patria, la Revolucion y el

Socialismo.

17 DE JULIO DE 1996
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