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                             1 Introducción 

 
El objetivo fundamental de este manual es el de propiciarle de manera rápida y sencilla 

un aprendizaje del funcionamiento de todas las páginas que contiene el software 

realizado a todas aquellas personas interesadas en trabajar con el mismo. El mismo a 

pesar de mostrar su total funcionamiento, muestra además los pasos a seguir para su 

instalación. 

Aunque  el software fue elaborado para el ISMM debido a la necesidad de una 

herramienta informática capaz de almacenar información y al mismo tiempo servir de 

material de estudio para la impartición de clases referentes al Comercio Electrónico en 

Cuba, el uso del mismo no se limita solamente a esta entidad ya que a la misma se le ha 

dado la potestad de poder comerciar el software si lo desea. 

Sea cual sea su uso esperamos que con la ayuda de este manual, la interacción de quien 

trabaje con él sea mucho más eficiente, es decir que el mismo cumpla su objetivo. 
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1.1 Tecnología necesaria para la ejecución del 

producto: 

Software 

 Sistema Operativo Windows XP Profesional.(no es multiplataforma) 

Hardware 

 Mouse. 

 Tarjeta de audio y video capaz de reproducir medios digitales. 

 Bocinas o audífonos. 

 Lector de  CD. 

Pentium II con 128 MB de RAM y un microprocesador a 300 MHz, 6 GB  de disco duro. 
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                             2.1 Introducción 

Como es lógico pensar antes de  realizar el primer trabajo con el software  una vez 

terminado y entregado el mismo al cliente que lo solicitó, es decir en este caso al 

ISMM, se debe realizar su instalación. 

Como el desarrollador del software no estará presente en cada instalación que se realice 

del mismo, el objetivo de este manual es demostrar mediante imágenes  como se realiza 

este proceso paso a paso  y en caso de ser necesario realizar una breve explicación. 

 

2.2 Descripción de la instalación. 

A la hora de instalar la multimedia en cualquier computadora seleccionada por el cliente 

del software, se aconseja seguir los siguientes pasos: 

Paso 1: 

En primer lugar se busca el CD de instalación de la misma (este fue entregado al cliente 

una vez realizada la entrega del software), y acto seguido de da doble clic en el 

instalador (install). 

Paso 2: 

Después de realizado el paso 1, en el monitor de la computadora se muestra la siguiente 

interfaz: 

 

En este momento solamente se debe dar click en el botón next. 
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Paso 3: 

Al realizar el paso 2, aparece entonces la siguiente interfaz en la cual se debe dar click 

en el botón browsen y después se selecciona la carpeta en la cual se desea guardar la 

instalación (si se desea se puede dejar la carpeta de destino que el mismo toma por 

defecto), luego se da click en el botón next. 

 

Paso 4: Al llegar a este paso se da solamente click en el botón next. 
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Paso 5: 

Al realizar el paso anterior se vuelve a dar click en el botón next una vez más y el 

software se encuentra en la última fase de su instalación. 

 

Paso 6:Al concluir el paso anterior se da click en el botón finish  y el software que 

finalmente instalado y listo para ser usado. 

 



 

Manual de usuario

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Manual de usuario

  

3.1 Introducción. 

Una vez realizada la instalación total del software se puede dar inicio a su uso por parte 

del personal autorizado para ello. 

A continuación se muestra y se explica detalladamente como debe ser la interacción con 

el mismo. 

 

3.2 Interacción con el software. 

Cada vez que se desee trabajar con el software y el mismo no se encuentre abierto lo 

primero que se debe hacer es buscar su carpeta contenedora y abrirlo. Al hacerlo se 

muestra la siguiente interfaz: 

Página de presentación o inicio. 

 

 

Para ver el contenido de la misma se da click en (Ver contenido). 

Una vez realizado este paso aparece la página de (menú) desde la cual el usuario puede 

seleccionar ir a la página que desee. 

Página menú 
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Una vez que el usuario esté en esta página,el mismo puede ir hacia la otra que desee por 

eso solo se mostrarán a continuación las distintas páginas disponibles que posee la 

multimedia ya que resulta imposible definir con certeza el camino que este seleccionará 

para su navegación. 

Página introducción 
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Página definición 

 

            Página en qué consiste 
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Página ventajas 

 

           Página ventajas para las empresas 
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Página ventaja para los clientes 

 

            Página importancia 

 



 

Manual de usuario

  

Página categorías 

 

           Página riesgos 
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Página usos 

 

            Página galería de imágenes 
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Página galería de videos 

 

           Página galería de audio 
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Cabe aclarar que a pesar de de cada página de las antes mostradas tienen contenido diferentes, 

cada una posee algo en común y es que solamente con hacer click en el botón salir que se 

encuentra en la parte superior derecha, el usuario tiene la posibilidad de salir del software si lo 

desea y estima conveniente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Manual de usuario

  

 

 

Conclusiones 

La realización de este manual es de vital importancia para todas aquellas personas que 

en un momento determinado interactuarán con el software ya que el mismo les guiará a 

toda hora el camino correcto a seguir durante su trabajo. 

Una vez concluido el mismo se espera que sea lo suficientemente claro y preciso para 

todos aquellos que lo consulten en búsqueda de ayuda o información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


