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1 Introduccidén

El objetivo fundamental de este manual es el de propiciarle de manera rapida y sencilla
un aprendizaje del funcionamiento de todas las paginas que contiene el software
realizado a todas aquellas personas interesadas en trabajar con el mismo. EI mismo a
pesar de mostrar su total funcionamiento, muestra ademas los pasos a seguir para su
instalacion.

Aunque el software fue elaborado para el ISMM debido a la necesidad de una
herramienta informatica capaz de almacenar informacién y al mismo tiempo servir de
material de estudio para la imparticion de clases referentes al Comercio Electronico en
Cuba, el uso del mismo no se limita solamente a esta entidad ya que a la misma se le ha
dado la potestad de poder comerciar el software si lo desea.

Sea cual sea su uso esperamos que con la ayuda de este manual, la interaccién de quien
trabaje con él sea mucho maés eficiente, es decir que el mismo cumpla su objetivo.
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1.1 Tecnologia necesaria para la ejecucion del
producto:

Software
» Sistema Operativo Windows XP Profesional.(no es multiplataforma)
Hardware
» Mouse.
» Tarjeta de audio y video capaz de reproducir medios digitales.
» Bocinas o audifonos.
» Lectorde CD.
Pentium Il con 128 MB de RAM y un microprocesador a 300 MHz, 6 GB de disco duro.
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2.1 Introduccidn

Como es logico pensar antes de realizar el primer trabajo con el software una vez
terminado y entregado el mismo al cliente que lo solicitd, es decir en este caso al
ISMM, se debe realizar su instalacion.

Como el desarrollador del software no estaré presente en cada instalacion que se realice
del mismo, el objetivo de este manual es demostrar mediante imégenes como se realiza
este proceso paso a paso Y en caso de ser necesario realizar una breve explicacion.

2.2 Descripcion de la instalacion.

A la hora de instalar la multimedia en cualquier computadora seleccionada por el cliente
del software, se aconseja seguir los siguientes pasos:

Paso 1:

En primer lugar se busca el CD de instalacion de la misma (este fue entregado al cliente
una vez realizada la entrega del software), y acto seguido de da doble clic en el
instalador (install).

Paso 2:

Después de realizado el paso 1, en el monitor de la computadora se muestra la siguiente
interfaz:

Welcome

Thiz prograrm will inztall 0K on pour computer. Bla Bla Bla.

Mt > I Cancel

En este momento solamente se debe dar click en el botén next.
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Paso 3:

Al realizar el paso 2, aparece entonces la siguiente interfaz en la cual se debe dar click
en el botdn browsen y después se selecciona la carpeta en la cual se desea guardar la
instalacion (si se desea se puede dejar la carpeta de destino que el mismo toma por
defecto), luego se da click en el botdn next.

- 2]

Choose Destination Location

Setup will install OK in the following folder.

Toinstal into a different folder, click Brawse, and select another
folder.

Destination folder

C:harchivos de programat Ok, Browsze...

Cancel ‘

Paso 4: Al llegar a este paso se da solamente click en el boton next.

Start Installation
You are now ready ta install Ok,

Press the Next button to begin the installation or the Back button
to reenter the installation information.

Cancel




Manual de usuario

Paso 5:

Al realizar el paso anterior se vuelve a dar click en el boton next una vez mésy el
software se encuentra en la Ultima fase de su instalacion.

Installing,

Inztallation in progress:

Copying file:
C:\archivos de progiamatOKADATANvideo.mpg

Inztall progress

| | Cancel

Paso 6:Al concluir el paso anterior se da click en el bot6n finish y el software que
finalmente instalado y listo para ser usado.

S=1E3

Installing

The program has been successfully installed.

Press Finish to exit this installation.

T E=real
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3.1 Introduccioén.

Una vez realizada la instalacion total del software se puede dar inicio a su uso por parte
del personal autorizado para ello.

A continuacion se muestra y se explica detalladamente como debe ser la interaccidn con
el mismo.

3.2 Interaccién con el software.

Cada vez que se desee trabajar con el software y el mismo no se encuentre abierto lo
primero que se debe hacer es buscar su carpeta contenedora y abrirlo. Al hacerlo se
muestra la siguiente interfaz:

P&gina de presentacion o inicio.

Comercio Electronico

Ver contenido

Para ver el contenido de la misma se da click en (Ver contenido).

Una vez realizado este paso aparece la pagina de (menu) desde la cual el usuario puede
seleccionar ir a la pagina que desee.

Pagina menu
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GALERIA DE AUDIO

INTRODL
COMERCIO ELECT
DEFINIC
EN QUE
VENT

IMPORT
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Una vez que el usuario esté en esta pagina,el mismo puede ir hacia la otra que desee por
eso solo se mostraran a continuacion las distintas paginas disponibles que posee la
multimedia ya que resulta imposible definir con certeza el camino que este seleccionara
para su havegacion.

Pagina introduccion

GALERLA DE AURIO
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Pagina definicion

GALERIA DE WIDEDS GALERIA DE AURIO

VOLVER A LA PAGINA INICIO VOLVER A LA PAGINA MENU

Comercio electréonico es "cualguier forma de transaccidn comercial de
bienes v servicios en la cual las partes interactldan de forma electranica,
2n lugar de hacerlo a travées de intercambios fisicos”.

- El comercio electronico consiste en realizar electronicamente
oo o OHURISIEEISIEG) transacciones comerciales. Esta basado en el tratamiento v transmisian
COMERCIO ELECTRAMICO EN CLBA electranica de datos, incluidos texto, imagenes v video. El comercio
S electraonico comprendes actividades muy diversas, como cormenzio
S SR electranico de bienes v servicios, suministro en linea de contenidos
EN QUE CONSISTE™? digitales, transferencia electranica de fondos, compraventa electranica de
T e Tees R acciones, conocimientos de embarquse electronicos, subastas, disefios v
L T proyectos conjuntos, prestacion de servicios en linea (online-sourcing),
L N contratacian publica, comercializacion directa al consumidor v servicios

CATERORIAS posventa

DEFINICIEON

RIESZOS . P . . . - .
e El comercio electranico se caracteriza por su diversidad tecnoldgica, o
usos cual puedes implicar un amplio rango de transacciones v opaeraciones
e iniciales gue parten de establecer un contacto inicial entre clientes v
proveaedores potenciales. Es necesario entonces la diferencia entre
comercioy negocio electronico. El primero se refiere a la compra v venta
de bienes. El segundo debe entenderse como una integracicon entre

GALERIA DE IMAGENES GALERIA DE VIDEOS GalLERIA DE AUDIO

VOLWVER A LA PAGINA INICIO VOLVER A LA PAGINA MENU

El comercio electronico tambien conocido como e-commerce,
consiste en la compra ¥ wenta de productos o de servicios a travées de
medios electréonicos, tales como el Internet v otras redes de
computadoras, mas alla de la utilizacion de las plataformas de

- comunicacion (radio, prensa vy television) u otros medios altermativos tales
Il =s iR =12 como catalogos, rotulacion, monitores en el interior de vehiculos de

COMERCIO ELECTRANICO EM CUBRA transporte v wvallas, entre otros. Sin embargo con el advenimiento de la
T ermae Internst v la World Wide Web a mediados de los afios 30 comenzd a
D e referirse principalments a la venta de bienes v servicios a traves de la

: _I_Er_ﬂ_D_Ulé EENSISTET Internet, usando como forma de pago medios electranicos, tales como las

tarjetas de credito.

WEMTALAS

IMPORTANGIA L La cantidad de comercio llevada a cabo electranicaments ha crecido
CATEGORIAS extracrdinariamente debido a la propagacidn del Internet. Lina gran

" 'F'“'E'S'G'E"E: A variedad de comercio se realiza de esta manera, estimulando la creacian

I Y UtiliZzacian de innovaciones como la transferencia de fondos electronica,
Luees la administracion de cadenas de suministro, el marketing en Internet, el

procesamiento de transacciones en linea (OLTR), el intercambio
electronico de datos (ED, los sistermas de administracidn del inventario,
v 05 sistemas automatizados de recoleccian de datos. Bl comercio
clectraonico moderno tipicaments usa e Wworld wWide Web por o menocs en
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Pagina ventajas

INTRODUCCIGH
COMERCIO ELECTRONICO EN CUBA

DEFIMICION
EN QUE consISTE?
" wEnTAlAs
 IMPORTANGCIA
N -C;AIT-E-G-E;R’I;AS-

SALERIA DE VIDEOS SaLERIA DE AUDIO

WOLWER A LA PAGINA MEMU

La Web ofrece a los proveedores la oportunidad de relacionarse con un
mercado totalmeante Interactivo, donde las transacciones, transferencias,
inventarios v recoleccian de datos, entre otras actividades, puedean
realizarse en linea. Esto permite que las empresas pusedan incrementar su
eficiencia, disminuyendo el tiempo de estas operaciones; automatizar los
procesos de administracion; acelerar la entrega de productos v mejorar la
distritucian.

Entre otras wventajas, el comercio electronico tambien permite que los
consumidores cuenten con una plataforma de compra durante las 24 horas
del dia, v las empresas se introduzcan en un mercado focalizado, a la
medida de las necesidades de los clientes, al tiempo que disminuyen sus
costos. Esta modalidad le brinda la oportunidad a las organizaciones de
llegar a aquellos mercados geodraficaments inalcanzables, de una manera
rapida vy eficaz, v de entrar en un Nuevo segmento de consumidores.

VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS
VENTAJAS PARA LOS CLIENTES

INTRODUCCION
COMERCIO ELECTRONICO EN CUBA

DEFINICION

EN QUE CONSISTE?

VENTAJAS

IMPDR'I")’&NC’IVAV '

CATEG’DR’IA‘V;"V .
RIESVGVDS .

usos

GALERIA DE IMAGENES

VOLVER A LA PAGINA INICIO

GALERIA DE VIDEOS GALERIA DE AUDIO

VOLVER A LA PAGINA MENU

oIvlejoras en la distribucion: La YWWeb ofrece a ciertos tipos de proveedores
{industria del libro, servicios de informacion, productos digitales) la
posibilidad de participar en un mercado interactivo, en el que los costos
., de distribucidn o ventas tienden a cero.
|
Por poner un gjemplo, los productos digitales {software) pueden
entregarse de inmediato, dando fin de manera progresiva al
intermediarismo.
También compradores ¥ vendedores se contactan entre si de manera
directa, eliminando asi restricciones que se presentan en tales
interacciones.

De alguna forma esta situacion puede llegar a reducir los canales de
comercializacion, permitiendo que la distribucidn sea eficiente al reducir
sobre costo derivado de la uniformidad, automatizacion e integracion a
gran escala de sus procesos de administracion.

De igual forma se puede disminuir el tiempo que se tardan en realizar las

VENTAJAS VENTAJAS PARA LOS CLIENTES
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P4gina ventaja para los clientes

GALERIA DE IMAGENES GALERIA DE WIDEOS GALERIA DE AUDIO

VOLVER A LA PAGINA INICIO VOLVER A LA PAGINA MENU

sPermite el acceso a mas informacion: La naturaleza interactiva de la
Web v su entorno de hipertexto permite busquedas mas profundas.

INTRODUCCION s acilita la investigacion ¥ comparacion del mercado: La capacidad de la
P EEL oD coTEeNc o e e web para acumular ¥ analizar grandes cantidades de datos especializados
permite la compra por comparacion ¥ acelera el proceso de encontrar los
articulos

DEFINICION

EN QUE CONSISTE?
e s Abarata los costos ¥ precios. Conforme aumenta la capacidad de los
- proveedores para competir en un mercado electréonico abierto se produce
. una baja en los costos ¥ precios, de hecho tal incremento en la
CATEGORIiAS competencia mejora la calidad vy variedad de los productos y servicios.

IMPORTANCIA

RIESGOS

VENTAJAS VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS

GALERIA DE IMAGENES GALERIA DE VIDEOS GALERIA DE AUDIO

VOLVER A LA PAGINA MENU

Cada dia las conexiones a Internet se incrementan cada vez mas,
teniendo en el 2006 el 15.7 % de la poblacion mundial que se conecta a
INTRODUCCION Internet ¥ con un crecimiento del 183 4% desde el afio 2000 al 2005 segun.

COMERCIO ELECTRONICO EN CUBA

Esto demuestra que si tenemos empresas que se dediquen a las
DEFINICION exportaciones ¥ que incluyan al comercio electronico como parte de sus
S estrategias tienen el exito asegurado. "El uso de Internet por parte de las
s empresas representa una baja inversion en ventas, publicidad y servicio al
NENTAIAS NS cliente ¥ es de muy alta rentabilidad al compararse con otros medios
IMPORTANCIA tradicionales, tales como la television, prensa, teléfono, contacto
=5 persona a persona, contando ademas con que no solo llegara al
publico local, sino tambien internacional, abriendo asi las fronteras
RIESGOS informativas”.

usos

CATEGORIAS
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P&gina categorias

@Al ERIA DE IMAGENES : @Al ERA DE VIDEOS ® Gal ERLA DE AUDIO

VOLVER A LA PAGINA INICIO VOLVER A LA PAGINA MENU

El comercio electronico puedes subdividirse en cuatro
categorias:

La categoria compafia - caomparfia, s= refiere a una companfia qus hace
uso de una red para hacer ordenes de compra a sus proveedores, recibir
soaaa soao facturas v realizar los pagos correspondientes. Esta categoria ha sido
COMERCIO ELECTRONICO EN CUBA utilizada por muchos afios, particularments haciendo uso de EDI

ST ey ("Electronic Data Interchange") sobre redes privadas o redes de valor

feme s e agregado {("value added MNebtworks- W AR

EN QUE CONSISTE™

INTRODUGCION

WENTALAS La categoria compafia - cliente, se pueds comparar con la venta al
T detalle de manera electranica. Esta categoria ha tenido gran aceptacidn
. A s2 ha ampliado sobre manera gracias al YW, va que existen diversos
 EaTE=ERIAS centros comerciales (del Ingles malls) por todo Internmet ofreciendo toda
RIESGOS clase de bienes de consumo, que van desde pasteles v winos hasta

: e Computadoras.
usos

IMPORTANCLA

La categoria compaiia - administracion, se refiere a todas las
transacciones llevadas a cabo entre las companias v las diferentes
arganizaciones de gobiemo. Por gjemplo en Estados Linidos cuando se

Pagina riesgos

GALERIA DE WIDEDS GALERIA DE AUDIO

VOLVER A LA PAGINA INICIO VOLVER A LA PAGINA MENU

Como medio comercial el Web presenta las siguientes deficiencias,
derivadas tanto de su tecnologia como de su naturaleza interactiva:

Entorno empresarial ¥ tecnoldgico cambiante. Empresas v clientes
INTRODUCCIAN desean_tener flexibilidad para cambiar, SegL]rj su wvoluntad, de socios
ScacacomamascoaaSacooasaca comerciales, plataformas v redes. Mo es posible evaluar el costo de esto,
COMERCIO ELECTRONICO EN CUBA pues depende del nivel tecnologico de cada empresa, asi como del gradao
T eErmedm 000 deseado de participacion en el comercio electranico. Como minimo una
Ceemeemmee e 2mpresa necesitara una computadora personal con sistema operativo
EHRUEERNSISTER L Windows o Machintosh, un médem, una suscripcién a un proveedor de
VENTALAS servicios de Internet, una linea telefénica. Una compafia que desee

Involucrarse mas, debera prepararse para introducir el comercio

IMPORTAMNC A - B 2 2
R TR electronico en suUs sistemas de compras, financieros y contables, o cual
 CATEGORKS implicara el uso de un sistema para &l intercambio electranico de datos

RIESEOS (ED con sus proveedores wWo Una intranet con sus diversas sedes.

UseE Privacidad y seauridad. La mayoria de los usuarios no confia en el Web
camo canal de pago. En la actualidad, las compras se realizan Utilizando
2| ndmero de la tarjeta de crédito, pero aun no es seguro introducirlo en

Internet sin conocimiento alguno. Cualquiera que transfiera datos de una




Manual de usuario

P&gina usos

GALERIA DE IMAGENES
x‘x i

VOLVER A LA PAGINA INICIO

l:;:lh.dEF:CID ELECf ; VEH CUBA
7 DEFINICI
EN QUE CON I‘-TTE"
vENT}u;‘(s N

IMPORTANCIA

14 DE VIDEO

VOLVER A LA PAGINA MENU

Ll
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P&gina galeria de videos

GALERIA DE IMAGENES

INTRODUCCION
COMERCIO ELECTRéNICD EN CUBA
: DEFINICION »
EN QUE ci:msrlsrTEr";
VENTAJAS
IMPORTANCIA
CATEGDRVIAVSF
RIESGOS 7

usos

SALERIA DE VIDEOS SALERIA DE AUDIO

VOLVER A LA PAGINA MENU

GALERIA DE IMAGENES

INTRODUCCION
COMERCIO ELECTRONICO EN CUBA

DEFINICION

EN QUE CONSISTE?

VENTAJAS
IMPDR‘I"AI;&IA 7
DATEG’DF\”’I;‘J\SV 7

RlEseoé 7

usos

GALERIA DE VIDEOS GALERIA DE AUDIO

VOLVER A LA PAGINA MENU
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Cabe aclarar que a pesar de de cada pégina de las antes mostradas tienen contenido diferentes,
cada una posee algo en comun y es que solamente con hacer click en el botén salir que se
encuentra en la parte superior derecha, el usuario tiene la posibilidad de salir del software si lo
desea y estima conveniente.
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Conclusiones

La realizacion de este manual es de vital importancia para todas aquellas personas que
en un momento determinado interactuaran con el software ya que el mismo les guiaré a
toda hora el camino correcto a seguir durante su trabajo.

Una vez concluido el mismo se espera que sea lo suficientemente claro y preciso para
todos aquellos que lo consulten en busqueda de ayuda o informacion.




