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RESUMEN

El dilema de la eficiencia, economia, eficacia y equidad unido con el crecimiento, o
lo que es igual, la supervivencia y el desarrollo, debe ser resuelto a través de
procesos de mejora continua que favorezcan el acercamiento de las organizaciones

a sus metas.

El presente trabajo titulado “Analisis de la efectividad economica de la empresa de
servicios al niquel ESUNI” tiene como objetivo general desarrollar el analisis de la
efectividad econdmica de la ESUNI a través métodos y herramientas que integren las
variables independientes en general y expliguen el comportamiento del resultado
final de la empresa, garantizando la calidad del sistema de informacion necesario

para el proceso de toma de decisiones con éxito.

Mediante una exhaustiva busqueda bibliografica se desarroll6 este trabajo que
consta de dos capitulos, el primero abarca lo relacionado con los aspectos teérico y
definiciones basicas acerca de la eficiencia econdmica, el andlisis econémico e
importancia, asi como todo los elementos teoricos, métodos y herramientas del
analisis econémico operativo. En el segundo se desarrolla un andlisis a la efectividad
econdémica de la ESUNI, aplicando métodos tradicionales como los comparativos,
ratios de rentabilidad y el de sustitucion en cadena, ademas de otros novedosos
como el método de la rentabilidad econdémica, donde se establecen las estrategias a

seguir para una mejora de las operaciones econémicas en la organizacion.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon de forma interrelacionada
meétodos y técnicas del conocimiento tedrico y empirico dado el caracter sistémico
gue ha de tener toda investigacion, como son analitico — sintético, l6gico — abstracto,
inductivo — deductivo, observacién y revision de documentos existente en la
empresa, especificamente los relacionados con la recopilacion de la informacion

primaria.



SUMMARY

The dilemma of the efficiency, economy, effectiveness and justness together with the
growth, or what is same, the survival and the development, it should be resolved
through processes of continuous improvement that favor the approach from the

organizations to their goals.

The present titled work "Analysis of the economic effectiveness of the company of
services to the nickel ESUNI" he/she has as general objective to develop the analysis
of the economic effectiveness from the ESUNI to inclination methods and tools that
integrate the independent variables in general and explain the behavior of the final
result of the company, guaranteeing the quality of the necessary system of

information for the process of taking of decisions with success.

By means of an exhaustive bibliographical search this work was developed that
consists of two chapters, the first sandal the related with the theoretical aspects and
basic definitions about the economic efficiency, the economic analysis and
importance, as well as the whole theoretical elements, methods and tools of the
operative economic analysis. In the second an analysis is developed to the economic
effectiveness of the ESUNI, applying traditional methods as the comparative ones,
ratios of profitability and that of substitution in chain, besides other novel ones as the
method of the economic profitability, where the strategies settle down to continue for

an improvement of the economic operations in the organization.

For the development of the investigation they were used in way interrelated methods
and technical of the given theoretical and empiric knowledge the systemic character
that must have all investigation, like they are analytic - synthetic, logical - abstract,
inductive - deductive, observation and existent revision of documents in the company,

specifically those related with the summary of the primary information.
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INTRODUCCION

El entorno actual ha estado caracterizado por la rapidez de los cambios, los grandes
niveles de incertidumbre y el recrudecimiento de la competencia en los mercados, lo
gue le impone a las empresas una mejora en su gestion de cambio. Debido a que
hay que afrontar situaciones distintas a las que acontecian hasta ahora, las
empresas deberdn cambiar la forma de afrontarlas. Por ello, se requieren estrategias
creativas y adecuadas, que contribuyan a una mejora sostenida del beneficio que

perciban tanto las personas como la organizacion.

Cualquier entidad con fines lucrativos desea incrementar sus beneficios, o sea, sus
utilidades netas. Para lograr esos resultados los directivos de una empresa deben
conjugar un grupo de acciones que permitan a la empresa actuar con eficiencia,
eficacia y efectividad. Para ello es necesario que exista un esfuerzo de la
administracion en cuento a un mejor entendimiento del entorno, se debe cambiar la
actitud y desplazar su centro de atencién a la totalidad de las relaciones empresa -

entorno.

Esto se expresa en una Optima gestion de recursos materiales y humanos, que tiene
como efecto la obtencidén de costos razonables mas bajos, a través de los cuales la

empresa logra elevar sus utilidades netas.

Sobre la utilidad neta no sélo actian los factores que se derivan de la eficiencia con
qgue opera la empresa; también influye el costo financiero de deudas a mediano y

largo plazos.

Las entidades cubanas se han enfrascado por ser mas competitivas y lograr brindar
productos y servicios que socialmente garanticen una mejora sostenida y continua de
la calidad de vida del pais. Como estrategia se ha planteado por la maxima direccion
de la nacion que haciendo un mejor uso de los recursos para elevar la productividad
del trabajo y alcanzar mejores resultados con menos costos, se contribuird al

desarrollo social que se pretende.

Autora: Tania Gamboa Rodriguez |
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En la actualidad las empresas buscan mecanismo estratégico que aseguren su
permanencia en el mercado y mas cuando a la luz de las constantes presiones
competitivas y en un mundo cambiante, el no ajustarse al cambio (no cambiar) es
ceder el paso a la competencia. Por lo tanto, es necesario entender que mejorar

continuamente significa cambiar.

El siguiente trabajo fue realizado en la Empresa de Servicios a la Union del Niquel
(ESUNI), perteneciente al Grupo Empresarial CUBANIQUEL y como resultado de la
observacion se sefiala que la entidad no alcanza la méaxima eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos econdmicos y financieros, lo que se traduce en que los
altimos periodos ha tenido un progresivo descenso en el proceso de generacion de
utilidad neta y liquidez. Precisamente este el hecho cientifico que aborda esta
investigacién, el cual tiene un impacto negativo en el cumplimiento de la Meta
determinante y social: garantizar un crecimiento ininterrumpido en la utilidad neta
como Unica via para lograr que la ESUNI siga cumpliendo con el objeto social que la

caracteriza.

La problematica anterior se manifiesta en el subsistema econémico financiero de la
empresa, especificamente el proceso de analisis econémico operativo de la ESUNI,

constituyendo: objeto de estudio y campo de accidn respectivamente.

El dilema de la eficiencia, economia, eficacia y equidad unido con el crecimiento, o
lo que es igual, la supervivencia y el desarrollo, debe ser resuelto a través de
procesos de mejora continua que favorezcan el acercamiento de las organizaciones
a sus metas. El énfasis en la toma de decisiones equilibradas contribuiria
notablemente en tal empefio y la falta de sistematizacién de politicas acertadas en

ese sentido constituye una de las causas raices del porque de esta investigacion.

El problema cientifico que enfrenta esta investigacion es que el analisis de la
efectividad econémica en la ESUNI no brinda la informacién requerida de forma
suficiente acerca de las variables cualitativas y cuantitativas que explican el

comportamiento del resultado final de la empresa.

Autora: Tania Gamboa Rodriguez |
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Para resolver el problema anteriormente planteado se considera que el objetivo
general que se persigue en este trabajo es desarrollar el analisis de la efectividad
econdmica de la ESUNI a través métodos y herramientas que integren las variables
independientes en general y expliquen el comportamiento del resultado final de la
empresa, garantizando la calidad del sistema de informacién necesario para el

proceso de toma de decisiones con éxito.

En bldsqueda de lograr cumplir con el objetivo propuesto se hace necesario

desarrollar las siguientes tareas:
| Etapa. Facto - perceptible e historico - comparativa.

Marco Contextual y teérico:

1. Busqueda bibliografica.

2. Caracterizar la evolucion y perspectiva del analisis econdmico operativo en el
sistema empresarial cubano y el mundo.
Caracterizar la evolucion tedrica del analisis economico.

4. Valorar los métodos y herramientas a utilizar en el andlisis de la efectividad
econdmica.

5. Diagnosticar el andlisis de la efectividad econémica en la ESUNI.

Il Etapa. Andlisis de la efectividad econdémica de la ESUNI
1. Caracterizar el sistema econdmico Financiero de la ESUNI.

2. Analizar la efectividad econdmica de la ESUNI.

[Il Etapa. Conclusiones y recomendaciones.
1. Evaluar integralmente la investigacion.
2. Definir los resultados esenciales de la misma.
3. Redactar de dichos resultados.
4. Redactar esas consideraciones en términos de recomendaciones garantizando

la coherencia con las conclusiones.

La hipo6tesis concebida plantea que si se desarrolla un analisis a la efectividad
economica en la ESUNI a través de métodos y herramientas novedosos que integren

las variables cualitativas y cuantitativas del proceso entonces se garantizara un

Autora: Tania Gamboa Rodriguez 1
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adecuado examen del resultado final y se contara con un sistema de informacion
valioso para que ocurran decisiones administrativas con éxito y en funcion de una

mejora sostenida de la meta de la organizacion.

Para desarrollar esta investigacion se utilizaron métodos de investigacion tales

como:
Métodos. Técnicas.
Teoricos — Historicos. Revision bibliografica general, posicion critica ante

los hechos y evaluacion de las tendencias,

periodizacion, induccion - deduccién y, analisis -

sintesis.
Tedrico — Logicos
Hipotético — Deductivo. Andlisis y sintesis, abstraccion, induccion -
deduccion.
Modelacion. Abstraccion.
Sistémico —
Estructural B Andlisis y sintesis, abstraccion, induccion -
Funcional. deduccion.
Dialéctico - Causa-efecto, andlisis y sintesis, abstraccion,
Materialista. induccion — deduccion.
Empiricos.
Observacion Método de busqueda y solucién de problemas.
Medicion — Disefio, busqueda y solucion de problemas,
Comparaciéon paguetes estadisticos y paquete de Office.

Con el analisis planteado se logra estudiar profundamente los procesos econémicos,
lo que permite evaluar objetivamente el trabajo de la organizacion, determinando las

posibilidades de desarrollo y perfeccionamiento de los servicios, asi como los métodos

Autora: Tania Gamboa Rodriguez v
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y estilos de direccién. Es necesario sefialar que para el andlisis de la efectividad
econdmica cumpla el objetivo planteado, debe ser operativo, sistémico, real y

concreto.

Autora: Tania Gamboa Rodriguez Vv



CAPITULO 1



. . . “Andlisis de la efectividad econémica de la Empresa de '
Trabajo de Diploma: Servicios al Niquel ESUNI” IH CAPITULO 1

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA - HISTORICA DEL ANALISIS DE LA
EFECTIVIDAD ECONOMICA EN EL SISTEMA EMPRESARIAL.

1.1 ANALISIS HISTORICO DEL ANALISIS ECONOMICO.

Los contadores comenzaron con el analisis de la actividad de la empresa, al preparar
los estados financieros, se interesaron por el estado de sus fuentes y sus destinos,
por determinar qué deficiencias frenaban y aclarar si las reservas existentes se

utilizaban para aumentar la efectividad econdémica.

La separacion del analisis econémico de la contabilidad ocurrié en primer lugar por
necesidad, esencialmente porque el desarrollo, concentracion y socializacion de la
produccion, trajo consigo que las deducciones analitico-sintéticas, el examen
intuitivo, los calculos aproximados y las operaciones mentales aplicados en las
empresas artesanales y semiartesanales se convirtieron en inaplicables para las
grandes empresas industriales, agricolas, constructivas, de transporte, comerciales y
otras. En segundo lugar por el proceso de diferenciacion de las ciencias sociales, ya
gue a medida en que se profundizaba el trabajo econémico en las empresas, surgia
la necesidad de distinguir el analisis como sistema independiente de conocimientos,
debido a que las disciplinas contables ya no eran capaces de responder a todas las

exigencias de la practica administrativa.

El analisis econémico conformado como una ciencia independiente, de forma
compleja, sistematica, utiliza datos y en una serie de casos procedimientos y
mecanismos de investigacion propios de la estadistica, la planificacion, la

contabilidad, la matematica y otras disciplinas directamente vinculadas a él.

Hasta finales de la década de 1950 el andlisis econémico financiero estaba
enmarcado en los factores de la produccion, debido a la existencia del modelo de
produccion masiva que estaba orientado a lograr economias de escala: entre mayor

fuera la cantidad de productos producidos mayores serian los beneficios econémicos

Autora: Tania Gamboa Rodriguez 1
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para la empresa. Como el mercado estaba asegurado para cualquier volumen de

produccion el analisis de la variable ventas no era tan importante.

A partir de la década de 1970, se origina un proceso de transformacion tecnoldgica
de alcance mundial que, gradualmente, lleva a las empresas a cambiar la base
técnica de produccion y paulatinamente, se va de una economia dominada por la
oferta, a una que se centra en la demanda, donde el cliente se convierte en el punto
de atencion, y los continuos cambios en sus preferencias reducen los ciclos de vida
de los productos, por lo que se requiere de cambios e innovacion constante, para
atender con oportunidad las necesidades, anticiparlas y, en algunos casos, para
estimularlas. Es a partir de aqui que el analisis econdmico centra su atencion en las
variables relacionadas con la relacion comercial existente entre las necesidades de

la sociedad y las posibilidades para satisfacerlas.

En cuba en la década de los 60 se comenz6 a conocer la importancia, objetivos y
meétodos del analisis econdmico financiero. El entonces Ministerio de Industria, bajo
la direccion del Comandante Ernesto Che Guevara, organiza la actividad del Andlisis
Econdémico Financiero para sus empresas. En una comparecencia publica en el afio
1964, senalaba: “... Los controles empiezan en la base estadistica suficientemente
digna de confianza para sentir la seguridad de que todos los datos que se manejan
son exactos, asi como el habito de trabajar con el dato estadistico, saber utilizarlo,
que no sea una cifra fria como es para la mayoria de los administradores de hoy,
salvo quizas un dato de la produccion, sino que es una cifra que encierra toda una
serie de secretos que hay que develar detras de ella, aprender a interpretar estos

secretos es un trabajo de hoy.” [7].

En 1966 ocurrieron importantes cambios en el sistema de direccion y planificacion de
la economia que significaron variaciones trascendentales para las finanzas. Durante
estos afos se verifico una reduccién sustancial de la circulacion monetaria resultante
de la préactica de reflejar los flujos mercantiles mediante compensaciones internas,
como consecuencia de considerar a las empresas del sector estatal como si fueran
una unica gran empresa. Entre los cambios mas importantes del sistema de direccion

de la economia pueden subrayarse los siguientes:

Autora: Tania Gamboa Rodriguez 2
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e Se crea un nuevo sistema de registro econdmico que no considera las relaciones

monetario - mercantiles ni los cobros y pagos entre empresas estatales.

e Las materias primas y todos aquellos materiales asignados por el plan anual de
abastecimiento técnico- material, asi como las producciones finales, son transferidos

entre entidades mediante notificaciones.

e Las finanzas se organizan utilizando para ello la red bancaria y de manera

centralizada.

¢ El financiamiento necesario para las inversiones, de las empresas es asignado por

el Estado con independencia de la fuente a través de la cual este los obtiene.

e Las operaciones financieras relacionadas con el comercio exterior no son
afectadas por las medidas anteriores y se mantienen con el mayor nivel de

centralizaciéon posible.

Sin embargo, esta situacion trajo como consecuencia la declinacion de la efectividad
econOmica y la interrupcion del crecimiento econdmico del pais en los finales de esta

década.

“Entre 1967 — 1970 se produce cierto deterioro de los procedimientos de la direccion
de la economia. Se desarticulan tanto los mecanismos del célculo econémico, como
los del sistema presupuestario de financiamiento. La disciplina financiera sufrié
extraordinariamente al desaparecer las relaciones monetario — mercantiles. Se
elimina el sistema nacional de contabilidad, entre otras medidas aplicadas para

reforzar el control administrativo.” (Pérez Betancourt, 2000).

Debido a ello, en los inicios de la década de los afios 70 comienza una
reestructuracion total del sistema empresarial estatal cubano. Se inicia la
implantacion del Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia, sobre las
bases del calculo econdbmico y se trabaja para lograr el autofinanciamiento de la
empresa estatal y la utilizacion de algunos mecanismos de mercado en la asignacion

de recursos.

Autora: Tania Gamboa Rodriguez 3
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A partir del afio 1971 comienza una etapa de recuperacion de la actividad del analisis
econdémico financiero. La vigencia del calculo econdémico y el perfeccionamiento del
sistema de direccion y planificacion de la economia en aquel momento reforzaron ain
mas el significado del andlisis respecto a la busqueda de soluciones 6ptimas a los
problemas cardinales que afectan la economia de las empresas.

Un andlisis critico de nueve importantes organismos en el periodo 1981 - 1986
evidencio serias deficiencias en los resultados alcanzados, sin embargo, las
insuficiencias empresariales se encontraban influidas por una aplicaciéon erratica e
incompleta del propio sistema de direccion. Al finalizar este periodo el sistema
empresarial se reestructura en empresas mas manejables, comienzan a surgir
nuevas instituciones empresariales como las Uniones, que concentran la direccion

econOmica y administrativa de grandes agrupaciones empresariales.

A finales de la primera mitad de los 80 se aprecia un serio retroceso en la eficiencia
empresarial y se ponen de manifiesto errores y tendencias negativas en la aplicacion
del Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia, por lo que en el lll
Congreso del Partido Comunista de Cuba surge el movimiento de rectificacion de
errores y tendencias negativas (Castro Ruz, 1990).

El crecimiento econdmico alcanzado hasta 1989 unido al Programa de Desarrollo
Econdmico - Social caracterizaron una economia creciente, pero con serias

dificultades, tales como:

1. Planificacién Centralizada.

2. Falta de eficiencia economica.

3. Modelo agricola demasiado extensivo.
4. Paternalismo.

En la década del 90, al insertarse Cuba en la economia mundial, se habian originado
modificaciones en cuanto a las regulaciones econdmicas financieras con respecto a
las empresas. La flexibilizacion del sistema contable empresarial, la posibilidad de
disponer de las utilidades, el surgimiento de nuevas relaciones financieras con el

banco, entre otras, hacen que los directores se vean en la necesidad de adecuar los

Autora: Tania Gamboa Rodriguez 4
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métodos de Andlisis Econdmico Financiero en la practica internacional, con vistas a

facilitar la toma de decisiones mas eficientes.

El V Congreso del Partido Comunista de Cuba, desarrollado en Ciudad de La
Habana del 8 al 10 de octubre de 1997, discuti6 y aprobd una propuesta de
Resolucion Econémica que en sintesis valoré la evolucion de la economia desde el
IV Congreso, la politica econdmica en la fase de recuperacion y las perspectivas

generales del desarrollo del pais.

Durante el periodo transcurrido entre el IV y V Congresos, se produjeron la
desintegraciéon de la URSS y la desaparicibn del campo socialista, hechos que
ocasionaron graves consecuencias a escala universal y provocaron dificultades en el
desenvolvimiento de la economia cubana, cuyo desenlace se conoce como Periodo

Especial.

En condiciones de severa contraccion econdmica se tomaron importantes decisiones
para detener el decrecimiento y abrir el camino de la recuperacion. Fue necesario
aplicar politicas de ajuste financiero externo e interno, con el objetivo de controlar el
desequilibrio acumulado entre la abrupta reduccién de la oferta estatal de bienes y
servicios y la demanda efectiva, lograndose el consenso politico basico que posibilitd

adoptar un programa de saneamiento financiero.

Una vez atendidos —aunque no resueltos- los impactos y desequilibrios mas urgentes
provocados por la crisis, la politica econémica en la fase de recuperacién inicié una
nueva etapa, que llega hasta el presente y abarca aspectos estructurales de la
economia como la diversificacion, crecimiento y dinamizacion de las exportaciones
de bienes y servicios, el desarrollo de la base alimentaria, y la eficiencia econémica
en sus aspectos energeéticos, materiales y financieros, por solo mencionar algunos;
asimismo comprende la coordinacion de politicas especificas y la utilizacion de

instrumentos econdmicos y juridicos mas complejos y eficaces.
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICA CONTEXTUAL DEL ANALISIS ECONOMICO.

1.2.1 BREVE CARACTERIZACION TEORICA CONCEPTUAL DEL ANALISIS
ECONOMICO

El analisis econdmico es un momento importante del conocimiento. El conocimiento
de los fenbmenos econdmicos atraviesa por tres etapas: la contemplacion viva, el

pensamiento abstracto y regresa de nuevo, de una forma enriquecida, a la practica.

El andlisis econdmico estudia la entidad en su aspecto dinamico, observa la
evolucion de los diferentes componentes de resultados y margenes. También analiza
el periodo medio de maduracion de la empresa, la productividad de los factores y la
eficiencia comercial. Se apoya en el Estado de Ganancias o Pérdidas.

De la definicion anterior se desprende la capacidad que tiene una empresa de
obtener resultados, a través de la comparacion de todos los ingresos con todos los
gastos; dichos resultados pueden ser positivos 0 negativos (ganancia o pérdida),
mide la posicion econdmica de la entidad.

El proceso de investigacion, de comprension de los fendmenos econdmicos
presupone el empleo, tanto del propio analisis como de la sintesis. El analisis
consiste, como es conocido, en la division, la descomposicion de un objeto, de un
fendbmeno o proceso en sus elementos y partes componentes. La sintesis es la
reunion de estas partes y elementos en un todo, el estudio del objeto integramente.
El andlisis y la sintesis, tomados en su unidad, arman al economista de un poderoso

instrumento del conocimiento.

En la investigacion de los fenOmenos y procesos econdmicos se emplean también
métodos como el de la induccion y la deduccion. La induccién es la forma de
razonamiento que va de los hechos individuales a las generalizaciones, de lo

particular a lo general.
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La deduccion es la forma de indagacion que va de lo general a lo particular, de las
proposiciones generales a las conclusiones particulares. La induccién, como método

gue se complementan uno al otro, se aplica en su unidad.

Los métodos cuantitativos modernos y el estudio de los fenbmenos econdémicos
permiten, no con poca frecuencia, profundizar tanto en la esencia, descubrir tales

interrelaciones entre ellos, como nunca antes fue conocido en la teoria econémica.

El analisis econdmico garantiza el estudio de los factores administrativos, de los
fenébmenos y procesos preferentemente dentro de las empresas (uniones de
empresa), en su formacion y desarrollo, en los cambios cuantitativos que ocurren
gue, a su vez, se transforman en cambios cualitativos, en la aparicion de lo nuevo, de

lo progresivo, de lo tipificable.

Cualquier fenémeno econdémico, accion administrativa, operacion o proceso, esta
condicionado por otros fenébmenos, operaciones o procesos que le han precedido, o
sea, que ha sido un efecto, a la vez que los primeros se convierten en causa de
nuevos fendmenos, acciones administrativas y procesos. “sin una contabilidad y un
control muy amplio ejercido por el Estado sobre la produccién y distribucion de los
productos, el poder de los trabajadores, la libertad de los trabajadores no puede

sostenerse.

El andlisis econdmico de los datos objetivos que se reciben de cualquier fuente de
informacion se realiza con la finalidad del estudio multilateral de un fenémeno en su
desarrollo, de sus interdependencias, de sus relaciones tipologicas con vistas a

descubrir 0 aclarar determinadas tendencias econémicas y regularidades.

El andlisis econdmico como ciencia constituye un sistema de conocimientos

especiales, relacionados con:

a) La investigacion de los procesos econdémicos y sus interrelaciones, formadas bajo

la accion de leyes econdmicas y factores de indole subjetivos;

b) La fundamentacion cientifica de los planes, los compromisos y la valoracion

objetiva de su cumplimiento;
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c) El descubrimiento de los factores negativos y positivos y la medicidon cuantitativa

de su accion.

d) El descubrimiento de las tendencias y proporciones del desarrollo econémico y la

revelacion de las reservas internas no utilizadas.

e) La generalizacion de la experiencia de vanguardia, con la adopcion de decisiones
de direccion optima.

El significado y el contenido del andlisis econdmico determinan las tareas que este

debe resolver. Entre las mas importantes se encuentran:

1. La elevacion de la fundamentacién cientifico-econdmica de los planes y de las

normativas (en el proceso de su elaboracién)

2. La investigacion objetiva y multilateral del cumplimiento de los planes y la

observacion de las normas (segun los datos de la contabilidad y de los informes)

3. La determinacion de la efectividad econdmica de la utilizacion de los recursos

humanos, materiales y financieros (cada uno por separado y en conjunto).

4. EIl control sobre la aplicacion de los requisitos del calculo econémico (en sus

formas completa y restringida)

5. El descubrimiento y medicién de las reservas internas (en todos los estadios del

proceso de produccion).

6. El examen de las decisiones éptimas de direccion (a todos los niveles del sistema

jerarquico)

Las tareas del analisis econdmico no se agotan con la enumeracion anterior, la
variedad y la multiplicidad de las situaciones economicas le anteponen muchas

tareas de caracter autbnomo.

1.2.2 OBJETO DE ESTUDIO DEL ANALISIS ECONOMICO

El andlisis economico también tiene su propio objeto de estudio. Por objeto de

estudio del analisis se entienden los procesos economicos de las empresas, de las
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uniones de empresas y otras secciones de la economia nacional que se conforman

por la accidn de factores objetivos y subjetivos.

Todos estos procesos toman su reflejo correspondiente a través del sistema de

informacién econdmica.

El objeto del andlisis son los procesos econdmicos conformados como resultado de
la accidn de los factores objetivos y subjetivos que tienen su correspondiente reflejo
en el sistema de informacién econOmica, este sistema esta constituido por el
conjunto de datos que caracterizan multilateralmente la actividad en los distintos
niveles. El sistema de informacién es extraordinariamente dinamico, incluye el
conjunto de datos de entrada, los resultados en su procesamiento intermedio, los
datos de salida y los resultados finales de los calculos que ingresan en el sistema de
direccion. Los flujos de informacién racionalmente organizados vy
correspondientemente regulados sirven de base confiable para el analisis

econdémico. Y por consiguiente para la adopcién de decisiones 6ptimas de direccion.

1.2.3 EL ANALISIS ECONOMICO COMO ESFERA ESPECIAL DEL
CONOCIMIENTO

El hecho de que precisamente los contadores fueron los primeros en analizar la
actividad de las empresas es totalmente cierto. En efecto, cada contador al preparar
el balance se interesa por el estado de los medios econémicos, de sus fuentes y su
formacion para aclarar si todas las reservas existentes se utilizaron para aumentar
las ganancias por determinar que deficiencias frenaron la activadad econémica del

periodo contable que finaliza.

La propia vida fue la que condujo a los contadores a analizar los balances
financieros. Por ello los primeros trabajos publicados se dedicaron al analisis
econdémico de la contabilidad ocurrié por fuerza de la diferenciacion de las ciencias

sin grandes complicacion.
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1.2.4 EL ANALISIS ECONOMICO LA DIRECCION Y LA PLANIFICACION

En los trabajos de Lenin, de modo preciso, se significan los fundamentos tedricos de
las ciencias de la direccion, los componentes de las complejas funciones de direccion
de la economia nacional en calidad e los elementos del sistema Lenin sefial6 la
planificacion, la organizacién, la coordinacién (la regulacion), la estimulacion y el
control muy completa y cientificamente fundamentd y elabor6 los principios de la
economia nacional los cuales han adquirido particular importancia en las condiciones

actuales.
Estos principios son:

El centralismo democratico, la unidad de la direccibn econdémica y politica, la
combinacion de los aspectos sectoriales y territoriales en la direccion de la economia
nacional, la discusion colectiva y el mando Unico, la responsabilidad personal, la
participacion de las masas en la gestién, la observacion de un régimen de
economias, la direccion concreta y operativa, la objetividad y fundamentacion

cientifica de las decisiones.

La propia enumeracion de las funciones y de los principios de direccion determina el
significado y lugar del analisis econdmico en el proceso de direccion.

Se comprende que la tarea de fortalecimiento de la base econdémica tiene muchos
aspectos. Aqui debe tenerse en cuenta todo un conjunto de enfoques para su

solucién.

Pero indiscutiblemente que un papel no poco importante se le asigna al analisis
econdémico. Sin analizar, todo lo que se ha logrado, lo que se va logrando y lo que se
logrard en el futuro es imposible comprenderlo desde el punto de vista econémico y

por consiguiente desde el punto de vista politico.

La adopcion de decisiones Optimas se ha convertido en un importantisimo problema,
los economistas elaboran la teoria de la toma de decisiones de direccién Optima que

constituye uno de los tépicos de las ciencias de direccion.
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El andlisis econdmico es uno de los componentes mas importantes de la
fundamentacion cientifica de los planes de desarrollo de las empresas, ramas y de la

economia nacional.

El andlisis de la actividad de las empresas apoyandose en los principios del
materialismo dialéctico y de la economia politica se perfecciona, garantiza la
interrelacion de los estudios de los fendmenos econdmicos, del proceso de su
formacion y desarrollo de los cambios cuantitativos y cualitativos que ocurren en ellos
de lo nuevo, lo progresivo y tipico. Al establecer los hechos mas esenciales vy tipicos,
desagregandolos y generalizandolos, el andlisis descubre y sefiala las tendencias del
desarrollo econémico cooperando con ellas si estas tendencias son concretas o
superandolas si las tendencias tienen caracter de freno o contencion. El analisis al
estudiar los procesos del cumplimiento del plan, aclara no solo las desviaciones y los
factores que lo condicionan sino también las reservas diseminadas en la economia
conduciendo precisamente a la evaluacién de la calidad de la propia planificacion.
Sin un andlisis detallado seria imposible la direccidn de los complejos procesos

econdmicos y la adopcién de decisiones 6ptimas.

1.25 METODOS Y PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS ECONOMICOS
OPERATIVO

Por método se comprende como la forma de enfoque del conocimiento de la realidad
objetiva, el procedimiento de investigacién de los fendmenos de la naturaleza y la

sociedad.

Por método del analisis econdmico se entiende la forma de enfoque del estudio de
los procesos economicos en su formacion y desarrollo, las caracteristicas del método
de analisis econdmico son: La utilizacion de un sistema de indicadores que
caracterizan la actividad en su totalidad y en sus distintos aspectos, el
descubrimiento de las causas de variacion de estos indicadores, la revelacion y

medida de la independencia entre ellas.
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En la definicion se sefiala ademas las particularidades, caracteristicas del método del
analisis econOmico. La primera de tales particularidades es la utilizacion de un
sistema de indicadores en el estudio de los fenbmenos y procesos econdmicos. Este
sistema se conforma usualmente en el transcurso de la planeacion durante el disefio
de los sistemas y subsistema de informacion, lo que no excluye la posibilidad del

calculo de nuevos indicadores en el curso del propio proceso de analisis.

La segunda caracteristica del método del analisis econémico es el descubrimiento de
las causas que producen variaciones en uno u otro indicador. Debido a que los
fendbmenos econdmicos estan condicionados con relaciones y dependencias
causales, es tarea del analisis de la revelacién y examen de estas causas y factores.
Sobre la actividad administrativa de una empresa, e inclusive sobre un solo indicador
independiente pueden ejercer influencia mdltiples y variadas causas. Descubrir y
estudiar la accion de absolutamente todas las causas, resulta demasiado trabajoso y

tampoco resulta siempre racionalmente practico.

El problema consiste en fijar las causas mas esenciales que de una manera decisiva
influye en uno u otro indicador. De esta forma la condicion previa, la premisa de un
correcto examen es lograr una clasificacion econémicamente fundamental de las

causas que inciden sobre la actividad rectora y sobre sus resultados.

1.2.6 METODOS Y TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD
ECONOMICA.

Si se desea conocer y evaluar aspectos econémicos en la empresa tales como sus
resultados, las areas problemas, etc., se debe analizar el estado de resultados, el
gue brinda una informacién cuyo andlisis permite detectar las causas que han

originado esos resultados.

El estado de resultados, muestra la situacion econdémica de la empresa para un
periodo determinado. Para poder extraer el maximo de conclusiones que permitan
profundizar en las causas y efectuar las acciones correctivas en forma oportuna, se
necesita aplicar un conjunto de técnicas para lograr llegar a las raices de los

problemas.
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1.2.6.1 METODOS COMPARATIVOS

La comparacion es la mas antigua y mas difundida forma de andlisis comenzando
con relacionar el fendmeno con el acto de sintesis por medio del cual se examina el

fendmeno que se compara, distinguiendo en él lo general y lo particular.

Este método posee su sustento en la matematica descriptiva por el objetivo que
persigue, describir el objeto en su interior (analisis vertical) y en comparacion con
otros objetos o el mismo en otras condiciones (andlisis horizontal), en ambos caso se
puede expresar en términos absolutos y relativos. Se considera como uno de los mas
importantes, con la comparacion comienza el analisis. Existen diferentes formas de
comparacion: La comparacion con el plan, con periodos de tiempos anteriores, con

los mejores resultados, y con los datos promedios.

Este método posee la limitante de exponer de forma muy densa el comportamiento
de los indicadores o elementos analizados, su amplio uso crea la sensacion de estar
en frente de multiples problemas mostrados sin saber como jerarquizarlos. Su
utilizacion al analizar el Balance General necesita una base de comparacion y no
tiene en cuenta la interrelacién que poseen los destinos y las fuentes que le dieron

origen.

Método de Anadlisis Vertical o Estatico.- Se aplica para analizar un estado
financiero a una fecha o correspondiente a un periodo determinado. Comprende los

siguientes procedimientos:

a)- Procedimientos de Porcientos Integrales.- Consiste en la separacion del
contenido de los estados financieros en sus partes integrantes, para determinar la
proporcion que guarda cada uno con relacion a un total (%), es decir, todas sus

partes expresadas en por cientos.

b)- Procedimientos de Razones Simples.- Determina la relacion de dependencia que
existe al comparar las cifras de dos o0 mas conceptos que integran los estados

financieros.
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El analisis vertical se emplea para revelar la estructura interna de una empresa.
Indica la relacion que existe entre cada cuenta del estado de resultados y las ventas.
Muestra la mezcla de activos que produce el ingreso y la mezcla de fuentes de

capital, bien sea por pasivos corrientes o a largo plazo o por fondos de patrimonio.

Método de Andlisis Horizontal o Dindmico.- Se aplica para analizar dos estados
financieros de la misma entidad en fechas distintas. Comprende el siguiente

procedimiento:

a)- Procedimiento de Aumento y Disminuciébn o de Variaciones.- Consiste en
comparar los conceptos homogéneos de los estados financieros en dos fechas
distintas, obteniendo la cifra comparada y la cifra base a una diferencia positiva,

negativa o neutra.

El andlisis horizontal por lo general se muestra en estados financieros comparativos.
Las compafiias con frecuencia muestran datos financieros comparativos para cinco
afos en sus informes anuales. Debido a que el analisis horizontal pone de relieve las
tendencias de las diversas cuentas, es relativamente facil identificar areas de amplia
divergencia que exigen mayor atencion. Se podrian comparar estos resultados con
los de la competencia para determinar si el problema concierne a toda la industria o

solamente se presenta dentro de la compaiiia.

Método de Andlisis Histérico.- Se aplica para analizar una serie de estados
financieros de la misma empresa a fechas o periodos distintos. Comprende un

procedimiento:

a)- Procedimiento de Tendencia.- Se puede presentar en base de cifras o valores,
serie de variaciones - serie de indices. Determina la propensién de las cifras de los

distintos renglones homogéneos de los estados financieros.

Cuando el analisis cubre un periodo de muchos afios, los estados financieros
comparativos resultan dificiles de manejar. Para evitar esto, se pueden presentar los
resultados del analisis histérico que muestren tendencias relativas a un afio base.

Cada cuenta del aflo base recibe un indice de 100. El indice para cada cuenta en
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afnos sucesivos se encuentra dividiendo la cantidad de la cuenta por la cantidad del

afio base y multiplicandola por 100.
Método Grafico

La informacion comparativa seleccionada de los Estados Financieros se puede
mostrar en forma gréfica. A esta forma de exponer la informacion en forma grafica se
denomina método grafico. Cuando la informacion financiera se muestra en graficos
dan facilidad de percepcion al analista que no le proporcionan las cifras, indices,
porcentajes, etc., el analista puede tener una idea mas clara porque las variaciones

monetarias se perciben con mayor claridad.

Generalmente, las graficas se hacen para destacar informacién muy importante
donde se muestran las tendencias o variaciones significativas. Los administradores
de las empresas usan este método con mucha frecuencia en sus informes anuales.
También se emplean para presentar resultados de estudios especiales. Las graficas,
los esquemas y las estadisticas permiten observar materialmente el estado de los
negocios sin la fatiga de una gran concentracion mental, carente en muchas

ocasiones de un punto de referencia técnica que permita tomar decisiones acertadas.

Los distintos tipos de gréaficos que existen son: el grafico de barras, columnas, el
circular, el de tendencias, el de lineas entre otros. Estos son disefiados mediante la
utilizacién del programa del Office “Excel”’. Los medios graficos pueden ser cuadros o
tablas numéricas relativas o de totales. Otro medio son las graficas o diagramas
formado con disefio o figuras que proporcionan una gran visibilidad. Cuando en una
grafica se muestra informacion multiple, es necesario hacerla destacar por medio de
colores o de cualquier otra forma que permita percibir con facilidad la informacion

que se muestra.

1.2.6.2 METODO DE SUSTITUCION EN CADENA

Se emplea para determinar la influencia de factores aislados en el indicador global

correspondiente. La sustitucion en cadena es una forma transformada del indice
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agregado, ella se emplea ampliamente en el analisis de los indicadores de algunas

empresas y uniones.

Este procedimiento es utilizable solo en aquellos casos en los cuales la dependencia
entre los fendmenos observados tienen un caracter rigurosamente funcional, cuando

tiene la forma de una dependencia directa o inversamente proporcional.

Este procedimiento consiste en la sustitucion sucesiva de la magnitud planificada en
uno de los sumandos algebraicos o en uno de los factores, por su magnitud real,
mientras todos los indicadores restantes se consideran invariables. Por consiguiente,
cada sustitucién implica un célculo independiente: mientras mas indicadores existan
en las formulas mas calculos habra. El grado de influencia de uno u otro factor se
determina mediante restas sucesivas: del segundo célculo se resta el primero, del

tercero el segundo y asi sucesivamente.

En el primer calculo todas las magnitudes son planificadas, en el Gltimo, todas son

reales.

En la determinacion de la influencia de los factores ( dos indicadores) se llevan a
cabo tres célculos; para tres factores se requieren cuatro calculos; para cuatro
factores se necesitan cinco, sin embargo, debido a que el primer céalculo incluye solo
a las magnitudes del plan, su resultado se puede tomar directamente en forma
acabada del plan de la empresa o union de empresas, por otro lado, el resultado del
ultimo célculo o sea, cuando todos los indicadores son los valores reales su magnitud
se toma del balance o de los informes contables mensuales trimestrales o anuales,
por consiguiente el numero del calculo llega a ser no una unidad mas sino una
unidad menos, es decir, se efectlia Unicamente las operaciones intermedias como el

ejemplo de la utilidad.

En el empleo del método de sustitucion en cadena es muy importante garantizar el
orden riguroso de las sustituciones debido a que su cambio arbitrario puede conducir

a resultado incorrecto.

Los cambios arbitrarios del orden de la sustituciones alteran la ponderacion

cuantitativa de uno u otro indicador cuanto mas positiva sea la variacion de los
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indicadores reales respecto a los planificados, tanto mas seré la diferencia en el valor

de los factores calculados en distinto orden de sustitucion.

El perfeccionamiento ulterior del método de sustitucion en cadena se lleva a cabo por

medio de la determinacién integral de la influencia de los distintos factores.

El método integral (0 método de las integrales) garantiza la unicidad de la valoracién

de la accion de los factores independientemente del orden de sus sustitucion.

Con la realizaciéon de los calculos por el método de sustitucion en cadena la magnitud

de las desviaciones (mayor o menor) coinciden con su significado matematico (+ -)

El método de la sustitucién en cadena consiste en obtener unas series de valores
ajustados de los indicadores sintéticos por medio de la sucesiva sustitucion de los

valores de los factores en el periodo base por los reales.

La comparacion de los valores de dos indicadores adyacentes a la cadena permite
calcular la influencia sobre el indicador sintético de aquel factor cuyo valor en el

periodo base se sustituye por el real.

En su forma mas general tenemos el siguiente sistema de calculo por el método de

sustitucion en cadena:

Yo= (aoboCodo ... Zp) Valores en el periodo base del indicador sintético.
Factores

Ya= (ai1boCodp... o) Valor ajustado

Yp = (a1 b1 codp ... o) Valor ajustado

Yc=(arbicido... Zp) Valor ajustado

V¢ =(ai1bicid;... ;) Valor real

La variacion absoluta del indicador sintético se determina por la formula:
Ay=Yy1—Yo= (ar1bicy1d;... 21) - (Ao boCodp ... Zo)

La variacion general del indicador sintético se descompone en los factores:

a) a cuenta de la variacion del factor a:
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Aya = Ya—Yo=(a1boCodo ... o) - (Ao bo Codo ... Z0);
b) a cuenta de la variacion del factor b:

Ayb = Ya—Ya=(a1b1Codo ... Zo) - (@1 bo Codo ... Zp);

c) Yy asi sucesivamente.

1.2.6.3 RAZONES A CALCULAR EN EL ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD
ECONOMICA

Un indicador de la forma eficiente en que se administra una empresa es la habilidad
que tiene la empresa para ganar una utilidad satisfactoria y reinvertir. Los
inversionistas estaran renuentes a asociarse con una entidad que tiene un pobre
potencial de ganancia ya que el precio en el mercado de las acciones y el potencial
de dividendos se vera afectado adversamente. Los acreedores esquivaran las
empresas con rentabilidad deficiente, ya que las cantidades que les deban tal vez no
sean pagadas. La utilidad absoluta en délares por si misma tiene poca importancia a
menos que se relacione con su origen. A continuacion se resumen las principales

razones que miden los resultados de las operaciones.
Margen de gastos de operacion

Razon de gasto de operacion =  Gastos de operacion

Ventas Netas
Se expresan en: Razon o porciento.

Mide en que proporcidn los gastos de operacion incurridos representan con relacion

a las ventas del periodo que se analiza.

Margen de utilidad. El indice de ingreso neto a ventas netas se denomina margen
de utilidad e indica la rentabilidad generada por los ingresos y por lo tanto es una
medida importante del rendimiento en las operaciones. También proporciona indicios

para precios, estructura de costos y eficiencia en la produccion.

Ingreso neto
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Margen de utilidad =

Ventas netas

Utilidad sobre inversion. La utilidad sobre inversion (USI) es una medida clave,
pero aproximada, del comportamiento de la empresa. Aunque el USI muestra el
nivel hasta donde se han obtenido ganancias sobre las inversiones hechas en el
negocio, el valor real por lo general esta algo distorsionado. Existen dos razones
basicas que valoran el retorno sobre la inversion. La primera, es la utilidad sobre el

total de activo y la segunda las ganancias sobre el patrimonio de los accionistas.

La utilidad sobre activo total (USAT) indica la eficiencia con la cual la

administracion ha utilizado sus recursos disponibles para generar ingresos.

Utilidad neta en operaciones

Utilidad sobre activo total = Total activos promedio

Razén de rentabilidad sobre las ventas. Permite conocer el porcentaje de
utiidades alcanzado con relacion al importe de las ventas netas. Puede
determinarse utilizando diferentes niveles de utilidades. Cuando se calcula a partir
de la utilidad antes de intereses e impuestos, adquiere una relevancia importante,
puesto que este nivel de resultados, refleja los beneficios extraidos a los activos del

negocio.

Utilidad neta en operaciones

Ventas netas

1.2.7 METODO DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA.

El método para el desarrollo del andlisis de la Rentabilidad econémica cuenta con
tres fases (ver anexo # 1.2), o0 sea se requiere realizar el razonamiento en el sentido
en que estan ubicadas, debido a que el fin de la primera sera el punto de partida de
la posterior, y asi sucesivamente; ademas se considera que para el logro del un

analisis integral se requiere un obligatorio cumplimiento de cada una de las fases.
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Fase |. Caracterizacion

Se inicia realizando una caracterizacion de la empresa. Posteriormente se evalla la
organizacion a través de la interrelacion entre la mision, vision; y segun la incidencia
de los factores externos e internos que inciden en el funcionamiento de la misma se
ubicara en la posicion estratégica que se encuentra en el estado actual, siendo un
insumo de vital importancia para la toma de decisiones. Los elementos a tener en

cuenta son los siguientes:
Mision
A partir de la revisibon de documentos oficiales se comprueba si aparece 0 no

enunciada la Mision del sistema. En caso de estar formulada, se procedera a verificar

si cumple con los requisitos exigidos por los expertos en la materia.

La misién organizacional como "una declaracion duradera de propésitos que
distingue a una institucion de otras similares". Es un compendio de la razon de ser de

una organizacién, esencial para determinar objetivos y formular estrategias.

Una buena mision institucional debe reflejar las expectativas de sus clientes. Es el

cliente y solo el cliente quien decide lo que es una organizacion.

La mision debe ser basicamente amplia en su alcance para que permita el estudio y
la generacion de una vasta gama de objetivos y estrategias factibles sin frenar la

creatividad de la gente.

La mision describe la naturaleza y el campo al cual se dedica la organizacion, en

otros términos es la respuesta a la pregunta: ¢ Para qué existe la organizacion?

Los componentes principales que deben considerarse en la estructuracién de la

mision, son los siguientes:
e Clientes - ¢quiénes son los clientes de la institucion?

e Productos o servicios - ¢cuales son los productos o servicios mas importantes

de la institucion y en qué forma deben ser entregados?
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e Mercados - ¢compite la institucion geograficamente?
e Preocupacion por supervivencia y mejoramiento.

e Preocupacién por imagen publica - ¢ cudél es la imagen publica a la que aspira

la institucion?

La Mision (Garcia 2005) sirve de guia en la toma de decisiones cohesionada y
coherente con respecto a los medios con que cuenta la organizacién esbozando, en

la mayoria de los casos, la ventaja competitiva de la organizacion que caracteriza.
Visién

La determinacién de la vision tiene gran importancia para la empresa porgue permite
tener claridad conceptual acerca de lo que se desea ser en el futuro. La vision de
futuro sefiala rumbo, da direccién, es la cadena o el lazo que une en la organizacion

el presente y el futuro. Esta describe el caracter y el concepto de las actividades

futuras de la organizacion

La respuesta a la pregunta, ¢ qué se quiere que sea la organizacién en los préximos
afos?, Es la vision de futuro, establece aquello que la organizacion piensa hacer, y

para quién lo hara, asi como las premisas filoséficas centrales.
Andlisis DAFO

Caracteriza el medio interior y exterior en que se desarrolla el sistema para conocer
en qué medida puede acometer su mision [Kotler, P. 2000]. Mediante el trabajo en
grupo (Consejo de direccion, expertos, trabajadores del area, etc.), se definiran las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Debilidades: Son los factores propios de la organizacion que constituyen aspectos
débiles, limitaciones subjetivas u objetivas que es necesario superar para lograr

mayores niveles de eficiencia.

Fortalezas: Son los factores propios de la organizaciébn que constituyen puntos
fuertes, capacidades, recursos, posiciones alcanzadas, ventajas competitivas
internas en las cuales se apoya la administracién para trabajar en el cumplimiento de

la mision.
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Amenazas: Son los factores del entorno sobre los cuales no se puede pretender
impedir ni provocarlos, pero que si ocurren pueden afectar el funcionamiento del

sistema y dificultar o impedir el cumplimiento de la misién.

Oportunidades: Son los factores que se manifiestan en el entorno sin que sea posible
influir sobre su ocurrencia o0 no, pero que representan ventajas para la organizacion

gue posibilite aprovecharlas convenientemente si se actla en esa direccion.

Luego se procede a la confeccidon de la matriz DAFO compuesta por cuatro
cuadrantes y en los cuales se irdn relacionando los factores internos con los externos

y trazando las estrategias correspondientes para cada caso.
Fase Il. Diagnostico

En esta fase se pretende determinar los factores claves que inciden en la rentabilidad
econdémica a través del analisis de la eficiencia del sistema. Haciendo uso del
andlisis economico de forma retrospectiva se van evaluando las causas de las
desviaciones que se observen en los indicadores de eficiencia econdmica,
combinado con el resultado del analisis de tendencia de la rentabilidad y los puntos
criticos derivados de este razonamiento. De esta manera se logra definir cuales de
los factores que determinan la rentabilidad son claves e inciden en mayor proporcion

en el resultado de este indicador.

Estados Financieros

Los estados financieros tienen fundamental importancia, debido a que brindan la
capacidad de tomar importantes decisiones de control, planeacion y estudios de
proyectos, por tanto una informacién econdmica debidamente argumentada, lo
mismo en indicadores economicos financieros (ventas, resultados precios), como los
no financieros (satisfaccion del cliente, flexibilidad ante cambios en la demanda), bien
utilizadas pueden y deben convertirse en el instrumento nimero uno para la toma de

decisiones en la empresa.
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Anélisis Dupont

Este sistema conjuga en un analisis completo las razones de actividad y el margen
de utilidad sobre las ventas, y muestra la forma en la que estos ratios interactian
para determinar la tasa de rendimiento sobre los activos [Weston & Brigham, 1999].
La piramide desagregada puede ser observada en el anexo # 1.3.

Existen muchas relaciones en cualquier coleccion de ratios, algunas de las cuales

tienen un profundo sentido econdémico.

El porcentaje de rendimiento de la inversion se explica como producto de dos
factores, un porcentaje de margen sobre las ventas multiplicados por la rotacion de

las inversiones.

Aplicando esta piramide a varias situaciones sucesivas se puede obtener una
explicacion de lo que ha llevado a cambiar el porcentaje de rendimiento de la
inversién. Se puede aplicar, ademas, a cifras esperadas, en cuyo caso se esta
hablando en realidad de una serie de objetivos de gestion a los cuales se

compromete la gerencia [Santiesteban, E. 2005].

La anterior version de la pirdmide de ratios tiene un matiz fuertemente operacional,
no se han incluido efectos financieros ni tampoco efectos fiscales. Para potenciar el
analisis piramidal se requieren de razones auxiliares que estaran en dependencia del

caso gue se analice.

Analisis Tendencial y Seleccion de Puntos Criticos.

En este analisis se verificard el comportamiento de los valores de la rentabilidad
econdémica a través del tiempo, asi como la proyeccion en el futuro de la misma. Los
puntos criticos estan referidos a aquellos valores, que de forma puntual se alejan del

rastro historico del indicador analizado.

Para el analisis anteriormente expuesto se requieren una serie de métodos y
herramientas matematicas y estadisticas [Rodriguez, A. 1986; Cue, J. 1987], las

cuales se enunciaran a continuacion:
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Media Aritmética

n

A ZYt
Yo =12 Donde n+1>3
n

En este modelo se tiene en cuenta “n” datos disponibles y se fija como prevision para

el periodo n+1 el valor promedio de todos los datos historicos.

Desviaci6on estandar

Una forma de tener presente las desviaciones, consiste en definir un intervalo
alrededor del valor estimado, dentro del cual deba estar el valor futuro con una cierta

seguridad.

Coeficiente de Correlacion

Este coeficiente sirve para medir el grado en que dos variables estan relacionadas
linealmente [Rodriguez, A. 1986; Cue, J. 1987]. Debe cumplir ciertas propiedades
convenientes, alcanzando su valor absoluto maximo cuando las variables estan en
una relaciéon lineal exacta y debe ser mas y mas pequefio en la medida en que la
relacion entre las variables esté mas distante de ser una relacion lineal, ademas, su

signo debe indicar si ambas variables crecen o decrecen simultdneamente.
Determinacion de los Factores Clave

Estos factores no son mas que las partidas que inciden en la magnitud de
rentabilidad y que han provocado a su vez elevaciones o disminuciones excesivas

(puntos criticos) en un determinado periodo.

En la seleccion de los factores es muy importante la repetitividad y el peso especifico
del factor. Para ello se recomienda el uso de la técnica del brainstorming o la del 20
X 80 o Pareto [Gutiérrez, H. 1997].
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Fase Ill. Proyeccion de la solucion

Es a partir de esta fase que se generarian alternativas de soluciones que se
evaluarian dinamicamente mediante diferentes técnicas de modelacion matematica,
simulacion; seleccionandose la mejor alternativa segun los criterios de decision que

se adopten [Santiesteban, E. 2005].

Métodos de Pronésticos

Un pronostico es un proceso de estimacion de un acontecimiento expectante
proyectando hacia el futuro datos del pasado, los cuales se combinan
sistematicamente en forma predeterminada para hacer una estimacion del futuro. Los
métodos de prondsticos se agrupan en dos grandes rubros, los cualitativos y los
cuantitativos, incluyendo este ultimo los métodos por series de tiempo y los causales
[Rodriguez, A. 1986; Cue, J. 1987].

Métodos de Benchmarking

Se han ideado muchos modelos y métodos para explicar y orientar el proceso de
benchmarking. Todas las maneras de abordarlo son validas, aunque, sin importar
cual se emplee, un programa solido de benchmarking siempre se basa en un
proceso repetitivo que incluye un minimo de cuatro etapas: establecimiento del plan
de estudio, conduccion del mismo, diagnéstico de la informacién e internalizacion de

los resultados y adopcién de medidas [Yang, J. 1995; Finnigan, J. 1996].

Valores deseados de ROI

Una vez analizados los resultados del benchmarking y determinada la posicion de la
institucion se procedera a definir los estados deseados de rentabilidad econdmica,
pudiendo mantener los prondsticos basados en fuentes histdricas o variarlos hacia el

alza, de forma que obtenga el nivel exigido por la competencia. Para el
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establecimiento de esta meta puede ser util la aplicacion del método Delphi por
rondas [Gutiérrez, H. 1997].

Du Pont de Sustituciones Mdultiples

Consiste en realizar un andlisis inverso de Du Pont, o sea, partiendo del valor
deseado de la rentabilidad se realizan sustituciones multiples del valor de los factores
con el objetivo de alcanzar la meta propuesta y garantizar las politicas exigidas por la

administracion de la empresa.

Juega un papel fundamental el sentido comun de los gerentes o del personal que se
encargue del andlisis [Santiesteban, E. 2005]. Podra utilizarse para esta

determinacion la técnica del brainstorming [Gutiérrez, H. 1997].

Planteamiento de Estrategias

Esta etapa conduce al analisis de los resultados esperados, concretando a través de
estrategias practicas y tangibles lo que debe hacer la organizacién para mantener o
incrementar los niveles de rentabilidad, teniendo en cuenta los patrones definidos en

el andlisis Dupont de la etapa anterior.

1.3 DIAGNOSTICO AL ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD ECONOMICA DE LA
ESUNI.

La “Empresa de Servicios a la Union del Niquel” ESUNI situada en calle 9na No. 127.
Reparto Rolo Monterrey. Moa. Holguin surge oficialmente el 9 de agosto de 1993,

por Resolucién 103 del Ministro de la Industria Basica.

La empresa cuenta con un total de 13 Unidades Empresariales de Base (UEB),
cuatros areas de regulacion y control y tres departamentos independientes

distribuidas geograficamente como se muestra en el anexo # 1.4.

La empresa ESUNI se encuentra conformada por una Direccion General a la que se
subordinan los Grupos de Control y Auditoria, Politica Empresarial, Juridico y

Vivienda: asi como las direcciones funcionales de Recursos Humanos, Compras,
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Servicios al Niquel ESUNI"

Economia y la Direccion Técnica. La componen ademas las Unidades Empresariales

de Base I, Il y Ill de Gastronomia, Hoteleria, Transporte, Mantenimiento, Servicios

Generales, Agropecuaria, Almacenes y la Fabrica de Productos Alimenticios.

La integran también tres Unidades Empresariales de Base que se encuentran fuera

del municipio y que estan en Felton, Nicaro y La Habana. Ver anexos # 1.5y 1.6.

El andlisis de la efectividad economica en la actualidad presenta un conjunto de

deficiencias que se mencionan a continuacion:

Poco dominio de la técnicas de analisis

Incultura analitica

La base del sistema de informacion econdmico no cuenta con un sistema de
costo que mida adecuadamente el costo unitario de los recursos invertidos en
el proceso de prestacion de servicios, asi como las posibles desviaciones que
pueden surgir entre lo que se ha gastado y lo que debia gastarse.

Problemas de informacion, al obtenerse sobre la base de métodos y
herramientas poco dindmicas en el proceso y que han desacelerado el ritmo
adecuado y necesario de crecimiento econémico.

Gestion econOmica operativa, no vinculada a la gestion de una mejora
sostenida de la eficiencia econdémica de la entidad.

Desconocimiento de comportamientos ramales
Poca calidad en las proyecciones futuras (planeacion)

A pesar de utlizar el método de costo por absorcion y aplicar
metodoldgicamente los lineamientos nacionales para el sistema de confeccion
de las fichas de costo, el proceso de actualizacion de las tarifas de los
servicios no es sistémico y no se analiza de forma dinamica con relacion al
comportamiento del costo real y su necesaria comparacion con los costos

unitarios histéricos de cada area.
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CAPITULO 2. ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD ECONOMICA DE LA ESUNI.

2.1ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS AL NiQUEL “ESUNI”

2.1.1 ANALISIS DE LA UTILIDAD NETA A PARTIR DEL METODO DE
SUSTITUCION EN CADENA

La utilidad neta es un indicador financiero de resultado de gran importancia para
todas las organizaciones. Este es el indicador que por excelencia mide o se puede
utilizar para medir la efectividad econdmica en que se ha desarrollado el proceso

productivo.

Para el desarrollo del analisis de la utilidad neta al cierre 2009 se tuvo en cuenta

como periodo de referencia y base el resultado final al cierre 2008. Ver anexo 2.1.

2.1.1.1 APLICACION DEL METODO DE SUSTITUCION EN CADENA (MSC)
PARA DETERMINAR HASTA QUE PUNTO EL CAMBIO DE LAS
UTILIDADES SE DEBIO A UNA VARIACION DEL VOLUMEN DE
VENTAS, EN LOS PRECIOS DE VENTAS O EN LOS CAMBIOS DEL
COSTO UNITARIO.

Existen tres factores que pueden influir en la variacion absoluta de la utilidad neta:
e Variacion en los precios de ventas.
e Variacion en los niveles de ventas.

e Variaciones en el marco de utilidades por peso de venta, o sea en los costos

medios.

Anteriormente se habia mencionado que la informacion para el analisis de la utilidad
neta es el resultado real del periodo 2008 y 2009. A partir de estos datos se
determind la composicién de la utilidad neta y las variables que influyen sobre el

resultado para los dos periodos. Ver anexo # 2.2.
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Las ventas disminuyeron de $ 65 276 380 a $ 52 891 682 y las utilidades después de
impuesto de igual forma de $ 1 559 093 a $ 69,908. Esto equivale a una disminucion
de $ 1489 185.

Los precios de ventas como promedio disminuyeron en 7%. Esta es una politica
aplicada por el Grupo Empresarial CUBANIQUEL. Ahora cabe hacerse las siguientes
preguntas: ¢Qué parte de la disminucion fue provocada por la disminucion de los
precios? ¢Qué parte fue provocada por la disminucion de los volumenes de venta?

¢ Qué parte se debe a la influencia de los costos unitarios?

1ER PASO:

A las ventas netas del periodo base en la comparacion se les aplica una disminucién
del 7%, equivalente a la disminucion promedio de los precios de venta, con la
finalidad de determinar las ventas solo a partir del factor precio de venta:

$ 65 276 380 *0.93 =$ 60 707 033.40

2DO PASO

Se multiplican las ventas netas del periodo base por el margen de utilidades netas
por peso de ventas del mismo periodo (razén utilidad neta / ventas netas); se
sustituyen las ventas del periodo base por las ventas disminuidas solo por el factor
precio, que han sido calculadas en el primer paso ($60,707,033.40) y se multiplican
por el margen del periodo base (0.02388); se sustituyen las ventas disminuidas so6lo
por el factor precio, por las ventas del periodo corriente y se multiplican por el
margen del periodo base, y se efectla la dltima sustitucién al multiplicar las ventas

del periodo corriente por el margen del mismo periodo (0.00132).
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1 65,276,380 0.02388 1,559,093

2 60,707,033.40 0.02388 1,449,956

3 52,891,682 0.02388 1,263,291

4 52,891,682 0.00132 69,908

La interpretacion de los calculos anteriores sugiere lo siguiente:

e Silas ventas so6lo se hubieran afectado como resultado de la disminucion de
los precios de venta, al margen de utilidades del periodo base, la utilidad neta
hubiera sido de $ 1 449 956 (calculo 2).

e Si las ventas del periodo corriente se hubieran generado con el margen de
utilidades del periodo base, la utilidad neta hubiera sido de $1 263 291
(célculo 3).

e El primer y dltimo célculo (1 y 4) muestran las utilidades netas reales

alcanzadas en cada periodo.

3ER PASO

e Si a la utilidad neta obtenida en el calculo 2, se le resta la utilidad
determinada en el calculo 1, se determinard la cuantia de la utilidad neta

dejada de alcanzar con la disminucion de los precios (célculo ).

e Si a la utilidad neta obtenida en al calculo 3, se le resta la utilidad
determinada en el célculo 2, se determina el monto de la utilidad neta que se
deja de alcanzar con la disminucion del nivel de actividad econdmica,
provocada fundamentalmente por el impacto de la crisis econdmica
financiera mundial y el deterioro que ha tenido la empresa en su posicion

financiera. El resultado seria el calculo II.
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e Si a la utilidad neta obtenida en al calculo 4, se le resta la utilidad
determinada en el calculo 3, se determina el monto de la utilidad neta que se
deja de alcanzar por la disminucion del margen, que es lo mismo que el
incremento del costo unitario o medio por peso de venta. El resultado seria el

calculo # Ill.

| (109,137)

I (186,666)

| (1,193,383)

En resumen se puede comentar que a pesar del impacto de la disminucion de los
precios como politica establecida por el grupo empresarial CUBANIQUEL, ademas
de la disminucion inevitable del nivel de actividad econémica por la crisis econémica
mundial el problema critico se encuentra dentro de la politica de administracion y
control del gasto y los costos en la entidad.

La disminuciéon de un periodo a otro de los gastos y costos fue necesario pero no el
suficiente, porque de forma unitario tiene una significacion considerable. No se
crearon las condiciones para ejercer control sobre un gasto que sin duda iba a tener

impacto sobre el resultado del periodo.

A continuacion de este comentario se realizard una valoracion méas detallada de cada
gasto y su impacto sobre el indicador global. Como adelanto al analisis uno que tuvo
un comportamiento significativo fue el gasto financiero por concepto de intereses por
deuda asumidas en periodos anteriores. Situacion que no esta correlaciona con la
politica estratégica de la entidad ante diversos escenarios. Ademas
independientemente de lo favorable que resulta el endeudamiento como alternativa a
la obtencion de financiamiento, el mismo es el enemigo mas peligroso para una
entidad en época de crisis y ha faltado una vision mas creativa ante el deterioro del

nivel de actividad.
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2.1.1.2 APLICACION DEL METODO DE SUSTITUCION EN CADENA (MSC)
PARA DETERMINAR LA INFLUENCIA DE DISTINTOS FACTORES
SOBRE LA VARIACION DE LA UTILIDAD EN EL 2009

Se requiere de una reflexion previa acerca de lo que la autora opina de tres palabras
muy socorridas EFICIENCIA, EFICACIA Y EFECTIVIDAD.

No se trata de convencer acerca de si la definicion que se usara para cada una de
ellas es correcta o no, las siguientes reflexiones pretenden dar a conocer lo que
piensa la autora al respecto para que siempre que se utilicen esas palabras se
entienda el criterio que hay detras de ellas.

La autora para el correcto desarrollo de este procedimiento asume las siguientes

definiciones:

Eficiencia econ6mica, cuando el proceso ha logrado reducir el costo variable
unitario o cuando se han reducido los gastos de operaciones y financieros en
comparacién con un patrén cualquiera de referencia, es decir, la eficiencia esta

asociada a la reduccién de gastos y costos unitarios.

Eficacia econémica, cuando se han aprovechado mejor las capacidades instaladas,
se han logrado incrementar los precios o se aprovecha mejor el mercado. Es decir, la

eficacia ocurre cuando hay incremento de la actividad que se esta evaluando.

Efectividad econdmica, cuando se alcanza, en materia de META, lo programado o

planeado o se supera.

Cualquier comportamiento diferente se considerara ineficiencia o ineficacia o

inefectividad.

En este parte del andlisis de la utilidad neta lo que se pretende valorar es el

comportamiento de un periodo de cada variable sobre el indicador global.

El primer paso consiste: En la siguiente clasificacion se define cada variable de

gasto e ingresos que impacta sobre la utilidad neta:

Ventas netas (V)
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Costo de venta (C)

Gastos de operaciones (O)

Gastos de administracion y generales (A)

Gastos Financiero (F)

Gastos por perdida y faltante (P)

Exceso del costo actividad autoconsumo (E)

Otros gastos (OG) Esta partida incluye otros gastos y gastos de afios anteriores.

Otros ingresos (Ol) Incluye todos los ingresos financieros, otros ingresos, ingresos

por sobrante y de afios anteriores.

Impuesto (1)

SUSTITUCIONES CONSECUTIVAS:

1.

2.

9.

Uo=Vo-Co-00-Ao —Fo—-Po—-Eo-0Ogo + 100 - lo.
Ul=V1-Co-00-Ao —Fo—-Po—-Eo-0Ogo + 100 - lo.
U2=V1-Cl1-00-Ao0 —Fo—-Po-Eo-0Ogo+ 100 - lo.
U3=V1-Cl1-01-Ao —-Fo—-Po-Eo-0Ogo+ 100 - lo.
U4=V1-Cl1-01-Al1 —-Fo-Po-Eo-0Ogo + 100 - lo.
U5=V1-Cl1-01-Al1 —-F1-Po-Eo-0Ogo + 100 - lo.
U6=V1-Cl1-0O1-Al -F1-P1-Eo-0Ogo + 100 - lo.
U7=Vl1-Cl1-0O1-Al1 -F1-P1-E1-0go + 100 - lo.

U8=Vli-C1-01-A1 -F1-P1-E1-0g1+100 - lo.

10.U9=V1-C1-01-A1 -F1-P1-E1-0g1+101 - lo.

11.U10=V1-C1-01-A1 -F1-P1-E1-0gl+101-lo.

A continuacion se refleja el resultado de todos los calculos que se derivan de las

expresiones desarrolladas anteriormente. En esta ocasion el planteamiento esta
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relacionado a la sustitucion consecutiva de cada variable definida, para determinar el

impacto de cada una sobre la utilidad.

Todo segun referencia 1,559,093
Nivel de ventas netas 2009, todo lo demés segun referencia (10,825,605)
Nivel de ventas netas y costo 2009, todo lo demas segun (11,231,227)
referencia

Nivel de ventas netas, costo y gasto de operaciones 2009,

todo lo demas segun referencia (3,156,759)
Nivel de ventas netas, costo, gasto de operaciones y

Administracion 2009, todo lo demas segun referencia (2,049,669)
Nivel de ventas netas, costo, gasto de operaciones,

Administracion y gastos financiero 2009, todo lo demas

segun referencia (2,435,301)
Nivel de ventas netas, costo, gasto de operaciones,

Administracién, gastos financiero y pérdida 2009, todo lo

demas segun referencia (2,447,234)
Nivel de ventas netas, costo, gastos de operaciones,

Administracion, gestos financieros, pérdida y Exceso de (747,517)
costo 2009, todo lo demas segun referencia

Nivel de ventas netas, costo, gastos de operaciones,

Administracion, gestos financieros, pérdida, Exceso de costo (857,871)
y otros gastos 2009, todo lo demas segun referencia

Nivel de ventas netas, costo, gastos de operaciones,

Administracion, gestos financieros, pérdida, Exceso de (731,960)
costo. otros gastos y otros ingresos 2009, todo lo demas

segun referencia

Real 2009 69,908
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TABLAS RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS DIFERENTES

VARIABLES EN LA DESVISION EN EL ESTADO DE RESULTADO

NO VARIABLES EFICIENCIA EFICACIA TOTAL
1 Ventas netas (12,384,698) (12,384,698)
2 Costo de venta (405,622) (405,622)
3 Gastos de operaciones 8,074,468 8,074,468
4 Gastos de administracion y 1,107,090 1,107,090
generales
5 Gasto Financiero (385,632) (385,632)
6 Gastos por pérdida (11,933) (11,933)
7 Exceso del costo 1,699,717 1,699,717
8 Otros gastos (110,354) (110,354)
9 Otros ingresos 125,911 125,911
10 Impuesto 801,868 801,868
Efectividad 10,769,602 (12,258,787) (1,489,185)

A modo de resumen se puede sefialar:

La utilidad de un periodo a otro ha disminuido porque prevalecieron hechos de
ineficacia, es decir no se logr6 aprovechar las capacidades instaladas en la
infraestructura de la ESUNI, los precios disminuyen y como alternativa a esta
situacion no hubo un adecuado aprovechamiento del mercado. A pesar del aporte
neto de los indicadores de eficiencia por un monto de 10 769 602, el monto no fue
significativo al comparar el resultado con relacion al decrecimiento en el volumen
neto de ingresos que desciende de un periodo a otro en un monto ascendente a 12
258 787.

Es evidente que ante el impacto de la crisis sobre la economia nacional no se
tomaron las medidas pertinentes para proteger el deterioro de la utilidad:
Fundamentalmente sobre algunos indicadores de eficiencia que por su caracteristica

incurrieron en la misma proporcion que en periodos anteriores.
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La influencia del costo de las deudas se ha hecho sentir, los resultados indican que
los mismos no han contribuido a la rentabilidad econdmica de la forma esperada.
Para el 2009 el costo de capital supera sin dificultades la rentabilidad econémica de
la entidad. M&s adelante se demostrara este resultado, pero de forma anticipada se
puede afirmar que mientras méas alto sea el valor numérico de la Rentabilidad
Econdmica, mayor capacidad de la empresa para generar valor. Algo que no es lo
que esta ocurriendo en la ESUNI. Si la Rentabilidad Econdémica, fuera inferior al
costo de capital (esto es un hecho, solo falta demostrarlo), la empresa estaria en
condiciones precarias pues no tendria capacidad para resarcir las obligaciones con
proveedores, instituciones gubernamentales y financieras a través del dinero

invertido en ella.

La inefectividad ha sido demostrada. La entidad de un periodos a otros disminuye en
su resultado neto en 1 489 185.

2.1.2 ANALISIS A TRAVES DE RAZONES DE RENTABILIDAD
La rentabilidad se puede apreciar desde tres puntos de vista distintos:
Comercial: representa qué beneficio genera la compafiia por cada peso vendido.

Econdmico: representa qué beneficio genera la compafia por la utilizacién de sus

activos.

Financiero: representa qué beneficio obtienen los accionistas con las inversiones

que realizan en la compaiiia.

Este Ultimo punto de vista no sera analizado en esta investigacion, pero en los dos
primeros rangos se centraran los analisis a desarrollar a través de los indicadores
calculados. La base de la informacion son los Estados Financieros al cierre de los
periodos 2006, 2007, 2008 y 2009. Ver anexo # 2.3y 2.4.

En este punto se centrara la interpretacion de estos indicadores. A través de los

mismos se puede determinar si existe una buena posicion econémica, asi como la
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forma eficiente en que se administra la empresa, lo que se traduce en la habilidad

gue tiene la empresa para ganar una utilidad satisfactoriamente y reinvertirla.

En este caso los procesos inversionistas estaran asociados a que si la entidad tiene
un pobre potencial de beneficios se vera afectado adversamente. Los acreedores
esquivaran las empresas con rentabilidad deficiente, ya que las cantidades que les
deban tal vez no sean pagadas. La utilidad absoluta por si misma tiene poca
importancia a menos que se relacione con su origen. A continuacion se resumen los

calculos realizados:

Ratios Financieros 2006 2007 2008 2009
Margen de Gasto de Operacion 0.82 0.79 0.80 0.83
Margen de utilidad neta 0.02 0.08 0.04 0.00
ROI 0.04 0.16 0.07 0.00

Razon de rentabilidad sobre las ventas 0.02 0.08 0.04 0.00

El margen de gastos de operaciones ha tenido al cierre del 2009 en la ESUNI el
resultado mas deteriorado de los Ultimos 4 afios. En este caso el 83% del total de las
ventas netas que ha generado la entidad son para cubrir los gastos de operaciones.
Este resultado es completamente negativo. Si se te tiene en cuenta que crece con
relacion al 2007 y el 2008 respectivamente, ademas refleja una deficiente politica de
administracion y evaluacion de la eficiencia econémica de la entidad cuando no se
ejercio control sobre este tipo de gasto que en su mayoria tiene un comportamiento
fijo en el tiempo. Ademas ante una crisis en desarrollo las medidas y planes de
acciones evidencian un pobre impacto en este resultado que evalla la eficiencia con

que se utilizan los recursos en la entidad.

Al cierre del 2009 la utilidad antes de impuesto no representa porcentualmente nada
con relacion al volumen de ventas netas. La entidad no fue rentable con relacién al
volumen neto vendido. Los resultados anteriormente calculados indican un deterioro

progresivo en este indice en los ultimos 3 afos. Este resultado confirma un

Autora: Tania Gamboa Rodriguez 37



. . . “Andlisis de la efectividad econémica de la Empresa de '
Trabajo de Diploma: Servicios al Niquel ESUNI” IH CAPITULO 2

debilitamiento en el sistema de gestibn econémico operativo de la entidad y un pobre
control sobre el gasto en que se incurrio. La entidad no fue rentable en sus
operaciones, es significativo destacar que se debe trabajar en la estructura del costo
y la politica de precios. Un buen sistema de costo podria contribuir a la calidad,
andlisis y gestion del sistema operativo.

La rentabilidad sobre la inversion es un indicador de resultado muy utilizado dentro
de la comunidad cientifica. Al cierre del 2009 la entidad no fue rentable. El calculo
refleja que para el 2009 por cada peso invertido en la ESUNI no se generd
ganancias. Este resultado confirma el planteamiento desarrollado con relacién a la
evaluacion del costo de capital y la rentabilidad econémica. El primero esta por

encima.

Ante el debilitamiento de la posicion econémica de la entidad se puede afirmar que
hay un debilitamiento de la posicion financiera. Esta situacion estd teniendo un
impacto sobre la liquidez de la organizacion y sobre la solvencia de la misma.
Traduciéndose en tensiones financieras que deben estar comprometiendo el
prestigio y continuidad de la organizaciéon en el contexto econdémico nacional. El

resultado presenta a partir del 2007 un deterioro progresivo.

La entidad no extrajo beneficios de los activos invertidos. Eso es una realidad que se
reafirma con el céalculo de la razén rentabilidad sobre las ventas. El célculo tiene en
cuenta la utilidad neta ante de impuesto. Al igual que los resultados anteriores el
resultado disminuye a partir del 2007 hasta llegar a un punto completamente

desfavorable en el 2009.

2.2ANALISIS A TRAVES DEL METODO DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA

2.2.1 CARACTERIZACION ECONOMICA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS A LA
UNION DEL NiQUEL

LA META

Garantizar que en la ESUNI se obtengan utilidades siempre crecientes y un minimo

de liquidez necesario para la supervivencia de la organizacion a través de un proceso
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de prestacion de servicios que satisfaga la demanda efectiva de la industria del
niquel y otros clientes, para asi contribuir a la multiplicacion de las riquezas de la

sociedad cubana.

A CONTINUACION SE PROPONEN LOS VALORES COMPARTIDOS DE LA
ORGANIZACION

Calidad para todos: Es la satisfaccion de todos los clientes tanto externos como
internos, por lo que la calidad adquiere su sentido mas amplio y se traduce en una
mejora de la calidad de vida también para los que laboran en la empresa.

Honestidad: (En el orden material). Toda responsabilidad y transparencia en el
manejo de los recursos que le han sido asignados. (En el orden intelectual). La

disposicion a una informacion siempre veraz, clara y oportuna.

Creatividad: Se logra cuando se es capaz de plasmar la idea inicial, implantarla para

producir resultados y garantizar que la misma esté acorde a la meta de la empresa.

Supremacia del grupo de trabajo sobre las individualidades: Contar con
destrezas de trabajo en equipos que garanticen un clima favorable y que permita

analizar los problemas sin apegos a las areas que pertenecen los miembros del

grupo.

CALIDAD

En este aspecto es politica de la empresa la documentacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad acorde a las normas ISO 9001: 2000, para lo cual se

encuentran definido y elaborados 15 procedimientos generales.

Existe implementada una reunion de calidad que se desarrolla de forma semanal con
las empresas Comandante “Pedro Sotto Alba” y Comandante “Ernesto Che
Guevara”, la cual sirve como retroalimentacion de la calidad de los servicios que

brinda la empresa.
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RECURSOS MATERIALES

Alimentacion: Para la empresa poder prestar el servicio de alimentacion a los
trabajadores del niquel cuenta con un almacén de alimentos en el cual se mantienen
en constante movimiento de entrada y salida alrededor de 127 renglones de
diferentes productos alimenticios.

Medios de trabajo: La empresa cuenta con 10689 activos fijos tangibles o medios de

trabajo.

Transporte: La UEB de Transporte cuenta en la actualidad con 69 equipos
automotores, 16 de ellos no estan disponibles y 4 se encuentran propuestos a baja
por su mal estado técnico. Esta situacion repercute negativamente en los resultados
de la empresa ya que uno de lo principales servicios que la misma brinda es el del
transporte del personal de las empresas del niquel hacia sus centros de trabajo y lo
anterior afecta la calidad de este servicio.

Edificaciones: En la empresa existen 53 estructuras con muros de carga y 23
estructuras de tejas y fibrocemento. Estas estructuras fueron traspasadas por otras
empresas del niquel al crearse la ESUNI y en su mayoria se encuentran en mal
estado constructivo, ademas presentan limitaciones, ya que no fueron creadas con

los fines para los cuales se estan utilizando.

Principales problemas subjetivos que afectan el buen funcionamiento de esta

empresa.:

e Actitud de los trabajadores ante las tareas del centro y actividades politico -
ideologicas: Esta no se comporta de igual forma en todas las UEB vy
direcciones funcionales de la empresa pues si bien existen direcciones
Funcionales como la de Recursos Humanos, Grupo Técnico, Compras, control
Interno y UEB como Fabrica de Productos Alimenticios, Gastronomia 1,2y 3y
almacenes que no presentan dificultades, en otras, como Economia,
Mantenimiento, Hoteleria, Servicios Generales y Transporte existen

dificultades pues el nivel de participacibn de los trabajadores en las
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actividades es bajo y cuando lo hacen se comportan de forma pasiva y
muestran apatia apatica. Lo anteriormente planteado trae como consecuencia
que al valorar el comportamiento de la empresa en general en este punto se
tenga que decir que existen dificultades porque las unidades que presentan
problemas son unidades que inciden dentro de la estructura organizacional
por lo que la no participacion de la mayoria de su personal en las actividades

repercute grandemente en la empresa.

Existe insatisfacciobn entre los trabajadores causadas fundamentalmente por los

problemas siguientes:

Dificultades objetivas con las condiciones de trabajo y medios de seguridad y
proteccion.

Demora de la empresa en la entrega del vestuario y el calzado que
corresponde a los trabajadores.

Demora en la asignacion de los servicios a trabajadores.

No entrega en la empresa de aseo personal que se le da a la mayoria de las

empresas del niquel.

Asignacion de planes vacacionales solo a cuadros y administrativos
violandose el convenio sindical de asignar el 70 % de las capacidades a los

trabajadores.

Dificultades con el transporte para el traslado del personal al centro de trabajo

y el retorno a sus hogares. (Taller de servicios productivos y Villa Cromita).

Las informaciones fluyen lentamente lo que provoca que en ocasiones no se

pueda convocar el personal para participar en alguna actividad.

Bajo nivel de disponibilidad técnica de los equipos automotores de la unidad
de transporte.

Muy escasa la asignacion de plazas para lo circulos infantiles y

seminternados.
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¢ No se entrega vivienda a los trabajadores mas necesitados.
e Falta de apoyo de la administracién y el PCC a las tareas sindicales.
¢ No existe la estimulacion material a los dirigentes sindicales.

En varias unidades se cometen a diario indisciplinas laborales que van desde
llegadas tardes (causadas en muchas veces por el transporte), incidencias en los
registros de asistencia, desvio de ruta de los choferes hasta un bajo
aprovechamiento de la jornada laboral provocado en algunos casos por la
desmotivacion de los trabajadores. En todos los asuntos de indisciplinas se realizan

analisis y se aplican las medidas correspondientes.

Existe en la empresa en general un elevado nivel de ausentismo por enfermedad lo
que esta causado por el alto promedio de edad del personal y el esfuerzo fisico que

se realiza en muchos cargos desempefiados por mujeres.

En algunas unidades la identificacion del personal con la empresa es muy baja no
existe sentido de pertenencia lo que provoca que no se cuide como se debe la

propiedad social.

Otro problema detectado es el rechazo que existe en los trabajadores a ocupar
cargos en las organizaciones politicas y de masas expresando algunos de ellos
intenciones de abandonar el sindicato. Por otro lado se aprecia una actitud
conformista en muchos trabajadores ante los problemas, no saliéndole al paso para

evitarse conflictos.

En la organizacion se han manifestado ilegalidades o hechos delictivos en las
unidades de Mantenimiento, Hoteleria, Servicios Generales, FPA y UEB No.3 de
Gastronomia pero se trabaja en la prevencién de los mismos haciendo énfasis en

gue estos van en contra del desarrollo de la empresa y del pais en general.

En la empresa tenemos identificados 2 trabajadores que pertenecen a grupusculos
contrarrevolucionarios pero los mismos son conocidos por el personal y no se les

permite ningun tipo de actividad contrarrevolucionaria. En general en la empresa no
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se dan manifestaciones contrarias a nuestro proceso y el personal enfrenta cualquier

chiste o comentario en contra de los principales dirigentes de la Revolucion.
SITUACION DE LOS FACTORES DEL CENTRO

PCC: En general se encuentra organizado y funciona de acuerdo con su reglamento
y estatutos pero como organizacién politica tiene que trabajar para lograr mayor
profundidad en los debates e incidir mas en el resto de los factores, elevar su
ejemplaridad permanente en todas las areas para poder arrastrar a las masas,
erradicar problemas de indisciplina que aun persisten como las ausencias a las
reuniones, incrementar el nivel de influencia en los jovenes, elevar la preparacion

politica e ideoldgica de sus militantes y ser mas combativos ante los problemas.

UJC: Funciona de acuerdo a sus estatutos pero debe ganar en protagonismo
planificAndose mayor cantidad de actividades. Los militantes deben ser mas
combativos, trabajar mas politica e ideolégicamente con los jovenes no militantes
qgue tienen condiciones para ser miembros de la organizacibn y se niegan e
impregnar el caracter juvenil de la organizacién al colectivo de trabajadores. Se
demanda que la juventud militante se convierta en digna heredera de lo mejor de

nuestro PCC para que pueda garantizar el relevo de la Revolucion.

Administracion: En general tiene la capacidad necesaria para controlar, guiar y exigir
por el cumplimiento de todas las tareas debiendo elevar su preparacion para poder
desempefiar con éxito sus funciones. Debe continuar trabajando en el
perfeccionamiento de sus métodos y estilos de direccion y elevar su nivel de
vinculacion con las masas y con el resto de los factores. Se le sefiala a la misma que
debe ser mas creativa y prestar mayor atencion a la busqueda de soluciones a los
problemas materiales existentes y perfeccionar la seleccion y preparacion de la
reserva de cuadros. Debe ademas erradicarse por completo las manifestaciones que

aun se dan de paternalismo.

Sindicato: A pesar de que se organizé la estructura sindical con vistas a un buen

funcionamiento existen deficiencias en la comunicacion entre dirigentes sindicales y
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los trabajadores, incumplimiento de la politica informativa, toma de decisiones
incorrectas en varios casos por los dirigentes de las secciones sindicales, falta de
divulgacion de las actividades, carencia de recursos materiales para la estimulacion
de los dirigentes con buenos resultados y falta de cohesién y sistematicidad en el
trabajo de algunas secciones sindicales

ANEC (Asociacion de Economistas y Contadores de Cuba): Aunque esta constituida
debe ser mas enérgica en su accionar para cumplir las expectativas para la cual fue
creada la organizacion. La direccion de Economia necesita poder contar con esta
organizacion para realizar estudios de factibilidad y valoraciones de indole que se

requieren.

PROPUESTA DE LA MISION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE LA UNION
DEL NIQUEL

A continuacién se menciona como en la actualidad esta definida la mision en la
ESUNI: Realizar servicios y producciones de amplio espectro que abarcan
necesidades y preocupaciones del hombre que se desarrolla en su entorno
empresarial y social desde que se traslada al puesto de trabajo hasta que decide

descansar o recrearse.

Esta mision definida con anterioridad no sirve de guia en la toma de decisiones
cohesionada y coherente con respecto a los medios con que cuenta la organizacion y

a la meta definida por la misma.

La estructuracién de la misma no cuenta con un conjunto de elementos de vital
importancia para que tenga el impacto que se persigue con su formulacion. a partir
de lo anteriormente mencionado se propone definicion de lo que debe ser la mision

para esta entidad.

La empresa de Servicios a la union del niquel (ESUNI) dedicada a la prestacion de
servicios gastronémicos, de alojamiento, de transportacion y generales, coordina y
ejecuta procesos que contribuyen a satisfacer las necesidades de las entidad del

Grupo Empresarial CUBANIQUEL y otras dentro del entorno, realiza producciones
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agricolas, alimenticias que contribuyen de forma positiva en el desarrollo de la
operaciones de la industria a través de una gestibn y armonia Optima en las
actividades, basados en una cultura orientada a la mejora de la Meta de la
organizacion, la honestidad, la creatividad, la calidad total y la supremacia del grupo
de trabajo sobre las individualidades.

VISION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE LA UNION DEL NiQUEL

En la actualidad la vision de la ESUNI esta definida como sigue: Hacer eficiente,
eficaz y rentables todos y cada uno de nuestras producciones y servicios para la
satisfaccion plena del cliente y superar la competencia.

A patrtir de la definiciobn mencionada anteriormente se propone que la vision de la

entidad debe ser:

“Somos una empresa de referencia en el contexto econdmico nacional en el proceso
de prestacion de servicios de alojamiento, gastrondmicos, transportacion y

generales”.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ESUNI

FACTORES INTERNOS DE LA ORGANIZACION. DEBILIDADES Y FORTALEZAS.
Escala de clasificacion de los FACTORES INTERNOS:

1. Debilidad muy importante.

2. Debilidad menos importante.

3. Fortaleza menos importante

4. Fortaleza muy importante.

También se parte del supuesto de que si: el resultado es de 2.49 hasta 1 la empresa
es internamente débil y si esta de 2,5 hasta 4 es un departamento internamente

fuerte.
MATRIZ MEFI

Debilidades
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D1. Tendencia en los ultimos afios al incremento de los costos unitarios de los

productos y servicios.

D2. Efecto econémico de los procesos inversionista por debajo de las posibilidades

reales y de los recursos financieros invertidos.
D3. Desfavorable el proceso de formacién de precios por el método de gasto.

D4. Falta del minimo de liquidez requerido para cancelar las obligaciones a corto

plazo en la medida que se vencen.
D5. Poca capacidad para reestructurar las deudas con los bancos
D6. Clima laboral y organizacional no adecuado.

D7. La rentabilidad se ha reducido en los uUltimos afos, afectada fundamentalmente

por las actividades de transporte y produccion agropecuaria.

D8. Deficiente politica de mantenimiento y reparacion de los activos de capital.
Fortaleza

F1. Calidad y prestigio de sus producciones y prestaciones de servicios.

F2. Experiencia del personal calificado en investigacion y desarrollo.

F3. Capacidad operativa en las actividades de hoteleria, alimentacion y otros.
F4. Personal de direccion con niveles altos de responsabilidad y experiencia.

F5. Negocio generador de efectivo, aunque en decrecimiento en los ultimos afios.

Factores Internos | Clasificacién| Ponderacion | Puntuacion
F-1 4 0.08 0.32
F-2 3 0.05 0.15
F-3 4 0.08 0.32
F-4 4 0.12 0.48
F-5 3 0.05 0.15
D-1 1 0.08 0.08
D-2 1 0.07 0.07
D-3 2 0.05 0.10
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D-4 1 0.08 0.08
D-5 2 0.05 0.10
D-6 1 0.12 0.12
D-7 1 0.10 0.10
D-8 1 0.07 0.07
Totales 1.00 2.14

Tabla No. 1. Matriz andlisis de factores internos. Fuente: Elaboracion propia.

El resultado obtenido de la matriz MEFI nos indica que la ESUNI esta en la

actualidad internamente débil.

FACTORES EXTERNOS A LA ORGANIZACION (AMENAZAS Y
OPORTUNIDADES):

Se parte del supuesto de que si: el resultado es de 2.5 hasta 1 la empresa esta
externamente amenazada y si esta de 2,5 hasta 4 es una empresa externamente

con oportunidades.

Escala de clasificacion de los FACTORES EXTERNOS:

1. Amenaza muy importante.

2. Amenaza menos importante.

3. Oportunidad menos importante

4. Oportunidad muy importante.

AMENAZAS

Al. Autonomia administrativa relativa.

A2. Mercado de proveedores con dificultades en el proceso de suministros.
A3. Rigidez de los bancos en los procesos de renegociacion de la deuda.

A4. Politica de precios en la actividad de transportacion inadecuada
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A5. La competencia ha comenzado a desarrollar una estrategia ofensiva que se

podia derivar en calidad, precios y tiempo de entrega.
OPORTUNIDADES

O1. Aumento previsto de la demanda en los proximos afios con la construccion de

Ferroniquel Mineria SA.
02. Mercado seguro en la industria del niquel.

03. Posibilidad de penetrar nuevos mercados y segmentos no cubiertos por la

competencia.

El resultado de los factores externos indica que la entidad se encuentra

externamente amenazada.

Factores Externos |Clasificacion| Ponderacion | Puntuacion
0O-1 4 0.16 0.64
0-2 3 0.10 0.30
0O-3 4 0.16 0.64
A-1 1 0.14 0.14
A-2 1 0.12 0.12
A-3 2 0.08 0.16
A-4 1 0.12 0.12
A-5 1 0.12 0.12
Totales 1.00 2.24

Tabla No. 2. Matriz analisis de factores externos. Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz DAFO:
Factores Oportunidades Amenazas
Externos O1 Aumento previsto Al Autonomia

Factores internos

de la demanda en los

préximos afos con la

construccion de
Ferroniquel  Mineria
SA.

O3 Posibilidad de

penetrar nuevos
mercados y
segmentos no
cubiertos por la

competencia.

administrativa relativa.

A2 Mercado de proveedores
con dificultades en el

proceso de suministros.

A4 Politica de precios en la
actividad de transportacion

inadecuada

A5 La

comenzado

competencia ha
a desarrollar
una estrategia ofensiva que
se podia derivar en calidad,

precios y tiempo de entrega.

Fortaleza

F1 Calidad y
prestigio de sus
producciones y

prestaciones de

servicios.

F3 Capacidad
operativa en las
actividades de
alimentacion,

hoteleria y otros.

F4 Personal de

Estrategia ofensiva

Garantizar la mejor
organizacion para la
utilizacibn maxima de
la capacidad
operativa a su
disposicion al menor
ciclo de produccion y
costo variable unitario
posible.

Excitar la demanda y

satisfacer la existente

Estrategia defensiva

Cubrir la
demandada con la variedad,

capacidad
calidad y oportunidad
requerida por el cliente, con
el minimo de inventarios,
compras lo mas frecuente, al
mejor precio y con términos
de pagos lo mas dilatados
posible.

Superar las expectativas de

calidad del cliente.
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direccion con
niveles altos de
responsabilidad 'y

de manera
permanente, mejor

que la competencia,

o Producir so6lo lo que puede

ser vendido con la mayor

calidad, variedad y

experiencia. con los  mejores oportunidad al menor costo
precios posibles variable unitario posible.
buscando los
términos de créditos
adecuados.
Debilidades Estrategia Estrategia de
adaptativa supervivencia

D1. Tendencia en
los dltimos afios al
incremento de los
costos unitarios de
los productos vy

servicios.

D2. Efecto
econémico de los
procesos

inversionista por

debajo de las

Optimar los procesos
de seleccion de
proyectos y costos de
capital.

Diseflar un sistema
de costo que mida
adecuadamente el
costo unitario de los

recursos invertidos en

Gestionar la formacién de
fuentes internas que

satisfagan el incremento de

necesidades de recursos
financieros  para  cubrir
capital de trabajo como
resultado del normal

crecimiento de los niveles de

actividad.

Informar de manera
permanente sobre el punto
de equilibrio y el éptimo de
efectivo para impedir la

quiebra 'y proponer las

posibilidades reales | el  proceso  de| decisiones oportunas.
y de los recursos prestacion de | © Garantizar personas
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financieros servicios, asi como polivalentes, flexibles,
invertidos. las posibles motivadas y  altamente
D4 Falta del desviaciones que cualificadas que permitan la
minimo de liquidez pueden surgir ante el utilizacion de la capacidad
requerido para crecimiento que operativa segun la demanda
cancelar las experimenta el y la excitacion permanente
obligaciones a mercado. de la misma alcanzando la

corto plazo en la o Garantizar la mezcla meta del area donde

medida que se de servicios que desarrolle su labor.

vencen permita la maxima|o Disminuir al maximo la

liberacion de la produccion defectuosa.

D6. Clima laboral
! Y capacidad instalada,

organizacional no . .
vendiendo al mejor

adecuado. . .
precio posible

D7. La rentabilidad buscando los

se ha reducido en términos de créditos

los dltimos afos, adecuados.

afectada

fundamentalmente
por las actividades
de transporte 'y
produccion

agropecuaria.

D8. Deficiente
politica de
mantenimiento y
reparacion de los

activos de capital.

Tabla No. 3. Matriz DAFO. Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2 DIAGNOSTICO DEL COMPORTAMIENTO DE LA RENTABILIDAD
ECONOMICA EN LA ESUNI.

ANALISIS DUPONT.

El analisis del sistema DuPont se realiz6é para los periodos 2006, 2007, 2008 y 20009.
Ver anexo # 2.5, 2.6, 2.7y 2.8.

A través del mismo se determinaron cuales fueron los factores que incidieron en el
resultado que de forma desfavorable en los Ultimos periodos presenta la ESUNI con
relacion a la generacion de rendimientos y por consiguiente el deterioro de la
rentabilidad.

El margen de utilidad sobre las ventas es una de las relaciones que interviene en la
determinacién de la rentabilidad econ6mica. Las diversas partidas de gastos de los
cuatros periodos que se toman como fuente de informacion se suman para obtener
los costos totales, los cuales son sustraidos a las ventas netas para obtener el
ingreso neto de la ESUNI. EI margen de utilidad es bajo y muestra una tendencia
declinante, para ello se examinan las partidas individuales de gastos en el cual se
identifica que los gastos de operaciones provocan una contribucion unitaria que no
se corresponde con la disminucién en el volumen neto de las ventas. Lo que se
quiere aclarar es que aunque ha existido una disminucion en los gastos de operacion
el mismo no ha sido en la misma proporcién que el descenso en el valor de las
ventas. Esto simplemente es porque existen muchos gastos fijos dentro de las
actividades productivas y los mismos no son variables con relacion al proceso de
prestacion de servicios, por lo que la administracion debe intervenir estratégicamente

sobre esta situacion.

Los resultados negativos se deben fundamentalmente a deterioro en la eficiencia
econdmica operativa de la entidad. Se puede resumir que hubo pérdida en el nivel de
actividad y aparejado a ello el costo unitario de los servicios ha sido superior a los

resultados de los periodos anteriores.
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A este nivel del andlisis se hace necesario destacar que ha existido una
desaceleracion en el nivel de actividad. Los rendimientos obtenidos en los ultimos
afios han experimentado un descenso que sin duda han impactado sobre la posicion
econbmica y financiera de la organizacion hasta llevarla a una posicion muy

comprometedora en el contexto econémico nacional.

El decrecimiento de la estructura econdmica de la empresa, esta aparejado al
consumo Yy uso de recursos que unitariamente impactan al precio del proceso de
prestacion de servicios. Tedricamente no se observa una disminucion del costo, pero
cientificamente se analizan a un nivel de detalles mas especificos como la

informacion unitaria.

Se observa que a pesar de la disminucion que experimenta la actividad econémica
no esta apoyada con una estrategia de costo que contribuya a reducir la disminucién
en los rendimientos de la entidad. Esta informacion a partir de la aplicacion del
sistema DuPont se manifiesta a la vista de los administradores pero sin duda la no
aplicacion de métodos y herramientas cientificas en los informes contables para
auxiliarse, contribuye a que el sistema de informacion para el proceso de toma de

decisiones se debilite.

ANALISIS TENDENCIAL Y SELECCION DE PUNTO CRITICOS EN LA
RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA ESUNI.

Para el andlisis se requiere una serie de métodos y herramientas matematicas y
estadisticas. Estos seran la media aritmética, la desviacion estandar y el coeficiente

de correlacion.

La desviacion estandar es una medida del grado de dispersion de los datos con
respecto al valor promedio. Dicho de otra manera, la desviacion estandar es

simplemente el "promedio" o variacion esperada con respecto a la media aritmética.
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Otro elemento dentro de este andlisis es que la muestra seleccionada se debe a un
conjunto de indicadores y ratios obtenidos a partir de los informes contables al cierre
del 2006, 2007, 2008 y 2009.

El célculo de la media aritmética y la desviacion tipica se realiz6 teniendo en cuenta
la importancia e incidencia de cada indicador y ratio en la evaluacion de la eficiencia
econdmica a la ESUNI. Ver anexo # 2.9. A partir también del resultado se determiné
el porciento que representa la Media de la desviacion de todos los datos con relacion

a la media aritmética de cada indicador o indice.

Este resultado indica que se debe valorar con seriedad el caso de la utilidad antes de
impuesta y después de impuesto que sus desviaciones estandar representan con
relacion a sus medias un 101.3%, el margen de utilidad neta un 96,9% y ROI un
99.7%. El nivel de la dispersion en estos casos es significativo. Aunque esta claro
con el deterioro anteriormente abordado en la produccion mercantil en el 2009 con

relacion al 2008 es un elemento que incide en el resultado.

Otros elementos que llaman la atencion es el caso de los gastos de administracion y
generales y otros gastos. Estos son elementos que resulta facil su planeacion, tiene
en los ultimos periodos una dispersion promedio con relacion a la media de un $1,
378,879.50 y $ 818 885.19, respectivamente. Valores que representan con relacion a
la media aritmética un 26.6% y 36.2%. El cual no debia tener cambios tan
significativos, esta alta desviacion promedio en esta cuenta indica un bajo control
sobre esta partida. La administracion financiera debe coger cada resultado y

profundizar en el analisis.

Otra variable que presenta una dispersién considerable desde el punto de vista del
volumen mercantil son las ventas. El resultado aunque con relaciéon a la media
aritmeética es un 12.9% el monto asciende a $ 7 469 143.30. Este también es un
problema estratégico de la organizacién no puede ser que la entidad no se encuentre
preparada el para impacto de variables del entorno, cuando su mercado es estable y

solo disminuye cuando es incapaz de satisfacerla.
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Este andlisis resulta de vital importancia, fundamentalmente dentro del proceso de
planeacion y del analisis econémico financiero como estrategia del sistema. Aunque
el sistema de informacion solo pudo contar con una muestra pequefa desde el punto
de vista informativo ha constituido una valiosa herramienta para definir la situacion
actual de la ESUNI.

Luego del inevitable comentario realizado al calculo de la media aritmética y la
desviacion estandar. Se continuara el analisis con la determinacion del coeficiente de

correlacion y asi valorar la relacion lineal entre dos variables.

Inicialmente se determind el resultado para todas las variables que en opinién de la

autora tienen impacto directo o indirecto sobre la rentabilidad econémica.

Descripcién ROI
Ventas netas 0.6497
Utilidad después de impuesto 0.9943
Utilidad antes de impuesto 0.9943
Total de activos 0.5102
Gastos de operaciones 0.5759
Gastos de admon. y generales -0.2359
Gastos Financieros -0.0241
Otros gastos 0.1726

La utilidad después y antes de impuesto en la evaluacion presenta una correlacion
fuerte y directa, que se puede interpretar en que el ROI tiene una fuerte dependencia
de estos indicadores o ratios. Ademas es una correlacion tan cercana una 1, que es
casi perfectamente positiva. En fin si la utilidad después y ante de impuesto

aumentan la rentabilidad sobre la inversibn aumenta casi en la misma proporcion.
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En el caso de las ventas netas, los gastos de operacion y el total de activos existe
una correlacion positiva, pero la misma no es fuerte con relacion al ROI. Se puede
considerar que es débil, aunque en realidad hay que considerar que la relacion es

directa.

Las ventas netas, el total de activos y la utilidad antes de impuesto son los
indicadores basicos para determinar el ROI. En el caso de la ventas netas y la
utilidad antes de impuesto su correlacion si es fuerte y positiva. Es completamente
compresible este resultado, para el 2009 disminuyeron las ventas y por consiguiente

el resultado final de la entidad ha sido el mas negativo de los ultimos periodos.

Pero el total de activo que es un elemento importante dentro del resultado no en su
totalidad tiene una correlacién fuerte y directa con relacién al ROI. Cientificamente
deberia ser asi pero en la actualidad se ha demostrado que no todos los valores del
mismo estan en funcion de generar ventas. Cuando cada parte del total de los
activos deberia estar en funcion de contribuir a la mejora sostenida del sistema hoy
en la ESUNI no es asi. Existen mucho valores inmovilizados y otros no tanto que en
realidad no asignan valor a la entidad. Son unos gastos totales en una cuenta de

activos.

En el caso de los gastos se observa en algunos una relacion directa, pero débil. Esto
son gastos de operaciones y otros gastos. En los gastos de administracion y
generales la relacion es inversa, pero también es muy débil. En el caso de los gastos
financieros es completamente nula, esta muy cercano a cero. En el caso de los
gastos de operacion la relacion directa se debe a que gran parte del mismo se
encuentra directo al proceso de prestacion de servicios y a la vez gran parte del
mismo es variable al producto o servicio, porque tiene una porcion unitaria fija en el

mismo.
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Descripcion Ventas netas
Total de activos 0.9521
Gastos de operaciones 0.9947
Gastos de admon. y generales 0.5724
Gastos Financieros -0.0481
Otros gastos 0.1162

En el caso del total de activos y los gastos de operacion tienen una correlacion fuerte
y directa con relacion a las ventas netas. El aumento de estas partidas provoca un
aumento casi en la misma proporcion que las ventas netas. En el caso de los gastos
de operacién esto es un resultado desfavorable porque esa correlacion tan fuerte es
como si la totalidad de los gastos de operacion fueran variables con relacion al
volumen de produccién mercantil. Es muy bien conocido que una gran parte de los
mismos son gastos que no intervienen directamente al proceso de prestacion de

servicios, clasificandose como partidas de gastos indirectos.

Los gastos administracion y generales tienen una correlacién directa pero no fuerte.
Comentar en el caso de los gastos de administracion que este es un resultado que la
administracion debe valorar ya que ha estado incidiendo durante toda la evaluacion
de la eficiencia econdmica de la ESUNI de forma negativa. En este caso no deberia
existir una correlacion directa con ese resultado, lo que mas cabria es una
correlacion nula o menos directa porque los gastos de administracion no tienen
componentes que en algin momento puedan variar 0 provocar derogaciones que se

relacionen directamente con el volumen de produccion mercantil.

FACTORES CLAVES QUE IMPACTAN EN LA RENTABILIDAD DE LA ESUNI.
Después de un detallado andlisis se ha llegado a la conclusion que los gastos de

operacion y administracion tienen un impacto negativo sobre la rentabilidad de la
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entidad. La deficiente gestion estratégica del costo en la ESUNI se ha convertido en
una amenaza poderosa para el éxito de las operaciones de la entidad.

El necesario control de estos gastos es vital. Con una mejor gestion del costo unitario
de los servicios la utilidad netas después de impuesto crecera y con ella el margen
de utilidad neta.

Ante escenarios cambiantes y turbulentos en el que el nivel de actividad desciende
inevitablemente la planeacion de los procesos econdmicos operativos debe encausar

las acciones a proteger la utilidad neta de la organizacion.

2.2.3 PROYECCION DE LA SOLUCION

En esta etapa no fue posible desarrollar algin Método de Benchmarking. Segun el
criterio de muchos autores es un proceso sistematico y continuo para comparar la
propia eficiencia de la entidad en términos de productividad, calidad y practicas con
aguellas organizaciones que representan la excelencia. Para esta investigacion no
fue posible desarrollar este trabajo.

Se proyecto6 un resultado para el 2010 que es superior al realizado en el 2009.

En este caso se estima un crecimiento en el volumen de ventas de un 6%. Ver
anexo # 2.10. Este criterio debe medir el volumen mercantil previsto para el 2010
parte del promedio de los ultimos 4 afios.

Para la determinacion de la rentabilidad econémica esperada se actualiz la seccién
de activos prevista para el 2010. Se tuvo en cuenta el resultado al cierre del 2009 y
se multiplicé al factor de crecimiento econdmico a todas las partidas espontaneas en
la seccidn de activos totales. Ver anexo 2.11.

Al calculo de los indicadores que intervienen e influyen en la ROI refleja una
recuperacion adecuada en el nivel de actividad de la ESUNI.
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Ratios Financieros 2010
Margen de utilidad neta 0.02
ROI 0.05
Rotacion de activos totales 2.02

Ademas del resultado se confeccidn el sistema Dupont previsto para el 2010

estimado. Ver anexo # 2.12.

Estrategias propuestas:

Explotar al maximo la capacidad operativa.

Preparar las personas adecuadas, flexibles y motivadas que permitan la
utilizacibn maxima de la capacidad operativa y su crecimiento permanente

alcanzando la meta del area donde desarrolle su labor.

Garantizar la utilizacion maxima de la capacidad con el minimo de inventarios,

compras lo mas frecuente y al mejor precio posible.

Garantizar la mejor organizacién para la utilizacion maxima de la capacidad
operativa a su disposicion al menor ciclo de produccién y costo unitario

posible.

Disminuir al maximo la produccién defectuosa.

Garantizar la mezcla de producto que permita la maxima liberacion de la
capacidad instalada, vendiendo al mejor precio posible buscando los términos

de créditos adecuados.

Optimizar los procesos de seleccidn de proyectos y costos de capital.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

1. Se desarrollé el analisis de la efectividad econdémica de la ESUNI a traves
métodos y herramientas que integran las variables independientes en general
y explican el comportamiento del resultado final de la empresa,
garantizandose la calidad del sistema de informacion necesario para el

proceso de toma de decisiones con éxito.

2. Se caracterizd la evolucion y perspectiva de la eficiencia econémica y el
analisis econdmico operativo en el sistema empresarial cubano, llegando a la
conclusién que hoy dentro del sistema socio politico del pais resulta vital que

las entidades garanticen una mejora sostenida de la Meta de la organizacion.

3. Se caracterizo tedéricamente el analisis econdmico en Cuba y la perspectiva
dentro de la gestibn administrativa. Dentro de los elementos tedricos del
analisis econdmico se definié el objeto de estudio y la importancia del mismo

dentro del proceso de planeacioén y direccion.

4. Se valoraron los elementos tedéricos del analisis econémico, se definid su
objeto de estudio y la importancia del mismo en el proceso de planeacion y

direccion.

5. Se valoré los métodos y técnicas del analisis econdmico operativo utilizados en
el andlisis de la efectividad econdmica de la ESUNI, explicando los
tradicionales y aquellos que por su novedad result6 valiosa su aplicacion en la

investigacion.

6. Se diagnostico la gestion econdmica operativa de la ESUNI, definiéndose un
conjunto de deficiencias objetivas y subjetivas que atentan contra el

cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion
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7. Se desarroll6 un analisis a través de razones de rentabilidad en el cual se
caracterizd el desarrollo de la actividad econdmico a partir de los estados
financieros de los periodos 2006, 2007, 2008 y 2009.

8. En el analisis de la efectividad econémica practicada a la ESUNI se desarrollo
un profundo andlisis a la utilidad aplicando el método de sustitucion en cadena
para determinar hasta qué punto el cambio de las utilidades se debié a una
variacion del volumen de ventas, en los precios de ventas o/y en los cambios del
costo unitario, asi como determinar la influencia de todos indicadores que

impactan sobre el resultado econémico.

9. Se desarrolld un andlisis a través de razones de rentabilidad en el cual se
caracterizé el desarrollo de la actividad econémico a partir de los estados
financieros de los periodos 2006, 2007, 2008 y 2009.

10. Se aplicé un método novedoso para el analisis de la rentabilidad econémica, con
resultados significativos en el cual se identificaron las causas del deterioro en
las operaciones de la ESUNI.

11. Se proponen estrategias a partir del diagnostico practicado, asi como un
elevado sistema de informacion que contribuira al proceso de toma de decisiones
en la ESUNI.
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RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la Administracion de la ESUNI:

e Discutir en el consejo de direccion los resultados obtenidos en esta
investigacion.

e Aplicar los métodos y herramientas utilizados en el analisis de la
efectividad econémica de la entidad.

e Evaluar y aplicar las estrategias propuestas para un mejor proceso de

gestion, determinacion y medicion de la efectividad econdémica.
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ANEXO # 1.2. METODO PARA EL ANALISIS DE LA RENTABILIDAD
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ANEXO # 1.3. PIRAMIDE DEL SISTEMA DUPONT
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ANEXO # 1.4. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA ESUNI EN EL TERRITORIO

NACIONAL.
Provincia Municipio Unidades
. 10 UEB, 4 Direcciones Funcionales y 3
Holguin Moa :
Departamentos Independientes
. . UEB Servicios Nicaro y UEB Servicios
Holguin Mayari
Felton.
Holguin Holguin Villa legum , perteneciente a la UEB
Hoteleria.
Las Tunas Puerto Padre Villa “La Llanita”, perteneciente a la

UEB Hoteleria

Santiago de Cuba

Santiago de Cuba

Villa “Santiago”,
UEB Hoteleria.

perteneciente a la

Ciudad Habana

Hotel Portales de Paseo

ANEXO # 1.5. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA ESUNI
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La Habana

Las Tunas Moa

Empresa Matriz

Nicaro
A

Felton

Santiago de Cuba

ANEXO # 1.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ESUNIL.
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Estructura de la Empresa ESUNI
Direccion General
Direcc RRHH Direcc Econ. Direcc Técnica Direcc Compra
FInanzas
UEB#1 UEB#?2 UEB#3 Hoteleria Transporte Nicaro

UEB Mtto UEB Serv Gnral UEB Agrop ” UEB Almacenes m

UEB FPA ”ﬂ UEB Felton UEB Habana
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ANEXO # 2.1 ESTADOS DE RESULTADO DE LOS PERIODOS 2008 Y 2009.
Descripcién 2008 2009

Ventas netas 65,276,380 52,891,682
(-) Costo de venta - (405,622)
Utilidad o pérdida bruta 65,276,380 52,486,060
(-) Gasto de operacion de servicios | (52,068,433) (43,993,965)

(-) Gastos generales y Admon. (6,831,535) | 58,899,968 | (5,724,445) | 49,718,410
utilidad o pérdida en 6,376,412 2,767,650
operaciones
(-) Gastos financieros (1,375,198) (1,760,830)
(-) Gastos por pérdidas y faltantes (44,042) (55,975)
(-) Exceso costo actividades (2,422,716) (722,999)
autoconsumo
(-) Gastos de afios anteriores (89,380) (168,353)
(-) otros gastos (208,666) (240,047)
subtotal 4,140,002 2,948,204
(+) Ingresos Financieros 33,681 167,799
(+) Ingresos por sobrantes de 16,646 450
bienes
(+) Ingresos de afos anteriores 28,391 84,879
(+) Otros ingresos 83,476 34,977
subtotal 162,194 288,105
Utilidad del periodo antes de 2,398,604 107,551
impuestos
(-) Impuestos sobre las utilidades (839,511) (37,643)
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Utilidad del periodo 1,559,093 69,908
(-) Aporte rendimiento inversion (1,091,365) (48,936)
estatal
Utilidades a distribuir 467,728 20,972

ANEXO # 2.2 ANALISIS HORIZONTAL DEL

PERIODOS 2008 Y 2009.

ESTADOS DE RESULTADO DE LOS

Descripcion 2008 % 2009 %

Ventas netas 65,276,380 | 100.0% | 52,891,682 | 100.0%
(-) Costo de venta - 0.0% (405,622) -0.8%

Utilidad bruta en ventas 65,276,380 | 100.0% | 52,486,060 99.2%
(-) Gasto de operacion de servicios (52,068,433) | -79.8% | (43,993,965) | -83.2%
(-) Gastos generales y Admon. (6,831,535) | -10.5% | (5,724,445) | -10.8%
utilidad o pérdida en operaciones 6,376,412 9.8% 2,767,650 5.2%

(-) Gastos financieros (1,375,198) | -2.1% | (1,760,830) -3.3%
(-) Gastos por pérdidas y faltantes (44,042) -0.1% (55,975) -0.1%
(-) Exceso costo actividades autoconsumo (2,422,716) | -3.7% (722,999) -1.4%
(-) Gastos de afios anteriores (89,380) -0.1% (168,353) -0.3%
(-) otros gastos (208,666) -0.3% (240,047) -0.5%
subtotal 4,140,002 -6.3% 2,948,204 -5.6%
(+) Ingresos Financieros 33,681 0.1% 167,799 0.3%

(+) Ingresos por sobrantes de bienes 16,646 0.0% 450 0.0%

(+) Ingresos de afios anteriores 28,391 0.0% 84,879 0.2%
(+) Otros ingresos 83,476 0.1% 34,977 0.1%
subtotal 162,194 0.2% 288,105 0.5%
Utilidad del periodo antes de impuestos 2,398,604 3.7% 107,551 0.2%
(-) Impuestos sobre las utilidades (839,511) -1.3% (37,643) -0.1%
Utilidad del periodo después de impuestos 1,559,093 2.4% 69,908 0.1%

Autora: Tania Gamboa Rodriguez
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ANEXO # 2.3 ESTADOS DE RESULTADO 2006, 2007, 2008 Y 2009.

2006 2007 2008 2009
Ventas netas 49,843,482 62,713,132 65,276,380 52,891,682
(-) Costo de venta (55,424) (19,982) - (405,622)
Utilidad o pérdida bruta 49,788,058 62,693,150 65,276,380 52,486,060
(-) Gasto de operacién de servicios (40,950,225) | (49,563,373) | (52,068,433) | (43,993,965)
(-) Gastos generales y Admon. (3,718,062) (4,443,334) (6,831,535) (5,724,445)
utilidad o pérdida en operaciones 5,119,771 8,686,443 6,376,412 2,767,650
(-) Gastos financieros (1,316,741) (1,606,978) (1,375,198) (1,760,830)
(-) Gastos por pérdidas y faltantes (25,699) (79,094) (44,042) (55,975)
(-) Exceso costo actividades autoconsumo - - (2,422,716) (722,999)
(-) Gastos de afos anteriores (250,796) (70,155) (89,380) (168,353)
(-) otros gastos (2,741,495) (1,932,270) (208,666) (240,047)
(-) Gastos comedores y cafeterias - - - -
subtotal 4,334,731 3,688,497 4,140,002 2,948,204
(+) Ingresos Financieros 62,269 51,713 33,681 167,799
(+) Ingresos por sobrantes de bienes 824 3,406 16,646 450
(+) Ingresos de afios anteriores 87,037 4,869 28,391 84,879
(+) Otros ingresos 66,039 41,274 83,476 34,977
subtotal 216,169 101,262 162,194 288,105
Utilidad del periodo antes de impuestos 1,001,209 5,099,208 2,398,604 107,551
(-) Impuestos sobre las utilidades (350,423) (1,784,723) (839,511) (37,643)
Utilidad del periodo después de impuestos 650,786 3,314,485 2,398,604 69,908
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ANEXO # 2.4. SECCION DE ACTIVOS 2006, 2007, 2008 Y 2009.
Activos
Activos Circulantes 2009 2008 2007 2006

Efectivo en caja 733,906.18 818,373.00 1,026,475.00 950,150.00
Efectivo en banco 535,918.21 1,637,766.00 2,459,049.00 1,400,999.00
Efectos por cobrar a corto plazo 4,922,078.74 5,547,057.00 1,484,621.00 2,837,493.00
Cuentas por cobrar a corto 2,470,427.14 6,296,832.00 5,652,552.00 5,219,408.00
plazo
Pagos anticipados a 96,740.88 612,220.00 123,648.00 275,688.00
suministradores
Anticipos a justificar 1,853.96 50.00 100.00 3,650.00
Adeudos del presupuesto de 29,511.95 18,997.00 57,364.00 51,413.00
Estado
Adeudos del érgano u 65,589.03 41,023.00 17,080.00 3,120.00
organismo
Inventarios 3,839,456.52 5,986,077.00 4,279,417.00 2,931,602.00
Produccion en Proceso 2,422,664.44 378,287.00 890,306.00 848,190.00

Total de activos circulantes

15,118,147.05

21,336,682.00

15,990,612.00

14,521,713.00

Activos alargo plazo

Efectos por cobrar a largo plazo

1,517,210.00

1,213,931.00

123,074.00

Activos Fijos

Activos Fijos Tangibles

18805621.18

22,808,606.00

20,965,031.00

19,729,630.00

(-) Depreciacién Acumulada -9794338.58 - - 9,709,201.00

AFT 11,352,302.00 | 10,158,164.00

Activos Fijos Tangibles en 819,543.11 834,547.00 605,405.00 431,485.00

Ejecucion

Total de Activos Fijos 9,830,825.71 12,290,851.00 | 11,412,272.00 | 10,451,914.00
Otros Activos

Pérdida en investigacion 66,343.96 323,546.00 2,123.00 -

Faltantes de bienes en 1,854.69 241.00 10,599.00 9,768.00

investigacion

cuentas por cobrar diversa OC 59,218.64 571,993.00 92,673.00 68,776.00

cuentas por cobrar diversa Pl 173,997.75 - - -

Pago a Cuenta de utilidades 57,463.00 770,093.00 2,981,280.00 438,701.00

Total de otros activos 358,878.04 1,665,873.00 3,086,675.00 517,245.00

Total de activos

25,307,850.80

36,810,616.00

31,703,490.00

25,613,946.00

Autora: Tania Gamboa Rodriguez
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ANEXO # 2.5 SISTEMA DUPONT ESUNI 2006

ROI
0.04
\4 \4
MARGEN DE UTILIDAD % ROTACION DE LOS ACTIVOS TOTALES
0.02 1.95
A\ 4
UTILIDAD / VENTAS VENTAS / ACTIVOS TOTALES
NETA NETAS NETAS 25,613,946
1,001,209 49,843,482 49,843 482
Ventas Netas Activos N Activos circulantes
49 843.482 permanentes 14,521,713
T 11,092,233
Costos de Ventas Efectivo caja y banco
55,424 2,351,149
Gastos de operaciones Cuentas por cobrar
40,950,225 8,056,901
Gastos de admon. Inventarios
Generales 3,779,792
3,718,062 Impuestos

350,423

Otros gastos
4,334,731

Otros ingresos

216,169

Autora: Tania Gamboa Rodriguez
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ANEXO # 2.6 SISTEMA DUPONT ESUNI 2007

ROI
0.16
\4 \4
MARGEN DE UTILIDAD % ROTACION DE LOS ACTIVOS TOTALES
0.08 1.98
A\ 4
UTILIDAD / VENTAS VENTAS / ACTIVOS TOTALES
NETA 31,703,490
5,099,208 62,713,132 62,713,132
Ventas Activos N Activos circulantes
Permanentes 15,990,612
62,713,132 15,712,878
Costos de Ventas Efectivo en caja y banco
19,082 3,485,524
Gastos de operaciones Cuentas por cobrar
49,563,373 7,137,173
Gastos de admon. Inventarios
Generales 5,169,723
4,443,334 Impuestos

1,784,723

Otros gastos
3,688,497

Otros ingresos
101,262
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ANEXO # 2.7 SISTEMA DUPONT ESUNI 2008

ROI
0.07
\4 \4
MARGEN DE UTILIDAD % ROTACION DE LOS ACTIVOS TOTALES
0.04 1.77
A\ 4
NETA 36,810,616
2,398,604 65,276,380 65,276,380
Ventas Activos N Activos circulantes
permanentes 21,336,682
65,276,380 15,473,934
Costos de Ventas Efectivo caja y banco
_____ 2,456,139
Gastos de operaciones Cuentas por cobrar
52,068,433 11,843,889
Gastos de admon. Inventarios
Generales 6,364,364
6,831,535 Impuestos

839,511

Otros gastos
4,140,002

Otros ingresos
162,194
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ANEXO # 2.8 SISTEMA DUPONT ESUNI 2009

ROI
0.00
\ 4 \ 4
MARGEN DE UTILIDAD % ROTACION DE LOS ACTIVOS TOTALES
0.00 2.09
\ 4
NETA 25,307,851
107,551 52,891,682 52,891,682
Ventas Activos N Activos circulantes
permanentes 15,118,147
52,891,682 10,189,704
Costos de Ventas Efectivo caja y banco
405,622 1,269,824
Gastos de operaciones Cuentas por cobrar
43,993,965 7,392,506
Gastos de admon. Inventarios
Generales 6,262,121
5,724,445 Impuestos

Otros gastos 37,643

2,948,204

Otros ingresos
288,105
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ANEXO # 2.9 CALCULOS DE LA MEDIA ARITMETICA Y LA DESVIACION TIPICA DE LA MUESTRA

SELECCIONADA.

Ratios Financieros 2006 2007 2008 2009 Media Desviacion %
Aritmética estandar

Margen de Gasto de 0.82 0.79 0.80 0.83 0.81 0.02 2.4%
operacion
Margen de utilidad neta 0.02 0.08 0.04 0.00 0.04 0.03 96.9%
ROI 0.04 0.16 0.07 0.00 0.07 0.07 99.7%
Razo6n de rentabilidad 0.02 0.08 0.04 0.00 0.04 0.03 96.9%
sobre las ventas
Rotacion de activos totales 1.95 1.98 1.77 2.09 1.95 0.13 6.7%
Ventas netas 49,843,482 | 62,713,132 | 65,276,380 | 52,891,682 | 57,681,169.00 | 7,469,413.30 12.9%
Utilidad después de 650,786 3,314,485 | 1,559,093 69,908 1,398,568.00 1,416,688.81 101.3%
impuesto
Utilidad antes de impuesto | 1,001,209 | 5,099,208 | 2,398,604 107,551 2,151,643.00 2,179,521.33 101.3%
Total de activos 25,613,946 | 31,703,490 | 36,810,616 | 25,307,851 | 29,858,975.70 | 5,491,221.81 18.4%
Gastos de operaciones 40,950,225 | 49,563,373 | 52,068,433 | 43,993,965 | 46,643,999.00 | 5,079,008.15 10.9%
Gastos de admén. y 3,718,062 | 4,443,334 | 6,831,535 | 5,724,445 | 5,179,344.00 1,378,879.50 26.6%
generales
Gastos Financieros 1,316,741 | 1,606,978 | 1,375,198 | 1,760,830 | 1,514,936.75 206,352.09 13.6%
Otros gastos 3,017,990 | 2,081,519 | 2,764,804 | 1,187,374 | 2,262,921.75 818,886.19 36.2%
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ANEXO # 2.10 PROYECCION DEL RESULTADO 2010.

2009 2010
Descripcion
Ventas 54,434,580 57,681,169
(+) Subsidios - -
(-) Impuestos por los servicios (1,542,898) (1,471,807)
Ventas netas 52,891,682 56,209,362
(-) Costo de venta (405,622) (429,814)
Utilidad o pérdida bruta 52,486,060 55,779,548
(-) Gasto de operacién de servicios (43,993,965) (46,643,999)
(-) Gastos generales y Admon. (5,724,445) 49,718,410 (5,179,344) 51,823,343
utilidad o pérdida en operaciones 2,767,650 3,956,205
(-) Gastos financieros (1,760,830) (1,514,937)
(-) Gastos por pérdidas y faltantes (55,975) (51,203)
(-) Exceso costo actividades autoconsumo (722,999) (786,429)
(-) Gastos de afos anteriores (168,353) (144,671)
(-) otros gastos (240,047) (280,620)
(-) Gastos comedores y cafeterias - -
subtotal 2,948,204 2,777,859
(+) Ingresos Financieros 167,799 78,866
(+) Ingresos por sobrantes de bienes 450 5,332
(+) Ingresos de afios anteriores 84,879 51,294
(+) Otros ingresos 34,977 56,442
subtotal 288,105 191,933
Utilidad del periodo antes de impuestos 107,551 1,370,279
(-) Impuestos sobre las utilidades (37,643) (530,095)
Utilidad del periodo después de impuestos 69,908 840,184

Autora: Tania Gamboa Rodriguez



Trabajo de Diploma:

“Andlisis de la efectividad econémica de la Empresa de
Servicios al Niquel ESUNI"

V//

ANEXOS

ANEXO # 2.11. SECCION DE ACTIVOS TOTALES.

Activos

Activos Circulantes 2010
Efectivo en caja 777,940.55
Efectivo en banco 568,073.30
Efectos por cobrar a corto plazo 5,217,403.46
(-) Efectos por cobrar descontados -
Cuentas por cobrar a corto plazo 2,618,652.77
(-) Provision para cuentas incobrables -
Pagos anticipados a suministradores 102,545.33
Anticipos a justificar 1,965.20
Adeudos del presupuesto de Estado 31,282.67
Adeudos del 6rgano u organismo 69,524.37
ingreso acumulado por cobrar -
Reparaciones Generales en proceso -
Inventarios 4,069,823.91
(-) Desgaste de utiles y herramientas -
Produccion en Proceso 2,568,024.31

Total de activos circulantes

16,025,235.87

Activos Fijos

Activos Fijos Tangibles 19933958.45
(-) Depreciacion Acumulada AFT -10381998.89
Activos Fijos Tangibles en Ejecucion 868,715.70

Total de Activos Fijos

10,420,675.25

Otros Activos

Pérdida en investigacion 70,324.60
Faltantes de bienes en investigacion 1,965.97
cuentas por cobrar diversa OC 62,771.76
cuentas por cobrar diversa Pl 184,437.62
Pago a Cuenta de utilidades 1,027,709.35
Total de otros activos 1,347,209.29

Total de activos

27,793,120.42
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ANEXO # 2.12 SISTEMA DUPONT ESUNI 2010

ROI
0.05
\ 4 \ 4
MARGEN DE UTILIDAD X ROTACION DE LOS ACTIVOS TOTALES
0.02 2.02
\4
H'IIE'_II_I:AI\DAD / VENTAS VENTAS / ACTIVOS TOTALES
27,793,120.42
1,370,279 56,209,362 56,209,362
Activos Activos circulantes
Ver']stgszog 362 permanentes * 16,025,235.87
B 1,767,884.54
Costos de Ventas Efectivo caja y banco
429,814 1,346,013.85
Gastos de operaciones Cuentas por cobrar
46,643,999 7,836,056.23
Gastos de admon. Inventarios
Generales 6,637,848.22
5,179,344 Impuestos

Otros gastos 530,095

2,777,859

Otros ingresos
191,933
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