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RESUMEN

En el presente trabajo se define en detalle el proceso de Gestion y Aprobacion de
Solicitudes de Servicios Informéticos en el ISMMM. Se realiza un estudio acerca de
los diferentes sistemas existentes vinculados al campo de accion. Se presentan las
herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema propuesto y como metodologia de
desarrollo de software XP (Programacion Extrema), abordando en detalles cada una

de sus fases.

Se presentan las principales definiciones dentro de la implementacién asi como las
interfaces gréficas disefiadas. Se describen ademas las pruebas realizadas y sus
resultados, y se realiza un estudio de los esfuerzos requeridos para la construccién

del sistema.

Se desarrollé un sistema capaz de gestionar el proceso de aprobacién de solicitudes
de servicios informaticos en el centro cumpliendo con esto el objetivo principal del

trabajo.
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ABSTRACT

In this paper defines in detail the process of Application and Approval Management
Information Services in ISMMM. It's carried out a study about the different existing
systems linked to the field. It presents the tools used in developing the proposed

system, as well as the software development methodology XP (Extreme

Programming), detailing each of its phases.

The main definitions are present in the implementation as well as graphical interfaces
designed. It also describes the tests and their results, and a study of the efforts

required to develop the system.

We developed a system capable of managing the approval process of applications
and computing services at the institute in compliance with the main objective of this

work.
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INTRODUCCION

El mundo de hoy se caracteriza por el desarrollo acelerado de las tecnologias.
Ningln centro, empresa 0 negocio podra tener éxito si no es capaz de adaptarse a
los diferentes cambios aprovechando los beneficios de esta nueva era, en la que la
informatica rige cada vez mas el proceso de desarrollo y evolucion del ser humano,
donde esta le permite automatizar cada uno de los procesos donde el hombre se ve

involucrado, simplificandole con esto disimiles gastos econémicos y sociales.

La automatizacion solo es viable, si al evaluar los beneficios econdmicos y sociales
de las mejoras que se podrian obtener al automatizar, son mayores a los costos de
operacion y mantenimiento del sistema, sin embargo, no hay dudas de que la
automatizacion de un proceso frente a la ejecucion manual del mismo, ofrece
ventajas de orden econémico, social, y tecnoldgico; esto se debe a que se asegura
una mejora en la calidad del trabajo por parte del que lo realiza y en el desarrollo del
proceso, la que dependera de la eficiencia del sistema implementado.(Aguilera,
2010)

En el ISMMM el centro de red de computadoras del mismo presta a sus usuarios una
serie de servicios informaticos los cuales para su asignacién deben pasar por un
estricto proceso de aprobacion. Cada solicitud debe estar aprobada por cada uno de
los facultativos pertinentes; para poder realizar la asignacion de los servicios

solicitados.

Actualmente este proceso de peticion de servicios es efectuado de forma manual y a
veces se convierte en un proceso lento y poco confiable; es decir, en ocasiones se
realiza una solicitud y esta se queda en la mitad del proceso y el usuario que realizo
dicha solicitud no recibe respuesta de su peticion, lo que ocasiona inconformidad
para el solicitante. Ademas todos los gastos de papel y otros materiales de oficina

1



_IIE INTRODUCCION

que traen consigo este proceso y el incremento de las posibilidades de que se

produzcan errores en la manipulacién de la informacién del mismo, motivo por el
cual se ha presentado la necesidad de realizar la automatizacion de ciertas

actividades que son repetitivas y que son factibles de informatizacion.

El sistema estara al alcance de los administradores de departamentos, decanos, Vice
Rector de Investigacién y Postgrado y administrativo de red, que son los que van a
gestionar el proceso y, ademas, estara disponible para que los usuarios puedan

visualizar si se le aprobé su solicitud individual.

Todo lo antes expuesto permite revelar la poca eficiencia del proceso de gestidén de
solicitud de servicios informaticos en el Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa

“Antonio Nufiez JiméneZ’, por lo cual se plantea como Problema Cientifico:

“La ausencia de un Sistema Informatico que automatice el proceso de Gestion de
Solicitud y Aprobacién de Acceso a los Servicios Informaticos de la red de

computadoras del ISMM’

El Objeto de estudio se define como el desarrollo de aplicaciones Web para la
Gestion de Solicitud y Aprobacion de Acceso a los Servicios Informaticos.
Especificamente se investigara en el siguiente campo de accion: Desarrollo de una
aplicacion Web para la gestion y aprobacion de solicitudes de servicios informaticos
en el ISMMM utilizando la metodologia XP.

El Objetivo general que se persigue es desarrollar una aplicaciéon Web que permita
gestionar el proceso de solicitud y aprobacion de servicios informaticos del ISMM y
su accesibilidad al mismo de los directivos que lo gestionan a través de la Web;
contribuyendo a una mejora sostenida en el proceso de generacién de beneficios en
el ISMMM.
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Objetivos especificos.

1. Realizar observaciones en el campo del objeto de estudio y entrevistas

realizadas para definir bien el proceso.

2. Estudiar la metodologia para la elaboracion del software.
3. Realizar el andlisis y disefio del software para su posterior implementacion.
4. Desarrollar un software capaz de gestionar solicitudes de servicios

informaticos en el ISMM.

La idea a defender es que: la creacion de un sistema automatizado para la gestion
de solicitudes de servicios informaticos, agilizara el desarrollo de esta actividad en el

ISMMM vy por consiguiente contribuird a una asignacion de servicios mas eficiente en
el centro.

Para resolver el problema planteado, se proponen las siguientes Tareas:
+ Definicion detallada del proceso a automatizar.
+ Hacer un estudio de cémo seria viable la automatizaciéon del proceso.

+ Entrevistas, busquedas y recopilacién de informacién concerniente al objeto de

estudio.
+ Recopilacion de informacién sobre la Metodologia XP
+ Realizar la Ingenieria de Software siguiendo la metodologia antes mencionada.

+ Realizar trabajo de mesa detallado de las distintas interfases, sistema de

variables, bases de datos, definir las principales funcionalidades, etc.

+ Desarrollar la aplicacion Web utilizando como lenguaje de programacion base el
PHP.

+ Realizacion de pruebas previas para verificar la eficiencia del sistema.

+ Determinar la Factibilidad y Sostenibilidad del sistema.
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Para darle cumplimiento a estas tareas los métodos de investigacion empleados
fueron los teoricos y empiricos. Entre los métodos empiricos se puede citar la
entrevista y el analisis de documentos para la recopilacion de la informacion.
Mediante el andlisis de la documentaciéon y del proceso se supo cual era la
funcionalidad del mismo para su posterior gestion; la entrevista posibilitdé conocer en
detalles cuales eran las necesidades de los directivos para la informatizacion de la
gestion de solicitudes de servicios informaticos y ademas para determinar los

requerimientos funcionales que debe cumplir el sistema a desarrollar.

Los meétodos tedricos utilizados fueron: el método historico y légico para la
busqueda de los antecedentes del software. El analisis y sintesis para la recopilacion
y el procesamiento de la informacion obtenida en los métodos empiricos y arribar a
las conclusiones de la investigacion; y el hipotético deductivo para la elaboracion de
la idea a defender y su verificacion. Mediante la modelacion se realizé el estudio de

la gestion de solicitudes de servicios informaticos en el ISMMM.

Las etapas de la investigacion son:

> El estudio de las distintas metodologias de desarrollo de software, de las
herramientas, tecnologias y patrones arquitectonicos para hacer una seleccion de las

mejores, y utilizarlos en la confeccion del software de acuerdo a sus caracteristicas.

> La contextualizaciéon del problema, enmarcando los objetivos especificos

requeridos por el cliente.
> Analisis y disefio del software con todas las especificaciones requeridas.
> Realizacién del estudio de factibilidad.

El presente trabajo consta de introduccién, 4 capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia, glosario de términos y anexos:
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En el capitulo 1, Fundamentacion tedrica, se analizan aspectos relacionados con:

definiciones esenciales, se realiza un estudio acerca de los diferentes sistemas
existentes vinculados al campo de accion, ademas se presenta la metodologia y las

herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema propuesto.

En el capitulo 2, Planeaciéon y Disefio, se hace uso de la metodologia expuesta en el
capitulo inicial para el desarrollo del proyecto, abordando en detalles cada una de

sus fases.

El capitulo 3, Desarrollo y Pruebas, se presentan los principales métodos y
definiciones dentro de la implementacion de los fluos de trabajo. También se
muestran las interfaces graficas disefiadas para la interaccion de los flujos de trabajo

con los usuarios. Se describen ademas las pruebas realizadas y sus resultados.

En el capitulo 4, Estudio de Factibilidad y Sostenibilidad, se realiza un estudio de los
esfuerzos requeridos para la construccidén del sistema, y se valora la sostenibilidad

del producto.

Para concluir se muestran las Conclusiones a las que se arribaron, las
Recomendaciones propuestas, la Bibliografia empleada, Glosario de Téerminos y

Anexos con la informacidén necesaria sobre el trabajo.
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CAPITULO | - FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Introduccion.

Gracias al desarrollo de la tecnologia y junto a ella la informatica se ha logrado
resolver disimiles problemas a través de la produccion de diversos software. En este
capitulo se realiza un esbozo acerca de como es el proceso de gestion de solicitud
de servicios informaticos, asi como sus definiciones fundamentales, ademas se
exponen tanto la metodologia a seguir en el desarrollo de la aplicaciéon, como las

herramientas a emplear en la misma.

1.2 Estado del arte.

El proceso de solicitud de servicios informaticos en el centro funciona de la siguiente

manera:

En el ISMMM el centro de red de computadoras del mismo presta a sus usuarios una
serie de servicios informaticos los cuales para su asignacion deben pasar por un
estricto proceso de aprobacion: los usuarios realizan las solicitudes de servicios
(anexo 1) desde sus respectivos departamentos a los decanos de sus facultades,
estos aprueban o rechazan dichas solicitudes y las solicitudes aprobadas por los
decanos son remitidas al Vicerrector de Investigacion y Postgrado(V.R.LP) y el
mismo aprueba o rechaza dichas solicitudes y las aprobadas son entregadas al

administrativo de red que es el encargado de asignar los servicios.
1.2.1 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accién.

Se encontraron varios sistemas que gestionan solicitudes de servicios pero no todos
gestionan solicitudes de servicios informaticos. Existe un sistema que presta
servicios y algunos son informaticos como por ejemplo acceso al correo electronico,
lo que no se conoce si se sigue el mismo proceso para aceptar las solicitudes de

servicios.
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Sitio Web de la Facultad de Medicina de la Universidad de Valladolid.

Universidad de
Valladolid

Fig. 1 <lmagen principal del sitio Web de la Facultad de Medicina de la Universidad de Valladolid>

Este sistema es una aplicacion Web que tiene varias funcionalidades, las cuales
dentro de las que nos concierne en la investigacion estan, solicitar servicios y prestar

servicios.
Sitio Web de la Universidad de Oviedo.

Existe otra aplicacion Web en la Universidad de Oviedo (fig.2) que de cierta manera
gestiona solicitudes de servicios informaticos para el personal que en ella radica; es
como una especie de pagina informativa que le muestra a sus usuarios de coOmo
funciona el proceso de solicitud ademas de permitirles también la descarga de los

formularios de solicitud de los diferentes servicios que presta.

Para acceder a los diversos servicios teleméticos que presta la Universidad de
Oviedo es necesario presentar credenciales de acceso que identifiquen de forma

univoca a la persona que esta accediendo al servicio.

Actualmente esas credenciales estan formadas por un par usuario/contrasefa. El
par usuario/contrasefia puede ser diferente dependiendo del servicio al que se esté

tratando de acceder.
Citado en: (www.dgr.gub.uv/gestionusuarios.asp.htm)

Los diferentes usuarios que nos podemos encontrar son: Usuario Corporativo,
Usuario de Acceso Remoto, Usuario de Gestion y Usuario de Aplicacion; a

continuacion se muestra una imagen de la portada del sitio.
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(1]} : ¥ )
WSS | 3 universidad de Asturias

4@ Universidad de Oviedo
_adenvicio de Infornética y Comunicaciones

Fig. 2 <lImagen principal del sitio Web de la Universidad de Oviedo >

Después de definir el proceso y hacer un estudio de las diferentes aplicaciones

vinculadas al campo de accién se arribaron a las siguientes conclusiones:

Los sistemas encontrados no siguen el mismo proceso de gestion de solicitudes de
nuestro centro. Ademas de que no se prestan los mismos servicios y estos son
implementados a la necesidad de esas universidades. Por lo que se plantea la
necesidad de implementar un sistema capaz de gestionar el proceso de solicitud de
servicios informaticos en el ISMMM de a cuerdo a nuestras necesidades y siguiendo

nuestro proceso de aprobacion.

1.3 Tendencias y tecnologias actuales para el desarrollo de aplicaciones.

1.3.1 Lenguaje de programacién utilizado.

Personal Home Page - (PHP) es el acronimo de procesador hipertexto (Hipertexto
Preprocessor). Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e
independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha
documentacién. Es también un lenguaje interpretado y embebido en el HTML. Fue
creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta desarrollado
en politica de cédigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido muchas

contribuciones de otros desarrolladores.

PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, esto significa que es un
lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones,

etc. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML.
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A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta

en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el servidor, como
por ejemplo podria ser, una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el
servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una

pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML.

PHP es la gran tendencia en el mundo de Internet. Ultimamente se puede observar
un ascenso imparable, puesto que cada dia son muchas las paginas Web que lo
utilizan para su funcionamiento, segun las estadisticas, PHP se utiliza en mas de 10
millones de paginas, y cada mes realiza un aumento del 15%. Como sintesis, PHP
corre en 7 plataformas, funciona en 11 tipos de servidores, ofrece soporte sobre unas
20 bases de datos tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL
Server, Firebird y SQLite; lo cual permite la creacion de aplicaciones Web muy
robustas, y contiene unas 40 extensiones estables sin contar las que se estan

experimentando, ademas de que:

o Es software libre, lo que implica menos costes y servidores mas baratos que otras

alternativas.

e Es muy rapido. Su integracion con la base de datos MySQL vy el servidor Apache,

le permite constituirse como una de las alternativas mas atractivas del mercado.

e Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al entorno
en el que trabaja, de modo que si esta familiarizado con esta sintaxis, resultara un

poco mejor aprender PHP.

e Su libreria estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los llamados

“costes ocultos”, uno de los principales defectos de ASP.

e PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, esto permite

encontrar facilmente ayuda, documentacion, articulos, noticias y otros recursos.
e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos (POO).

e Posibilita crear los formularios para la Web.
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e No requiere definicién de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.(Aguilera,
2010)

1.3.2 Framework de Desarrollo utilizado.
Codelgniter:

Es un poderoso Framework para PHP que facilita la escritura de cédigo repetitivo, y a
comparaciéon de otros Frameworks cémo CakePHP, Symfony o Zend Framework; su
principal objetivo es ayudar a que los desarrolladores puedan realizar proyectos
mucho mas rapido que creando toda la estructura desde cero, a través de proveer un
rico conjunto de librerias para tareas comunmente necesarias, tanto como una
simple interfase y estructura l0gica para acceder a estas librerias. Codelgniter le
permite concentrarse creativamente en su proyecto minimizando el volumen de
codigo necesario para una tarea determinada. Hay que destacar que Codelgniter es
mas rapido que muchos otros entornos. Incluso en una discusion sobre entornos de
desarrollo con PHP, Rasmus Lerdorf (el creador de PHP) expresé que le gustaba
Codelgniter "porque es rapido, ligero y parece poco un entorno”. Codelgniter esta
basado en el patron de desarrollo Modelo-Vista-Controlador. MVC es una
aproximacion al software que separa la l6gica de la aplicacion de la presentacién. En
la practica, permite que sus paginas Web contengan minima codificacion ya que la
presentacion es separada del cédigo PHP. Este framework tiene un enfoque
bastante flexible del MVC, ya que los Modelos no son requeridos. Si no se necesita
agregar separacion, o se descubre que mantener los modelos requiera mas
complejidad de la que se quiere, puede ignorarse y construir la aplicacion usando
Controladores y Vista. También permite incorporar sus codigos existentes, o incluso
desarrollar librerias de nucleo para el sistema, habilitandolo a trabajar en una forma

gue hace que tenga mas sentido para el desarrollador.(Lozano)

El siguiente grafico ilustra como fluyen los datos a través del sistema:
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Figura 4: Flujo de la Aplicacién con Codeigniter.

1. El index.php sirve como controlador frontal, inicializando los recursos basicos

necesarios para correr Codelgniter.
2. EI Router examina la peticion HTTP para determinar que debe ser hecho con él.

3. Si un archivo de caché existe, es enviado directamente al explorador,

sobrepasando el sistema de ejecucion normal.

4. Seguridad. Antes que el controlador sea cargado, la peticion HTTP y cualquier

dato suministrado por el usuario es filtrado por seguridad.

5. El controlador carga los modelos, librerias, plugins, asistentes y cualquier otro

recurso necesario para procesar la peticion especifica.

6. La Vista finalizada es presentada y enviada al explorador Web. Si el cacheo esta
habilitado, la vista es cacheada primero para que las peticiones subsecuentes

puedan ser servidas.(Myer)
1.3.3 Sistema Gestor de Base de Datos utilizado (SGBD).

MySQL - es un sistema de gestibn de base de datos relacional, multi-hilo y
multiusuario, con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla
MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual. MySQL AB
pertenece a Sun Microsystems desde enero de 2008. Por un lado lo ofrece bajo la

GNU GPL, pero, empresas que quieran incorporarlo en productos privativos pueden

11
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comprar a la empresa una licencia que les permita ese uso. Esta desarrollado en su

mayor parte en ANSIC.

Al contrario de proyectos como el Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica, y el copyright del codigo estd en poder del autor individual,
MySQL esta poseido y patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright

de la mayor parte del codigo.

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente mencionado.
Ademas de la venta de licencias privativas, la comparia ofrece soporte y servicios.
Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que colaboran via
Internet. MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan Larsson, y Michael

Widenius.

MySQL funciona sobre mudltiples plataformas, incluyendo AIX, BSD, FreeBSD, HP-
UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, OS/2 Warp, QNX,
SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, Windows 95,
Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista y otras

versiones de Windows.

Luego de analizadas las caracteristicas y facilidades del SGBD presentado, y la de la
herramienta a desarrollar se decide usar el MySQL como SGBD, por las siguientes

ventajas ademas de las anteriormente mencionadas:
¢ No se necesitard de un manejo complejo de la informacion.

¢ EI PHP maneja mas facil al MySQL que al SQL Server, debido a la gran cantidad

de funciones que tiene explicitas.
e EIMySQL es multiplataforma.
e EIMySQL no tiene precio en el mercado, se adquiere libremente.

Citado en: (http://fes.wikipedia.org/wiki/MyS QL)
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1.3.3 Servidor Web utilizado.

Apache - Es el servidor Web mas utilizado en el mundo con un 57 % de cuota de

mercado, frente al 20 % de Microsoft IS y el 7 % de Netscape. Dentro de sus puntos
fuertes se encuentran:

° Tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacion.

o Facilita la integracion como "plug-ins" de los lenguajes de programacion de

paginas Web dinamicas mas comunes.
o Tiene integracion en estandar del protocolo de seguridad SSL. (mas utilizado).

. Provee interfaz a todas las bases de datos.

1.3.4 Herramientas utilizadas.

1.3.4.1 Paquete preconfigurado XAMPP.

XAMPP es un paquete preconfigurado que permite instalar varios tipos de servidores
en tu sistema con unos pocos clicks y en tan solo 5 minutos y sin la necesidad de
conocer muchos de los servidores. Incluye el servidor Web Apache, los servidores de
Bases de Datos MySQL y SQLite con sus correspondientes gestores phpMyAdmin y
phpSQLiteAdmin respectivamente, el intérprete del lenguaje de programaciéon PHP
en su ultima version, con algunos extras incluidos como el PEAR, el intérprete del
lenguaje de programacion Perl, servidores de FTP como ProFTP o FileZilla FTP

Server, las estadisticas Webalizer, y OpenSSL y otros agregados.

Existen versiones para GNU/Linux, Windows, MacOS X y Solaris, cuyos paquetes
difieren segun la disponibilidad de los diversos programas en cada
plataforma.(BLANCO CRIADO, 2008)
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1.3.4.2 Herramienta ER/Studio.

Es una herramienta de modelado de datos facil de usar y multinivel, para el disefio y
construccion de bases de datos a nivel fisico y légico. Direcciona las necesidades
diarias de los administradores de bases de datos, desarrolladores y arquitectos de
datos que construyen y mantienen aplicaciones de bases de datos grandes y

complejas.

ER/Studio est4d equipado para crear y manejar disefios de bases de datos
funcionales y confiables. Ofrece fuertes capacidades de disefio l6gico, sincronizacién
bidireccional de los disefios fisicos y légicos, construccion automética de bases de

datos, documentacion y facil creacién de reportes.
ER/Studio ofrece las siguientes funcionalidades:
Capacidad fuerte en el disefio légico.

Sincronizacion bidireccional de los disefios légico vy fisico.
Construccion automéatica de Base de Datos.

Reingenieria inversa de Base de Datos.

Documentacion basada en HTML.

Un Repositorio para el modelado.

Potencial de ER/Studio.

Diagramas.
En:(http://bureaudeprensa.com/es/view.php?bn=bureaudeprensa_software&key=115
3755975)

1.3.4.3 PhpDesigner.

PhpDesigner 2008 v6.0.0 - Es un completo entorno de desarrollo y programacién
especialmente disefiado para los guris de PHP, aunque también permite trabajar
con comodidad en otros lenguajes de programacion como HTML, XHTML, CSS y
SQL.
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Ofrece toda una serie de asistentes y didlogos integrados que facilitan en todo

momento las tareas, ademas de acceso directo a librerias de cédigo o scripts de uso
habitual, utiidades diversas y toda suerte de herramientas, todo ello en una interfaz
de disefio sencillo y elegante que se puede personalizar con nada menos que

dieciocho temas distintos.

Cuenta con cliente de FTP y navegador de ficheros integrado, utilidades de
correccién y autocompletado, buUsqueda integrada en google y soporte para
proyectos, ademas de usar un practico esquema de color para la sintaxis del coédigo
fuente que facilita enormemente la programacion.
PhpDesigner soporta: PHP, HTML, XHTML, CSS, Java, Perl, JavaScript, VB, C# vy
SQL.

Citado en:(http:/Mmww.intercambiosvirtuales.org/software/php-designer-2008-v6020-

professional)

1.4 Metodologia para el desarrollo de sistemas informéaticos.

El desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de ello es que existen
numerosas propuestas metodoldgicas que inciden en distintas dimensiones del
proceso de desarrollo. Por una parte tenemos aquellas propuestas mas tradicionales
gue se centran especialmente en el control del proceso, estableciendo rigurosamente
las actividades involucradas, los artefactos que se deben producir, las herramientas y
notaciones que se usaran. Estas propuestas han demostrado ser efectivas y
necesarias en un gran nidmero de proyectos, pero también han presentado

problemas en muchos otros.

Sin embargo, el resultado final seria un proceso de desarrollo mas complejo que
puede incluso limitar la propia habilidad del equipo para llevar a cabo el proyecto.
Otra aproximacion es centrarse en otras dimensiones, como por ejemplo el factor
humano o el producto software. Esta es la filosofia de las metodologias agiles, las
cuales dan mayor valor al individuo, a la colaboracion con el cliente y al desarrollo
incremental del software.

15
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Las metodologias &giles estan revolucionando la manera de producir software, y a la

vez generando un amplio debate entre sus seguidores y quienes por escepticismo o
convencimiento no las ven como alternativa para las metodologias tradicionales.
(FERRER)

1.4.1 Metodologia utilizada XP (Extreme Programming)

XP (Extreme Programming) es una metodologia creada por Kent Beck, que se centra
en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. Se basa en la
realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, la comunicacion
fluida entre todos los participantes, la simplicidad en las soluciones implementadas y
el coraje para enfrentar los cambios. Se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, donde existe un alto riesgo
técnico. Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de

ahi proviene su nombre.
Caracteristicas
- Su desarrollo es iterativo e incremental con pequefias mejoras, unas tras otras.

- Se realizan pruebas unitarias continuas. Se aconseja escribir el codigo de la prueba
antes de la codificacion.

- Hay una frecuente interaccién del equipo de programacién con el cliente o usuario.

Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.

- Se corrigen todos los errores antes de afadir una nueva funcionalidad y se hacen

entregas frecuentes.

- Hay una refactorizacion del codigo, es decir, se reescriben ciertas partes del cédigo

para aumentar su legibilidad y mantenimiento pero sin modificar su comportamiento.

- Exige simplicidad en el cédigo, siendo esta la mejor manera de que las cosas
funcionen. Cuando todo funcione se podran afadir funcionalidades si es necesario.

La programacion extrema apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y tener un
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poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que realizar algo complicado y

quizas nunca utilizarlo (Alvarez, y otros, 2007). XP no es un modelo de procesos ni
un marco de trabajo, sino un conjunto de practicas que se complementan unas a
otras y que ofrecen una base sélida para un 6ptimo desempefio, alta productividad e
inestimables beneficios y deben implementarse en un entorno de desarrollo cuya

cultura se base en cinco valores:

1. Simplicidad: enfocado mas en un disefio sencillo del codigo generando soélo la

documentacién indispensable.

2. Comunicacién: potenciada por el desarrollo en pares y la presencia del cliente,

ademas de la simplicidad en cuanto al cédigo.

3. Retroalimentacion: propiciada por el protagonismo del cliente que participa

activamente y por el trabajo en ciclos cortos.

4. Coraje: enfrentando decisiones en ocasiones complejas que pudieran afectar el

tiempo de desarrollo y la calidad del producto.

5. Respeto: basado en estimar en toda su magnitud el trabajo de los demas.

Ventajas
- Es apropiado para entornos volatiles.
- Se esta preparado para el cambio, significando una reduccién en su coste.

- La planificacion es mas transparente para los clientes ya que conocen las fechas de

entrega de las funcionalidades vitales para su negocio.
- Permite definir en cada iteracion cuales son los objetivos de la siguiente.
- Permite tener una retroalimentacion por parte de los usuarios.

- La presion esta a lo largo de todo el proyecto y no en una entrega final. (JEFFRIES)

Después de todo el estudio previamente realizado se puede llegar a la conclusion de

que histéricamente, las metodologias tradicionales han intentado abordar la mayor
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cantidad de situaciones de contexto principalmente a proyectos de gran magnitud, ya

gue exigen un gran esfuerzo para ser adaptadas, sobre todo en proyectos pequefios
y con requisitos muy cambiantes, como la arquitectura a desarrollar. Sin embargo las
metodologias agiles ofrecen una solucion casi a la medida para una gran cantidad
de proyectos con caracteristicas similares a las de la arquitectura que se desea
implementar, sobre todo XP que, aunque para algunos resulta muy arriesgada su
utilizacion por una serie de inconvenientes y restricciones, es la que mejor se ajusta
a las necesidades y condiciones de un equipo de trabajo compuesto por sélo dos
personas y que cuenta con un corto periodo de tiempo para el desarrollo de una
solucidn final. Todo esto es posible gracias a la sencillez que presenta XP, tanto en
su aprendizaje como en su aplicacion, reduciendo los costos de implantacién en un

equipo de desarrollo.

1.5 Conclusiones del capitulo.

En el presente capitulo se realiz6 una investigacion sobre el estado del arte, se ha
podido apreciar todo lo referente a la base tedrica que fundamenta esta
investigacion, dando a conocer al lector los principales conceptos que se manejan,
las diferentes tecnologias para el desarrollo de aplicaciones, los sistemas
automatizados que existen en el mundo vinculados con el campo donde se proyecta
el objeto de estudio, asi como la fundamentacion del leguaje de programacion a
utilizar, el Sistema Gestor de Base de Datos y la Metodologia que se eligié para darle

solucion al problema planteado.
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CAPITULO Il - PLANEACION Y DISENO

2.1 Introduccién

En este capitulo, se introduce la fase de planeacién y disefio, donde se detallan las
necesidades del cliente, se describen las funcionalidades que seran objeto de
automatizacion mediante el empleo de las historias de usuario (HU), se realiza una
estimacion del esfuerzo necesario para las mismas y se establece un plan de
iteraciones necesarias sobre el sistema para su terminacion. Ademas, se presentan
las tarjetas Clases, Responsabilidades y Colaboradores, que permitiran trabajar con

una metodologia basada en objetos.

2.2 Funcionalidades generales

En el ISMMM el centro de red de computadoras del mismo presta a sus usuarios una
serie de servicios informaticos los cuales para su asignacién deben pasar por un
estricto proceso de aprobacion. Cada solicitud debe estar aprobada por cada uno de
los facultativos pertinentes; para poder realizar la asignacion de los servicios

solicitados.

De la descripcién antes expuesta, se identifican como requisitos generales del
sistema, el anadlisis del estado del Proceso de Solicitud y Aprobacion de Servicios

Informaticos y el control de su ejecucion.

Analisis del estado del Proceso de Solicitud y Aprobacién de Servicios Informéticos y
el control de su ejecucion.

Consiste en darle seguimiento a todas las solicitudes hechas desde cada uno de los
departamentos del centro, a través de la generacién de reportes, asi como eliminar
las mismas, ademas debe permitir la aprobacion de dichas solicitudes por los
facultativos y mostrar estas solicitudes aprobadas para su asignacién, dar baja de

utilizacién de servicios, enviar avisos de solicitudes pendientes, etc.
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2.2.1 Personal relacionado con el sistema

Tabla 2.1 Personas relacionadas con el sistema

Personas relacionadas con el sistema

Justificacion

Especialista

Esta es la persona que tiene

conocimiento del Proceso de Solicitud y
Aprobaciéon de Servicios Informaticos, y
esta encargada de la gestion de

informacion de la misma.

Administrador

Es la persona encargada de asesorar y
dar seguimiento del estado del proceso
de desarrollo.

Desarrollador

Es la persona responsable de llevar a
cabo la implementacién del sistema.

2.2.2 Lista de reserva

Después de conocer el personal relacionado e identificar los requisitos generales, se
procede a realizar el analisis de las funcionalidades que debe cumplir la aplicacion

para darle respuesta a los mismos. Para ello se enumeraran mediante una lista de

reserva, las funcionalidades que el sistema debe ser capaz de cumplir (Anexo 2).

2.2.3 Historias de usuario

Las HU, son la técnica utilizada en XP para detallar los requisitos del software. Son el

resultado directo del intercambio entre

reuniones donde las conocidas tormenta de ideas (brain storm) arrojan no solo los

requerimientos, sino también las posibles soluciones; representan una forma rapida

los usuarios y desarrolladores a través de
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de administrar las necesidades de los usuarios sin tener que elaborar gran cantidad

de documentos formales y sin requerir de mucho tiempo para gestionarlos, debido a

gue un requerimiento de software es descrito de forma concreta y sencilla utilizando

el lenguaje comun del usuario. Las HU permiten responder agilmente a los

requerimientos cambiantes y aunque se redactan desde las perspectivas de los

clientes, también los desarrolladores pueden brindar ayuda en la identificacion de las

mismas. Para definirlas se

Tabla 2.2 Planilla de historia de

emplea la siguiente plantilla. (Aguilera, 2010)

usuario

Historia de usuario

NUmero:

No. Historia de usuario

Usuario: Usuario entrevistado para obtener la funcion

requerida a automatizar.

Nombre: nombre de la hist

desarrolladores y el cliente.

oria de usuario que sirve para identificarla mejor entre los

Prioridad en el negocio:

Riesgo en desarrollo:

Importancia: Alta / Media / Baja Dificultad: Alta / Media / Baja

Puntos estimados:

Estimacion: de 1 a 3 puntos

Iteracion asignada:

lteracion a la que corresponde

Programador responsable: Nombre de encargado de programacion.

del sistema.

Descripcion: Se especifican las operaciones por parte del usuario y las respuestas

Observaciones: Algunas

sobre usuario etc.

observaciones de interés, como glosario, informacion

A continuacion se muestran las historias de usuario descritas por el cliente:
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Tabla 2.3 HU No.1: Configurar Sistema

Historia de usuario

NUimero: 1 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre: Configurar Sistema

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Yasmany Chavez cruz.

Descripcion: El usuario debe insertar las facultades y departamentos del centro, los
Servicios que se van a prestar y los usuarios que interactuaran con el sistema. Una
vez afiadida esta informacion, el sistema te permite mostrar, modificar y eliminar la

misma.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Para ver las historias de usuario ver [ANEXO 3: HISTORIAS DE USUARIQO].

2.3 Planificacion de entregas

En esta fase se establece la prioridad de cada HU, y a continuacién, se realiza una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas por parte de los
programadores. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se
determina un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega debe obtenerse en

no mas de dos a tres meses.(Aguilera, 2010)

Las estimaciones asociadas a la implementacion de las historias se establecen

empleando como medida el punto de estimacién. Un punto de estimacién equivale a
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una semana ideal de programacién, donde los miembros de los equipos de
desarrollo trabajan el tiempo planeado sin ningun tipo de interrupcion, este punto de
estimacion que se utiliza para representar la semana ideal, es de 5 dias. Las
historias generalmente tienen un valor de 1 a 3 puntos. Ademas, se mantiene un
registro de la velocidad de desarrollo, establecida por puntos de iteracion, basado
fundamentalmente en la suma de puntos de estimacion correspondientes a las HU,

gue fueron terminadas en la dltima iteracion.(Aguilera, 2010)

2.3.1 Estimacion de esfuerzo por historias de usuario

Para el buen desarrollo del sistema propuesto, se realizd una estimacion para cada
una de las HU identificadas, y se obtienen los resultados que se muestran a

continuacion:

Tabla 2.4 Estimacién de esfuerzo por historia de usuario

Historias de usuario Puntos de estimacion
Configurar Sistema 3 semanas
Autenticar usuarios 4 dias

Gestionar datos de solicitud de servicios de un usuario 2 semanas
individual

Gestionar datos de solicitud de servicios de los Estudiantes 2 semanas

Gestionar autorizo por el decano 1 semana
Gestionar autorizo por el V.R.I.P 1 semana
Reportar solicitudes aprobadas 2 semanas
Gestion para asignar servicios 4 dias
Gestionar bajas de utilizacion de servicios 1 semana
Saber estado de la solicitud 3 dias
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2.3.2 Planificacion de iteraciones

A partir de las HU antes expuestas y la estimacion del esfuerzo propuesto para la
realizacion de las mismas, se procede a realizar la planificacion de la etapa de
implementacion del sistema, apoyandose en el tiempo e intentando concentrar las
funcionalidades relacionadas en una misma iteracién. En este plan se establece
cuantas iteraciones seran necesarias realizar sobre el sistema para su terminacion.
El plan de iteraciones puede contener indicaciones sobre cuales HU se incluiran en
un release (version, distribucién), lo cual deberia ser consistente con el contenido de

una o dos iteraciones.(Aguilera, 2010)

En relacién con lo antes tratado se decide realizar el sistema en 5 iteraciones, las

cuales se explican de forma detalla a continuacion:
Primera iteracion:

Esta iteracion tiene como objetivo darle cumplimiento a las HU.1 y 2 que se
consideraron de mayor importancia para el desarrollo de la aplicacion en la HU.2 los
usuarios deben autenticarse en el sistema y el sistema permite su entrada o envia un
mensaje de error en el caso de que los usuarios introduzcan los datos mal; en la
HU.1 se configurara el sistema insertando los datos necesarios para el buen
funcionamiento del mismo. Al concluir dicha iteracion se contard con todas las
funcionalidades descritas en las HU 1 y 2,donde en la misma el usuario debe insertar
las facultades y departamentos del centro, también los servicios informaticos que se
prestan en dicho centro y ademas los usuarios que interactuaran con el sistema y
gestionaran el proceso de solicitudes. Una vez afiadida esta informacion, se podra

mostrar, modificar y eliminar la misma.

Se tendra la primera version de prueba, que contard con dos modelos de desarrollo
que incorporan todas las funcionalidades antes vistas, éstos modelos se le
presentaran al cliente con el objetivo de obtener una retroalimentacion del mismo

para posteriores iteraciones del producto.
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Segunda iteracion:

Esta iteracion, no menos importante que la primera, tiene como finalidad desarrollar
las HU 3 y 4. En esta el usuario debe insertar solicitudes de servicios pero existen
dos tipos de solicitudes: 1-para un usuario individual y 2-para un grupo de usuarios
con un pedido en comun (estudiantes) y estas solicitudes se manejan cada una de
forma diferente por eso se utiliza una HU para cada tipo de solicitud, el sistema te
permite guardar en base de datos dichas solicitudes, mostrar las mismas, etc. La
versién que se obtenga de esta iteracién en union con la entregada en la iteracion
anterior se le facilitara al cliente para comprobar si cumple con las necesidades antes
acordadas con él.

Tercera iteracion:

Esta iteracion tiene como proposito llevar a cabo el desarrollo de la HU 6 y 7. Donde
las solicitudes hechas deben pasar por dos escalones de aprobacion, primero por el
Decano y las que el Decano aprueba pasan por el V.R.LP que es el que da la
aprobacion final por eso el manejo de esta informacion se dividen en dos HU
distintas; donde aqui en caso del Decano dado un listado de usuarios con servicios
solicitados por los administradores de los departamentos, autoriza 0 deniega parte o
todos los servicios solicitados, y el sistema te permite guardar dicho autorizo de
solicitud, ademéas de enviar automaticamente un aviso de Solicitudes Pendientes al
V.R.LP. ; y en caso del V.R.L.P dado un listado de usuarios con servicios solicitados
por los decanos, autoriza 0 deniega parte o todos los servicios solicitados, y el
sistema te permite guardar dicho autorizo de solicitud, ademas de enviar
automaticamente un aviso de Solicitudes Pendientes al Administrador de Red. Y la
misma se facilita al cliente para comprobar si cumple con las necesidades antes
acordadas con él.

Cuarta iteracion:

Esta iteracion tiene como propdsito llevar a cabo el desarrollo de la HU 8; donde el

usuario dado un listado de solicitudes con servicios asignados, manda al sistema a
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reportar planillas de solicitud, y luego si el usuario desea puede mandar a imprimir
dicha planilla a través del navegador; ademas el sistema permitira también al usuario
visualizar el listado de bajas de utilizacion de servicios. Esta historia de usuario sera
integrada con el resultado de las iteraciones anteriores y se le facilitara al cliente para

comprobar si cumple con las necesidades antes acordadas con él.
Quinta iteracion:

Esta iteracion tiene como propésito llevar a cabo el desarrollo de la HU 9, 5 y 10.
Donde en el caso de HU 9 el usuario le hace una peticion al sistema de listar
usuarios y sus servicios aprobados, y el sistema le ofrece dicho listado, luego del
usuario haber asignado los servicios aprobados acepta dicho listado como listado de
usuarios con sus servicios asignados y el sistema guarda dicho listado. En caso de la
HU 5 el usuario dado un listado de usuarios con servicios otorgados de su
departamento, selecciona los usuarios a dar baja de utilizacién de servicios, y el
sistema debe permitir guardar un listado de usuarios bajas de utilizacion de servicios.
Y la HU 10 esta disefiada para que los usuarios que realizan solicitudes individuales
puedan ver en qué nivel de aprobacion esta su solicitud donde el usuario inserta su
carné de identidad y manda al sistema a buscar, y el sistema realiza un busqueda y
si encuentra dicha solicitud le muestra al usuario el nombre, el estado de la solicitud

y los servicios.

Estas historias de usuario seran integradas con el resultado de las iteraciones
anteriores, y como fruto de esta integracién se obtendra la versién 1.0 del producto
final. A partir de este momento el software sera puesto a un proceso de prueba para

evaluar el desempefio del mismo.

2.3.3 Plan de duracién de las iteraciones

Como parte del ciclo de vida de un proyecto guiado por la metodologia de desarrollo
de software XP, se crea el plan de duracion de cada una de las iteraciones que se

llevaran a cabo durante el desarrollo del mismo. Este plan tiene como finalidad
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mostrar la duracion de cada iteracién, asi como el orden en que seran

implementadas las HU en cada una de las mismas.

Tabla 2.5 Plan de duracién de las iteraciones

Iteracion Historias de usuario Duracion total

Iteracion 1 Configurar Sistema 3 emanas

Autenticar usuarios

Iteracion 2 Gestionar datos de solicitud de | 4 semanas

servicios de un usuario individual

Gestionar datos de solicitud de
servicios de los Estudiantes

Iteracion 3 Gestionar bajas de utilizacion de | 1 semana
servicios.
Iteracién 4 Gestionar autorizo por el decano 4 semanas

Gestionar autorizo por el V.R.I.P

Reportar solicitudes aprobadas

Iteracién 5 Gestion para asighar servicios 1 semana

Saber estado de la solicitud

2.4 Clases, responsabilidades y colaboradores

En este epigrafe tiene lugar la realizacion de las tarjetas de clases,

responsabilidades y colaboracion, conocidas tradicionalmente como tarjetas CRC
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(Anexo 4), las cuales se realizan con el objetivo de facilitar la comunicacion y
documentar los resultados. Ademas, las mismas permiten la total participacion y
contribuciéon del equipo de desarrollo en la tarea de disefio. Una tarjeta CRC
representa un objeto, por tanto es una clase, cuyo nombre se ubica en forma de titulo
en la parte superior de la tarjeta, los atributos y las responsabilidades mas
significativas se colocan a la izquierda y las clases implicadas con cada
responsabilidad a la derecha, en la misma linea de su requerimiento
correspondiente. Para mejor comprension de las mismas, se determina agruparlas
por HU.(Aguilera, 2010)

Tabla 2.6 Tarjeta CRC No.1

Nombre de la clase: Administrar Sistema

Tipo de la clase: Légica del negocio

Responsabilidades: Colaboradores:

Consulta _ modelo, FunsGlobs.php,

Insertar Facultades. database.php

Mostrar Facultades.

Modificar Facultades.

Eliminar Facultades.

Insertar Departamentos.

Mostrar Departamentos.

Modificar Departamentos.

Eliminar Departamentos.

Insertar Servicios.

Mostrar Servicios.

Modificar Servicios.
Eliminar Servicios.

Insertar Usuarios.

Mostrar Usuarios.

Modificar Usuarios.

Eliminar Usuarios.
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2.5 Conclusiones

En este capitulo se abordd la fase de planeacion y disefio donde se delinearon las
HU con la participacion del cliente, se llevé a cabo la planificacion de iteraciones de
cada HU a partir de la estimacion del esfuerzo necesario de las mismas.
Presentando ademas, las principales clases mediante el empleo de las tarjetas CRC,
culminando asi esta fase y se determina que el equipo de trabajo esta listo para

pasar a la siguiente etapa de desarrollo.
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CAPITULO Il -DESARROLLO Y PRUEBAS

3.1 Introduccién

En este capitulo se inicia la fase de desarrollo y pruebas conforme a la metodologia
XP. Se presenta el modelo de datos empleado para la aplicacion concluyente, y se
realiza el desarrollo de las iteraciones a partir del desglose de las historias de usuario
en tareas. Asi como también aparecen las interfaces graficas de usuario disefiadas
para la aplicacion final. Se describen ademas las pruebas realizadas y se indican las
respuestas de la aplicacion en el empleo de las diferentes funcionalidades, asi como
los posibles mensajes de error, informacion o confirmacién que emite el sistema

cuando se utiliza una de estas funcionalidades.

3.2 Modelo de datos

En esta parte se muestra el modelo de datos empleado para la aplicacion.

Primero se tiene una tabla niveles en la cual a través de un procedimiento
almacenado el programador inserta los roles o niveles de acceso que van a tener los
usuarios que interactuaran con el sistema; que estos van a ser: administrador,

Admin_Departamento, Decano, V.R.LP y Admin_redes.

Luego se configura el sistema previéndolo de los datos necesarios para su correcto
funcionamiento; donde primero se gestiona facultades insertando dichos datos en la
tabla facultades, una facultad tiene varios departamentos y se utiliza una tabla
llamada departamentos para almacenar los datos de los mismos; también se utiliza
una tabla usuarios para guardar los datos de los usuarios del sistema Yy esta tiene

relaciéon(1-1) con las tablas facultades y departamentos respectivamente; ademas se
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necesita gestionar también datos de los servicios que se prestan en el centro y para

€S0 se cuenta con una tabla servicios donde se registran el nombre de los mismos.

Por otra parte, los Admin_Departamentos realizan solicitudes a sus respectivos

Decanos y para gestionar las mismas, estas son guardadas en las tablas

solicitudes_Indiv o solicitud_Estud respectivamente en dependencia de la solicitud

que realice, resaltar aqui que una solicitud de estudiantes tiene un grupo de

estudiantes que piden los mismos servicios y para esto se crea una nueva tabla

llamada “Estudiantes” para guardar los datos individuales de cada estudiante que

pertenece a un grupo.
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¢ apelido_solictante
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Fig. 3.1 Modelo de datos

3.3 Desarrollo de las iteraciones

Durante la fase planificacion y disefio fueron detalladas las historias de usuario
correspondientes a cada una de las iteraciones a desarrollar, teniendo en cuenta las

prioridades y restricciones de tiempo, previstas por el cliente.

3.3.1 Tareas por historias de usuario

Dentro del contenido de este plan, las HU se descomponen en tareas de
programacion o ingenieria, y a su vez, estas son asignadas al equipo de desarrollo
para su implementacién. Las tareas no tienen que ser entendidas necesariamente
por el cliente, pues las mismas, so6lo son utilizadas por los miembros del equipo de
desarrollo, por lo que pueden ser escritas en lenguaje técnico. Las mismas se

representan mediante las tarjetas de tareas.
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Tabla 3.1 Distribucién de tareas por historia de usuario

Historia de usuario

Tareas

Configurar Sistema

Autenticar usuarios

Gestionar datos de solicitud de
servicios de un usuario individual

Gestionar datos de solicitud de
servicios de los Estudiantes

Gestionar autorizo por el Decano

Gestionar autorizo por el V.R.I.P

Reportar solicitudes aprobadas

Gestion para asignar servicios

Gestionar
servicios.

bajas de utilizacion de

Saber estado de la solicitud

-Insertar Facultades -Mostrar Facultades.

-Modificar Facultades -Eliminar Facultades.
-Insertar Departamentos -Mostrar Dptos.
-Modificar Departamentos -Eliminar Dptos.
-Insertar Servicios -Mostrar Servicios.
-Modificar Servicios -Eliminar Servicios.
-Insertar Usuarios -Mostrar Usuarios.
-Modificar Usuarios -Eliminar Usuarios.
-Verificar nombre de usuario y contrasefa.
-Insertar solicitud de usuario individual.
-Eliminar solicitud.

-Aviso de Solicitudes Pendientes al Decano
-Insertar solicitud de estudiantes.

-Eliminar solicitud.

-Aviso de Solicitudes Pendientes al Decano.
-Listar usuarios servicios solicitados.
-Guardar autorizo solicitud de servicios.
-Aviso Solicitudes Pendientes al V.R.I.P.
-Listar usuarios servicios solicitados.

-Guardar autorizo solicitud de servicios.

-Aviso Solicitudes Pendientes al Admin. de Red.

-Listar solicitudes con servicios asignados.
-Mostrar planilla de solicitud.
-Listar usuarios bajas de utilizacion de servicios

-Lista de usuarios con servicios aprobados.

-Guardar como lista de usuarios con servicios

asignados.
-Listar usuarios servicios otorgados.
-Guardar listado de usuarios bajas.

-Mostrar estado de la solicitud.
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Tabla 3.2 Historias de usuario abordadas en la primera iteraciéon

Historias de usuario

Tiempo de estimacion (semanas)

Estimacion inicial Real
Configurar Sistema 3 3
Autenticar usuarios 0.3 0.3

Tabla 3.3 Historias de usuario abordadas en la segunda iteracion

Historias de usuario

Tiempo de estimacion (semanas)

servicios de los Estudiantes

Estimacion inicial Real
Gestionar datos de solicitud de | 2 15
servicios de un usuario individual
Gestionar datos de solicitud de | 2 15

Tabla 3.4 Historias de usuario abordadas en la tercera iteracion

Historias de usuario

Tiempo de estimacion (semanas)

Estimacion inicial Real
Gestionar autorizo por el Decano | 1 1
Gestionar autorizo porel V.R.ILP | 1 1

Tabla 3.5 Historias de usuario abordadas en la cuarta iteraciéon

Historias de usuario

Tiempo de estimacion (semanas)

Estimacion inicial

Real

Reportar solicitudes aprobadas

2

2
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Tabla 3.6 Historias de usuario abordadas en la quinta iteracion

Tiempo de estimacion (semanas)
Historias de usuario Estimacion inicial Real
Gestién para asignar servicios 0.5 0.5
Gest_io_nar bajas de utilizacién de | 1 1
servicios
Saber estado de la solicitud 0.4 04

Para ver las tarjetas de ingenieria ver [ANEXO 6: TARJETAS DE TAREAS].

3.4 Pruebas

En la Programacion Extrema es esencial el desarrollo de las pruebas, permitiendo
probar continuamente el cédigo. Cada vez que se desea implementar las
funcionalidades que tendr4 el software, XP propone una redaccion sencilla de
prueba, para ser pasada por el cédigo posteriormente. El proceso constante de las
pruebas permite la obtencion un producto con mayor calidad ofreciendo a los
programadores una mayor certeza en el trabajo que desempefian. En la metodologia
XP hay dos tipos de pruebas; las unitarias o desarrollo dirigido por pruebas (TDD
Test Driven Development), desarrolladas por los programadores verificando su
codigo de forma automatica, y las pruebas de aceptacion, las cuales son evaluadas
luego de culminar una iteracién verificando asi que se cumplié la funcionalidad
requerida por el cliente. Con estas normas se obtiene un codigo simple y funcional de
manera bastante rapida y eficiente. Por esto es importante pasar las pruebas al
100%. (Aguilera, 2010)
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3.4.1 Desarrollo dirigido por pruebas

El desarrollo dirigido por pruebas, se enfoca en la implementacion orientada a
pruebas. El cédigo debe ser probado paso a paso para lograr un resultado, aunque
no con légica para el negocio, pero si funcional. Algunas personas confunden este
término con las llamadas “pruebas de caja blanca” las cuales se les practican a los
métodos u operaciones para medir la funcionalidad del mismo, desde el punto de
vista de validez del cliente. Sin embargo, el TDD se aplica antes de comenzar a
implementar cada paso de la tarea en desarrollo, asumiendo que la prueba es
insatisfactoria desde un inicio. Solo una vez que se haya cumplido de la forma mas
sencilla posible la l6gica del codigo a probar se asume como cumplida. Luego se
realiza un proceso conocido como “refactorizacion” de cédigo perteneciente a una de
las doce préacticas planteadas por la metodologia XP, el cual consiste en mantener el
codigo en buen estado, modificandolo activamente para que conserve claridad y
sencillez. Es esencia el TDD, se enfoca en la légica del negocio y las pruebas de

caja blanca en la l6gica del negocio. (Aguilera, 2010)

3.4.2 Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion en XP, se pueden asociar con las pruebas de caja negra
gue se aplican en otras metodologias de desarrollo, s6lo que se crean a partir de las
historias de usuario y no por un listado de requerimientos. Durante las iteraciones,
las HU se traducen a pruebas de aceptacion. En ellas se especifican desde la
perspectiva del cliente, los escenarios para probar que una historia de usuario ha
sido implementada correctamente. La misma puede tener todas las pruebas de
aceptacion que necesite para asegurar su correcto funcionamiento. El objetivo que
persiguen estas pruebas, es garantizar que las funcionalidades solicitadas por el
cliente han sido realizadas. Una HU no se considera completa hasta que no ha
transitado por sus pruebas de aceptacion. Luego de ver los paradigmas anteriores

empleados para la realizacion de las pruebas y reunirse con el cliente para su
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analisis, el mismo decidié que se lleve a cabo el proceso mediante las pruebas de

aceptacion.(Aguilera, 2010)

La planilla utilizada para plasmar el contenido de las pruebas de aceptacion se

muestra a continuacion.

Tabla 3.7 Planilla de prueba de aceptacion

Prueba de aceptacion

HU: Nombre de la historia de usuario que va a comprobar su funcionamiento.

Nombre: Nombre del caso de prueba.

Descripcidn: Descripcion del proposito de la prueba.

Condiciones de ejecucion: Precondiciones para que la prueba se realice.

Entrada/Pasos ejecucion: Pasos para probar la funcionalidad.

Resultado: Resultado que se desea de la prueba.

Evaluacion de la prueba: Aceptada o denegada.

Para mas informacion de las pruebas de aceptacion ver [ANEXO 7: PRUEBAS DE

ACEPTACION].
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3.5 Conclusiones

En este capitulo se llevd a cabo la fase de desarrollo y prueba donde se presenta el
modelo de datos de la aplicacion a construir, logrando una vision detallada de sus
atributos y las relaciones entre sus clases. Se realizd el desarrollo de las iteraciones
a partir de la distribucion de tareas por HU, y se les practicé las pruebas de

aceptacion a las funcionalidades de mayor importancia.
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CAPITULO IV - ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.1 Introducciéon

La probabilidad de restricciones, insuficiencia de recursos y presiones en las fechas
de entregas implicitas en el desarrollo en un proyecto, es real, por lo que es
ineludible y sensato evaluar la viabilidad del mismo. De identificarse en la fase de
definicion, posibles riesgos en la concepcion del proyecto, es valido minimizar de
forma razonable recursos humanos, materiales y financieros. En general los
productos informaticos no estan exentos de estas dificultades, por lo que es de vital
importancia estimar la relacidén costo-beneficio, asi como el esfuerzo, capital humano
y el tiempo de desarrollo que se demanda en la ejecucion de los mismos.(Aguilera,
2010)

4.2 Métodos para la estimacion del esfuerzo

Andlisis de puntos de estimacion y COCOMO II - El SEI (del inglés, Software
Engineering Institute), propone desde hace algunos afios un meétodo para la
estimacion del esfuerzo llamado COCOMO II (Construction Cost Model). EI mismo
esta basado en ecuaciones matematicas que permiten calcular el esfuerzo a partir de
ciertas métricas de tamafio estimado, como el analisis de puntos de funcién y las

lineas de cadigo fuente (en inglés SLOC, Source Lines of Code).(Aguilera, 2010)

Andlisis de puntos de casos de uso - Existe una posibilidad de predecir el tamafio
de un sistema a partir de las caracteristicas de sus requisitos, expresados en los
casos de uso. La estimacion mediante el analisis de puntos de casos de uso, es un
método propuesto originalmente por Gustav Karner de Objectory AB, vy
posteriormente refinado por muchos otros autores. Se trata de un método de

estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacién de
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“‘pesos” a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el

tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores.(Aguilera, 2010)

4.3 Estudio de factibilidad

Para la estimacion del proyecto en la investigacién se emplea el método del analisis
de puntos de casos de uso (CU), ya que el sistema cuenta con 10 HU que es el
equivalente a los CU en la metodologia XP, siendo esta una via sencilla que cuenta
con un software denominado Estimac (Calculo de la estimacién de proyectos

informaticos basado en puntos de casos de uso) para proporcionar su uso.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para la aplicacion de este método.

El primer paso para la estimacion consiste en el célculo de puntos de casos de uso

sin ajustar, este valor se obtiene a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:
UUCP (Unadjusted Use Cases Points): puntos de CU sin ajustar.
UAW (Unadjusted Actors Weight): factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW (Unadjusted Use Cases Weight): factor de peso de los CU sin ajustar.
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Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de actores presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los actores se
establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona otro sistema,

y en segundo lugar la forma en que el actor interactia con el sistema.

Tabla 4.1 Factor de peso de los actores sin ajustar.

Tipo Peso Valor Peso*Valor
Simple 1 0 0

Medio 2 0 0
Complejo 3 5 15

UAW: 15

Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad CU presentes en el sistema
y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los CU se establece
teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una
transaccion se entiende como una secuencia de actividades atdmicas, es decir, se
efectla la secuencia de actividades completa, o no se efectia ninguna de las

actividades de la secuencia.
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Tabla 4.2 Factor de peso de los CU sin ajustar.

Tipo Peso Valor Peso*Valor
Simple 5 7 35

Medio 10 2 20
Complejo 15 1 15

UUCW: 70

Finalmente los puntos de CU sin ajustar resultaron:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =15+ 70

UUCP =85

Una vez que se tienen los puntos de CU sin ajustar, se debe ajustar este valor

calculando los puntos de CU ajustados mediante la ecuacion:

UCP =UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP (Use Cases Points): puntos de CU ajustados.

UUCP (Unadjusted Use Cases Points): puntos de CU sin ajustar.
TCF (Technical Complexity Factor): factor de complejidad técnica.
EF (Environment Factor): factor de ambiente.
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Factor de complejidad técnica

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica. Cada uno de estos factores se cuantifica con un

valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.

El factor de complejidad técnica se calcula mediante la ecuacion:

TCF=0.6 + 0.01 x Z (Peso x Valor asignado)
TCF=0.6+0.01*18

TCF=0.78

Tabla 4.3 Factor de complejidad técnica.

Factor Peso Valor Peso*Valor

T1

T2

T3

T4

T5

T6

g1 o
o1 o1

T7

T8

T9

T10

T11

T12

RPlRRP|IR|I R[N O|OR| R RN
O|lR|R|IN| N R[R[Rr[N] RN N -
OlrR|RIN|IN|NO|O[N R NN N

T13

Total

=
(e}

TCF: 0.78
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Factor de ambiente

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un
gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el célculo del factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al
del factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de factores que

cuantifican con valores de 0 a 5.

El factor ambiente se calcula:

EF =1.4 - 0.03 x Z (Peso x Valor asignado)
EF=1.4-0.03*20.5

EF =0.785

Tabla 4.4 Factor de ambiente.

Factor Peso Valor Peso*Valor
E1l 15 3 4.5
E2 0.5 3 15
E3 1 3 3
E4 0.5 3 15
E5 1 3 3

E6 2 4 8
E7 -1 0 0

E8 -1 1 -1
Total 20.5
EF: 0.785
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Finalmente los puntos de CU ajustados resultan:

UCP =85*0.78 *0.785

UCP =52.0455

Luego el esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E=UCP x CF
E =52.0455 * 20 h/hombre

E =1040.91

Donde:
E (Effort): esfuerzo estimado en horas-hombre.
UCP (Use Cases Points): puntos de CU ajustados.

CF (Conversion Factor): factor de conversion.

Este método proporciona una estimacion del

esfuerzo en

horas-hombre

contemplando sélo el desarrollo de la funcionalidad especificada en los CU. Para una

estimacion mas exacta de la duracion completa del proyecto, hay que agregar a la

estimacion del esfuerzo obtenida por los puntos de CU, las estimaciones de esfuerzo

de las demas actividades relacionadas con el desarrollo de software.
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Tabla 4.5 Estimacion del esfuerzo total del proyecto.

Actividad % Esfuerzo Valor esfuerzo
Analisis 10 260.2275
Disefio 20 520.455
Implementacion 40 1040.91
Prueba 15 390.34125
Sobrecarga 15 390.34125
Total 100% 2602.275

El proyecto requiere de 2602.275 horas-hombres para su desarrollo, por tanto si

trabaja 1 persona, 280 horas como promedio en un mes que equivale a: 70 horas

como promedio en un semana=>10 horas como promedio en un dia, el proyecto se

pude terminar en aproximadamente 278.7 dias (9.29meses)

Costo por Mes (CM) y Costo General (CG):

CM = Salario Total

CM = Salario * cantidad de obreros
CM =100.00 *1

CM =100.00 Pesos por mes.
CG=CM*TDEV

CG =100.00 *9.29 meses

CG =929.00 Pesos

El desarrollo del sistema tendra un costo estimado de $ 929.00.
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4.4 Andlisis de sostenibilidad

Cuando un sistema informatico se instaura, éste repercute de forma positiva y/o
negativa en los usuarios finales, por lo que es necesario efectuar el andlisis de su
impacto en las dimensiones administrativas, socio-humanistas, ambientales y
tecnologicas, para contribuir al desarrollo sostenible del producto informético. Se ha
afirmado con frecuencia que las nuevas tecnologias informaticas tendran un impacto
econémico tan fuerte como el de la revolucion industrial, de hecho, gracias a los
progresos de las tecnologias informaticas y de las comunicaciones, el modo en que
los directivos gestionan la informacion en sus organizaciones donde trabajan, ha
cambiado completamente, pasando de los informes impresos al uso de programas

informaticos que les ofrezcan la informacién que precisan.(Aguilera, 2010)

El desarrollo de este sistema no supone grandes gastos de recursos, ni de tiempo; la
base de datos que contiene puede ser alojada en los sistemas de gestion existentes
en el centro, ya que los mismos tienen buenas prestaciones y acceso rapido. La
tecnologia empleada para el desarrollo del sistema es totalmente libre, no requiere
incurrir en gastos adicionales, en el pago de licencias de uso. Es portable por lo que
un cambio de plataforma para la implantacion del mismo es viable y factible, y no hay

que infringir en muchos cambios.

Incluso cuando existe un gasto de electricidad asociado al consumo de los
ordenadores y el servidor del sistema debe mantenerse encendido 24 horas, el
mismo no aumentara el consumo actual al estar considerado en los niveles de

gastos.
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4.5 Beneficios tangibles e intangibles

El sistema para la gestion de solicitudes de servicios informaticos en el ISMMM, no
es un producto con fines comerciales, su principal objetivo es resolver los problemas
gue existen durante el desarrollo de este proceso en el centro. El beneficio
fundamental del sistema es contar con una aplicacion Web flexible, dinAmica y de
interfaz agradable que le permita gestionar, aprobar y conocer de una forma mas
precisa y en el menor tiempo posible las solicitudes de servicios informaticos del
centro; a las personas relacionadas con el proceso.

Con el aprovechamiento de este sistema que se desarrolla, se consiguen beneficios
directos al medio ambiente, ya que disminuye considerablemente el volumen de
papel y tinta antes usado por el personal que gestiona el proceso, eliminando asi el
uso excesivo de estos recursos.

Los beneficios inmediatos por lo general son los siguientes:

¢ Disminucion del tiempo y esfuerzo que se invierte en esta tarea realizada hasta el

momento de forma manual.

e Disminucion de la acumulacién de materiales impresos relacionados con los

procesos de solicitudes de servicios, etc.

e Ahorro de tiempo en la busqueda de informacion de las solicitudes.
e Los usuarios pueden revisar si sus solicitudes fueron aprobadas.

e Seguridad al guardar la informacién.

e El cliente ya cuenta con un sistema capaz de guardar grandes volimenes de
informacién de forma segura, eliminando los inconvenientes de que se pierdan o

deterioren y que se acumulen de forma excesiva.
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e EIl centro dispone de toda la informacion relacionada con las solicitudes de

servicios informaticos de forma automatizada, lo que implica mayor seguridad y
confiabilidad.

Unido al sistema se debe entregar un manual de usuario donde se podran consultar
en detalle el funcionamiento del sistema. Los tiempos de respuestas del sistema son
minimos Yy los principales retrasos estan dados por el trafico de la red, por lo que los
usuarios podran ejecutar sus operaciones de forma rapida. La implementacién de la

aplicacion no tiene incidencias desfavorables sobre el medio ambiente.

Existe una estrecha comunicacion entre los desarrolladores de la aplicacion y los
usuarios finales, logrando que el médulo que se presenta, satisfaga las necesidades

y expectativas de los clientes finales.

Una vez efectuado el analisis del producto informatico se puede arribar a las

siguientes conclusiones del capitulo:

e El producto desplegado ofrece respuesta a la necesidad que lo origina.

e LoOs recursos para su desarrollo son minimos ya que se realiza con los

disponibles y las tecnologias sobre las que funciona estan basadas en software libre.

e Se emplea la filosofia de trabajo con que se realizan los sistemas en el centro, lo

que facilitara su mantenimiento y futuras actualizaciones.

e Lasolucién que se propone es flexible a cambios.
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CONCLUSIONES GENERALES

El sistema se desarrolla siguiendo la metodologia XP, y se utilizaron
representaciones para la modelacion de todas las fases del proyecto. El sistema
resultante esta provisto de un ambiente cémodo, facil de entender, que cumple los
estandares de disefio y utiliza técnicas modernas de programacion orientada a

objetos. Después de realizado el trabajo se arriba a las siguientes conclusiones:

1. Se elabord el marco tedrico metodolégico que fundamenta la investigacion,
permitiendo el analisis del proceso de gestion y aprobacion de solicitudes de

servicios informéticos en el centro para lograr una mejor comprension del negocio.

2. Se efectudé un estudio de las diferentes tecnologias y herramientas para la
confeccidn del sistema, haciendo una eleccion, de acuerdo a las especificaciones del

cliente.

3. Se efectué un levantamiento de los requerimientos, los que propiciaron un
mejor entendimiento de la problematica en cuestion, facilitando la planificacién, el
disefio e implementacion del sistema automatizado, el cual solucioné las dificultades

antes expuestas.

4. Se desarrolld e implementd toda una investigacion donde se obtuvo una
aplicacion Web que permite la gestion y aprobacion de solicitudes de servicios

informaticos en el centro.
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RECOMENDACIONES

De manera general los objetivos trazados al inicio de esta investigacion han sido
logrados, al mismo tiempo, en el transcurso del proceso de desarrollo, ha quedado
evidenciado, que la propuesta es soélo la primera fase de un proyecto que puede ser

mucho mas ambicioso. Por tanto se hacen las siguientes recomendaciones.
1. Implantar el sistema en el centro para su utilizacion.

2. Incentivar la creacion de nuevas herramientas para continuar el desarrollo del
Sistema Automatizado para la Gestion y Aprobacion de Solicitudes de Servicios

Informaticos en el ISMMM.

3. Implementar nuevas funcionalidades que enriquezcan el proceso de gestiony

aprobacion de solicitudes de servicios informaticos en el centro.
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GLOSARIO DE TERMINOS

HTML: Hyper Text Markup Language, o simplemente HTML, es un lenguaje de
programacion muy sencillo que se utiliza para crear los textos y las paginas web. Si
se hace la traduccion de su nombre del inglés al castellano, seria “Lenguaje de
Marca de Hipertextos”, ya que es justamente un lenguaje que se basa en las marcas

para crear los hipertextos.

Multiplataforma: Es un término usado para referirse a los programas, sistemas
operativos, lenguajes de programacion, u otra clase de software, que puedan

funcionar en diversas plataformas.

Programacion Extrema (XP): Es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo preocupandose por el aprendizaje de los

desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.
V.R.L.P: Vicerrector de Investigacion y Postgrado.

Admin_redes: Usuario del sistema que tiene el rol de Administrador de Redes que

es el encargado de asignar los servicios.

Admin_Departamento: Usuario del sistema que tiene el rol de Administrador del

Departamento que es el encargado de insertar las solicitudes.
solicitudes_Indiv: Se refiere a la tabla Solicitudes Individuales de la base de dato.

solicitudes_estud: Se refiere a la tabla Solicitudes de Estudiantes de la base de

dato.

HU: Historia de Usuario.
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ANEXO 1: Planillas de solicitud de Servicios

Planilla de solicitud de servicios informéaticos de un usuario individual.

| Nombses:
Apellidos:
| Carné de Identidad:

Diteceion Particular

| Categosia: (5i es estudiants) Afio:
biea:

Dpeo:
Nombee del Jefe del dtea:
Cargo:

Nombte de Usuvario (buzdn, Internet,
Intranet):

| Contrasefias de los distintos servicios, puede sex la misma para todo:

Email: Internet: Intranet:

Tipo de servicios a usar: (Debe de llevar la firma de los decanos o jefes de dtea en cada serwicio autorizada)

[0 Coreo Nacional

O Coseo Intesnacional

[0 Serwicios de acceso total ala INTRANET

[0 Serwicios de acceso total a INTERNET a trawés de las PC de mi Dpto. o Facultad.
[0 'Todos los serwicios.

Manifiesto que los datos artiba expuestos se ajustan ala realidad y vegirin mi compottamiento como usuario
de la red ISMMM. Doy fe de que he leido los capitolos del Reglamento de laRED ISMMM al dosso de este
Formulario, asi como su Cédigo de Etica Interno 7 que porlo tanto acataré todo lo expresado por laletra de
dichos documentos asi como también las disposiciones que estipule su Administracion.

Me comprometo ademis a no divulzar o usar a trawés de la RED ISMMM hacia el extesior ninguna
informacion gque pot su caricter sea confidencial, clasificada o de importancia estratégica en cualquier sentido.

Moa, 15 de enero de 2011

Firma del Solicitante | Fizma y Cuflo del Jefe de drea | Dt. Allan Pierva Conde
Funcionario que autoriza (VRIP)

Figura 1.1 Planilla de solicitud de senicios (Usuario Individual).
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Formulario de solicitud de servicios de un grupo de usuarios con un pedido en

comun (estudiantes).

# Nombre Completo

Nombre de Contrasefia
Usuario

Fitma

Manifiesto que los datos ariba expuestos se ajustan ala realidad y vegirin mi comportamiento como usuario
de 1a red ISMMM. Doy fe de que he leido los capitulos del Reglamento de la RED ISMMM al dosso de este
Formulatio, asi como su Cédigo de Etica Interno y que por lo tanto acataré todo lo expresado por laletra de

dichos documentos asi como también las disposiciones que estipule su Administracion.

Me comprometo ademis a no divulgar o wsar a teawés de la RED ISMMM hacia el extesior ninguna
informacidn gque por su caricter sea confidencial, clasificada o de importancia estratégica en cualyuier sentido.

Moa, 15 de enero de 2011

| Figma y Cufio del Jefe de itea Dt. &llan Pierra Conde

Funcionario que autoriza (VRIP)

Figura 1.2 Planilla de solicitud de senicios (Estudiantes).
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ANEXO 2: Continuacién de la lista de reserva del producto

e Insertar Facultades.

e Mostrar Facultades.

e Eliminar Facultades.

e Modificar Facultades.

¢ Insertar Departamentos.

e Mostrar Departamentos.

e Eliminar Departamentos.

o Modificar Departamentos.

e Insertar Servicios.

e Mostrar Servicios.

e Eliminar Servicios.

e Modificar Servicios.

e Insertar Usuarios.

e Mostrar Usuarios.

e Eliminar Usuarios.

e Modificar Usuarios.

e Insertar solicitud de servicios de un usuario individual.

e Eliminar solicitud de servicios de un usuario individual.

e Enviar aviso de Solicitudes Pendientes al Decano.

e Insertar solicitud de servicios de un grupo de usuarios que tienen un pedido en
comun (Estudiantes).

e Eliminar solicitud de servicios de estudiantes.

e Listar usuarios con servicios asignados.

e Dar baja de utilizacién de servicios.

e Guardar listado de usuarios dados de bajas.

e Mostrar listado de usuarios dados de bajas.

e Listar solicitudes hechas porlos Administradores de Departamentos.

e Guardar autorizo por el Decano de solicitudes de servicios.

¢ Enviar aviso de Solicitudes Pendientes al V.R.L.P.
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Listar solicitudes hechas por los decanos.

Guardar autorizo por el V.R.LP de solicitudes de servicios.

Enviar aviso de Solicitudes Pendientes Administrador de Red.

Listar solicitudes aprobadas.

Guardar como solicitudes asignadas
Listar solicitudes asignadas.

Reportar plantilla de solicitud asignada.

Mostrar estado de la solicitud.
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ANEXO 3: HISTORIAS DE USUARIO

HU No.2: Autenticar Usuarios

Historia de usuario

Numero: 2 | Usuario: Usuarios del Sistema(después lo pongo)

Nombre: Autenticar Usuarios

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Yasmany Chavez cruz.

Descripcion: Para poder entrar al sistema los usuarios que interactian con el deben
entrar usuario y contrasefia y el sistema verifica que los datos estén correctos en
caso contrario el sistema envia un mensaje de error.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

HU No.3: Gestionar datos de solicitud de servicios (usuario individual)

Historia de usuario

Numero: 3 | Usuario: Administrador del Departamento

Nombre: Gestion de solicitudes(usuario individual)

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteraciéon asignada: 2

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: El usuario debe insertar cada una de las solicitudes hechas por el
personal de su departamento, el sistemate permite mostrar las mismas y eliminarlas
ademas de enviar un aviso automaticamente(a través de correo) al decano, de
solicitudes pendientes.

Observaciones: Confirmado con el cliente.
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HU No.4: Gestionar datos de solicitud de servicios de los estudiantes

Historia de usuario

Numero: 4 | Usuario: Administrador del Departamento

Nombre: Gestionar solicitud de estudiantes.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Para faclilitarle el trabajo al usuario el puede ir a la Intranet2 del centro
y utilizar el servicio de” Recuperador del SIGENU” donde esta toda la informacién de
los estudiantes del centro y copiar los datos que le hagan falta para la solicitud y
introducirselos al formulario del sistema y el sistema te permitira mostrar y eliminar
las solicitudes insertadas, ademas de enviar un aviso automaticamente(a través de
correo) al decano, de solicitudes pendientes.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

HU No.5: Gestionar bajas de utilizacién de servicios

Historia de usuario

Numero: 5 | Usuario: Administrador del Departamento

Nombre: Gestionar bajas de utilizacion de servicios

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: El usuario dado un listado de usuarios con servicios asignados de su
departamento, selecciona los usuarios a dar baja de utilizacion de servicios, y el
sistema debe permitir guardar este listado de usuarios bajas.

Observaciones: Confirmado con el cliente.
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HU No.6: Gestionar autorizo por el decano

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Decano

Nombre: Gestionar autorizo por el decano

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: El usuario dado un listado de usuarios con servicios solicitados, por los
Administradores de los Departamentos, autoriza o deniega parte o todos los
servicios solicitados, y el sistemate permite guardar dicho autorizo de solicitud,
ademas de enviar automaticamente un aviso de Solicitudes Pendientes al V.R.L.P.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

HU No.7: Gestionar autorizo por el V.R.I.P

Historia de usuario

Numero: 7 | Usuario: Vicerrector de Investigacion y Postgrado

Nombre: Gestionar autorizo por el decano

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: El usuario dado un listado de usuarios con servicios solicitados por los
decanos, autoriza 0 deniega parte o todos los servicios solicitados, y el sistemate
permite guardar dicho autorizo de solicitud, ademas de enviar autométicamente un
aviso de Solicitudes Pendientes al Administrador de Red.

Observaciones: Confirmado con el cliente.
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HU No.8: Reportar solicitudes aprobadas.

Historia de usuario

NUmero: 8

Usuario: Administrador de Redes

Nombre: Reportar solicitudes aprobadas

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: El usuario dado un listado de solicitudes aprobadas manda a mostrar
la planilla de solicitud de servicio deseada, ademas el sistema debe permitir listar los
usuarios dados de baja por los administradores de departamentos.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

HU No0.9: Gestion para asignar servicios

Historia de usuario

NUmero: 9

Usuario: Administrador de Redes

Nombre: Gestién para asignar servicios

Prioridad en el negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracidon asignada: 5

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: El usuario le hace una peticion al sistema de listar usuarios y sus
servicios aprobados, y el sistema le ofrece dicho listado, luego del usuario haber
asignado los servicios aprobados acepta dicho listado como listado de usuarios con
sus servicios asignados y el sistema guarda dicho listado.

Observaciones: Confirmado con el cliente.
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HU No.10: Saber estado de la Solicitud.

Historia de usuario

Numero: 10 | Usuario: Usuarios que realizan Solicitudes Individuales

Nombre: Saber estado de la Solicitud

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: El usuario debe insertar en el sistema su carne de identidad y
presionar el boton buscar, siel usuario realizé la solicitud el sistema debe mostrar el
nombre del usuario, en que nivel de aprobacion esta la solicitud y los servicios en
cada caso.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

ANEXO 4: TARJETAS CRC

Tarjeta CRC No.2: Autenticar usuarios

Nombre de la clase: Autenticar usuarios

Tipo de la clase: Légica del negocio

Responsabilidades: Colaboradores:

Verificar nombre de usuario Consulta _ modelo, Validaciones,
FunsGlobs.php, database.php

Verificar contrasefia(Para entrar al
Sistema)
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Tarjeta CRC No.3: Gestionar datos de solicitud de servicios de un usuario individual

Nombre de la clase: Gestionar datos de solicitud de servicios de un usuario
individual

Tipo de la clase: Logica del negocio

Responsabilidades: Colaboradores:

Insertar solicitud de usuario individual. Consulta _ modelo, Validaciones,
FunsGlobs.php, Datos.php, database.php

Eliminar solicitud

Aviso de Solicitudes Pendientes al
Decano

Tarjeta CRC No.4: Gestionar datos de solicitud de servicios de los Estudiantes

Nombre de la clase: Gestionar datos de solicitud de servicios de los Estudiantes

Tipo de la clase: Logica del negocio

Responsabilidades: Colaboradores:

Insertar solicitud de estudiantes Consulta _ modelo, Validaciones,

FunsGlobs.php, Datos.php, database.php

Eliminar solicitud

Aviso de Solicitudes Pendientes al
Decano
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Tarjeta CRC No.5: Gestionar bajas de utilizacion de servicios

Nombre de la clase: Gestionar bajas de utilizacion de servicios

Tipo de la clase: Logica del negocio

Responsabilidades:

Colaboradores:

Listar usuarios servicios otorgados.

Consulta _ modelo, database.php

Guardar listado usuarios bajas.

Tarjeta CRC No0.6: Gestionar autorizo por el decano

Nombre de la clase: Gestionar autorizo por el decano

Tipo de la clase: Logica del negocio

Responsabilidades:

Colaboradores:

Listar usuarios servicios solicitados.

Consulta _ modelo, Datos.php,
database.php

Guardar autorizo solicitud de servicios.

Aviso Solicitudes Pendientes al V.R.I.P.

Tarjeta CRC No.7: Gestionar autorizo por el V.R.Il.P

Nombre de la clase: Gestionar autorizo por el V.R.1.P

Tipo de la clase: Ldgica del negocio

Responsabilidades:

Colaboradores:

Listar usuarios servicios solicitados.

Consulta _ modelo, Datos.php,
database.php

Guardar autorizo solicitud de servicios.

Aviso Solicitudes Pendientes al Admin.
de Red.
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Tarjeta CRC No0.8: Reportar solicitudes aprobadas

Nombre de la clase: Reportar solicitudes aprobadas

Tipo de la clase: Ldgica del negocio

Responsabilidades:

Colaboradores:

Listar Solicitudes servicios asignados.

Consulta _ modelo, Datos.php,
database.php

Mostrar planilla de solicitud.

Listar usuarios bajas

Tarjeta CRC N0.9: Gestion para asignar servicios

Nombre de la clase: Gestidn para asignar servicios

Tipo de la clase: Logica del negocio

Responsabilidades:

Colaboradores:

Lista de usuarios con servicios
aprobados.

Consulta _ modelo, Datos.php,
database.php

Guardar como usuarios con Sservicios
asignados.

Tarjeta CRC N0.10: Saber estado de la Solicitud.

Nombre de la clase: Mostrar listado de usuarios con sus servicios asignados

Tipo de la clase: Logica del negocio

Responsabilidades:

Colaboradores:

Mostrar estado de la solicitud

Consulta _ modelo, Datos.php,
database.php
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ANEXO 6: TARJETAS DE TAREAS

Para la primera Interaccién

Tarjetade tareaNo.1: Gestionar datos de Facultades

Tareaingenieria

NuUmero tarea: 1 Numero historia: 1

Nombre tarea: Gestionar datos de Facultades.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio: 1/02/2011 Fechafin: 6/02/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea facilita introducir los datos de las facultades, mostrar,
modificar y eliminar los mismos.

Tarjetade tarea No. 2: Gestionar datos de Departamentos

Tareade ingenieria

NUmero tarea; 2 NuUmero historia: 1

Nombre tarea: Gestionar datos de Departamentos.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio:6/02/2011 Fechafin: 11/02/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea facilita introducir los datos de los Departamentos, mostrar,
modificar y eliminar los mismos.
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Tarjetade tareaNo. 3: Gestionar datos de Usuarios

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 3 NuUmero historia: 1

Nombre tarea; Gestionar datos de Usuarios.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fechainicio: 11/02/2011 Fechafin: 16/02/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea facilita introducir los datos de los Usuarios, mostrar,
modificar y eliminar los mismos.

Tarjetade tarea No. 4: Gestionar datos de Servicios

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 4 Numero historia: 1

Nombre tarea:; Gestionar datos de Servicios.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 16/02/2011 Fechafin: 21/02/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea facilita introducir los datos de los Usuarios, mostrar,
modificar y eliminar los mismos.
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Tarjetade tarea No. 5: Verificar nombre de usuario y contrasena.

Tareade ingenieria

NOmero tarea: 5

Numero historia: 2

Nombre tarea: Verificar nombre de usuario y contrasenia.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 21/02/2011

Fechafin: 25/02/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea permite la entrada de los usuarios o envia un mensaje de
error en el caso de que los usuarios introduzcan los datos incorrectos.

Parala SegundaInteraccion:

Tarjetade tareaNo. 6: Insertar solicitud de usuario individual.

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 6

NUmero historia: 3

Nombre tarea: Insertar solicitud de usuario individual.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 25/02/2011

Fechafin: 1/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea te permite insertar cada una de las solicitudes hechas por el

personal de su departamento.
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Tarjetade tareaNo. 7: Eliminar solicitud de usuario individual.

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 7

Numero historia: 3

Nombre tarea: Eliminar solicitud de usuario individual.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 1/03/2011

Fechafin: 5/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea facilita eliminar cada una de las solicitudes hechas por el

personal de su departamento

Tarjetade tarea No. 8: Aviso de Solicitudes Pendientes (Usurario Individual)

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 8

NUmero historia: 3

Nombre tarea: Aviso de Solicitudes Pendientes al Decano.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 5/03/2011

Fechafin: 9/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea facilita enviar un aviso automaticamente(a través de correo)

al decano, de solicitudes pendientes.
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Tarjetade tareaNo. 9: Insertar solicitud de estudiantes

Tareade ingenieria

NOmero tarea: 9

Numero historia: 4

Nombre tarea: Insertar solicitud de estudiantes.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 9/03/2011

Fechafin: 13/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea te permite insertar cada una de las solicitudes de
estudiantes echas por los grupos de su departamento.

Tarjetade tareaNo. 10: Eliminar solicitud de estudiantes.

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 10

NUmero historia: 4

Nombre tarea: Eliminar solicitud de estudiantes.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 13/03/2011

Fechafin: 17/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea te permite eliminar cada una de las solicitudes de
estudiantes echas por los grupos de su departamento.
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Tarjetade tareaNo. 11: Aviso de Solicitudes Pendientes (Estudiantes)

Tareade ingenieria

NUOmero tarea: 11

NuUmero historia: 4

Nombre tarea: Aviso de Solicitudes Pend

ientes al Decano.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 17/03/2011

Fechafin: 21/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

al decano, de solicitudes pendientes.

Descripcion: Estatarea facilita enviar un aviso automaticamente(a través de correo)

Parala Tercera Interaccion:

Tarjetade tareaNo. 12: Listar usuarios con

servicios solicitados

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 12

NUmero historia: 6

Nombre tarea: Listar usuarios servicios sol

icitados.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fechainicio: 21/03/2011

Fechafin: 22/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

servicios solicitados.

Descripcion: Permite al Decano, listar usuarios con servicios solicitados por los
Administradores de los Departamentos y autorizar o denegar parte o todos los
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Tarjetade tareaNo. 13: Guardar autorizo de solicitud de servicios de los Decanos

Tareade ingenieria

NUOmero tarea: 13

NUmero historia: 6

Nombre tarea; Guardar autorizo solicitud d

e servicios.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fechainicio: 22/03/2011

Fechafin: 25/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Permite guardar autorizo de solicitud servicios de los decanos.

Tarjetade tareaNo. 14: Aviso Solicitudes Pendientes al V.R.I.P

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 14

Numero historia: 6

Nombre tarea: Guardar autorizo solicitud d

e servicios.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fechainicio: 25/03/2011

Fechafin: 26/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Permite enviar automaticamente un aviso de Solicitudes Pendientes al

V.R.I.P.
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Tarjetade tarea No. 16: Listar usuarios con servicios autorizados por los Decanos

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 16

NuUmero historia: 7

Nombre tarea: Listar usuarios con servicios autorizados por los Decanos.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fechainicio: 28/03/2011

Fechafin: 29/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Permite dado un listado de usuarios con servicios autorizados por los
decanos, autoriza o deniega parte o todos los servicios solicitados.

Tarjetade tareaNo. 17: Guardar autorizo solicitud del V.R.L.P

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 17

NUmero historia: 7

Nombre tarea: Guardar autorizo solicitud d

el V.R.I.P.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fechainicio: 29/03/2011

Fechafin: 31/03/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Permite guardar dicho autorizo de solicitud.
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Tarjetade tareaNo. 18: Aviso Solicitudes Pe

ndientes

Tareade ingenieria

NUOmero tarea: 18

NuUmero historia: 7

Nombre tarea: Aviso Solicitudes Pendientes.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:

2

Fechainicio: 31/03/2011

Fechafin: 1/04/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Permite enviar automaticamente un aviso de Solicitudes Pendientes

al Administrador de Red.

Para la Cuarta Iteracion:

Tarjetade tarea No. 20: Listar Solicitudes con servicios asignados.

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 20

NUmero historia: 8

Nombre tarea: Listar Solicitudes con servicios asignados.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:

2

Fechainicio: 3/04/2011

Fechafin: 9/04/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea permite mostrar un listado de solicitudes con servicios

asignados.
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Tarjetade tareaNo. 21: Mostrar Planilla de Solicitud

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 21 NUmero historia: 8

Nombre tarea: Mostrar Planilla de Solicitud.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 9/04/2011 Fechafin: 15/04/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea permite reportar una solicitud en una planilla en el
navegador y luego si el usuario desea puede mandar a imprimir dicha planilla a
través del navegador.

Tarjetade tarea No. 22: Listar bajas de utilizacion de servicios

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 22 Numero historia: 8

Nombre tarea: Listar bajas de utilizacion de servicios.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio: 15/04/2011 Fechafin: 17/04/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea permite reportar una solicitud en una planilla en el

navegador y luego si el usuario desea puede mandar a imprimir dicha planilla a
través del navegador.
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Para la Quinta Iteracion:

Tarjetade tarea No. 23: Lista de usuarios con servicios aprobados.

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 23

NUmero historia: 9

Nombre tarea: Lista de usuarios con servicios aprobados.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fechainicio: 17/04/2011

Fechafin: 22/04/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea permite listar usuarios y sus servicios aprobados.

Tarjetade tareaNo. 24: Guardar listado, como usuarios con servicios asignados

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 24

Numero historia: 9

Nombre tarea: Guardar listado, como usuarios con servicios asignados.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fechainicio: 22/04/2011

Fechafin: 27/04/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea permite aceptar dicho listado como listado de usuarios con
sus servicios asignados y guardar dicho listado.
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Tarjetade tareaNo. 25: Listar usuarios con servicios asignados.

Tareade ingenieria

Numero tarea: 25 Numero historia: 5

Nombre tarea: Listar usuarios con servicios asignados.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 27/04/2011 Fechafin: 1/05/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea permite listar los usuarios con servicios asignados del
departamento del que lo mande a listar.

Tarjetade tareaNo. 26: Guardar listado de usuarios dados bajas.

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 26 Numero historia: 5

Nombre tarea: Listar usuarios con servicios asignados.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio: 1/05/2011 Fechafin: 2/05/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea permite guardar el listado de usuarios bajas que el
Administrador del Departamento seleccioné.
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Tarjetade tareaNo. 26: Saber estado de la solicitud

Tareade ingenieria

NUmero tarea: 26

NuUmero historia; 10

Nombre tarea; Saber estado de la solicitud.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fechainicio: 2/05/2011

Fechafin: 6/05/2011

Programador responsable: Yasmany Chavez Cruz.

Descripcion: Estatarea permite saber en que estado esta la solicitud individual.
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ANEXO 7: PRUEBAS DE ACEPTACION

Pruebas de aceptacion para la HU: Configurar Sistema
Esta se va dividir en 4 pruebas de aceptacion para comprobar mejor el
funcionamiento de la misma ya que dentro de esta se recogen 4 funcionalidades mas
que son:

e Gestionar Facultades.

e Gestionar Departamentos.

e Gestionar Servicios.

o Gestionar Usuarios.

Pruebas de aceptacion parala HU: comprobar la entrada de datos de las facultades.

Prueba de aceptacion

HU: Configurar Sistema.

Nombre: Prueba para comprobar la entrada de datos de las facultades.

Descripcion: Validacion de entrada de datos de contrato.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe introducir todos los datos pedidos en el
formulario facultades.

Entrada/Pasos ejecucion: El usuario intenta introducir los datos de las facultades.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de que:

e Seintroduzcan campos vacios en el formulario facultades.

e Se intente insertar una facultad que ya existe.

e Seinserte un jefe de facultad que ya es jefe de una facultad.

e En caso contrario se emite un mensaje de éxito en la insercion.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Pruebas de aceptacion parala HU: comprobar la entrada de datos de los departamentos.

Prueba de aceptacion

HU: Configurar Sistema.

Nombre: Prueba para comprobar la entrada de datos de los departamentos.

Descripcion: Validacion de entrada de datos de los departamentos.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe introducir los datos pedidos de los
departamentos.

Entrada/Pasos ejecucion: El usuario intenta introducir los datos del departamento.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de:

e Seintroduzcan campos vacios en el formulario departamentos.
e Se intente insertar un departamento que ya existente.

e En caso contrario se emite un mensaje de éxito en la insercion.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Pruebas de aceptacion parala HU: comprobar la entrada de datos de los servicios.
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Prueba de aceptacion

HU: Configurar Sistema.

Nombre: Prueba para comprobar la entrada de datos de los servicios.

Descripcion: Validacion de entrada de datos de los servicios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe introducir los datos pedidos de los
servicios.

Entrada/Pasos ejecucion: El usuario intenta introducir los datos de los servicios.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de:

e Se introduzcan campos vacios en el formulario servicios.

e Se intente insertar un servicio que ya existente.

e En caso contrario se emite un mensaje de éxito en la insercion.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Pruebas de aceptacion parala HU: comprobar la entrada de datos de los usuarios

Prueba de aceptacion

HU: Configurar Sistema.

Nombre: Prueba para comprobar la entrada de datos de los usuarios.

Descripcion: Validacion de entrada de datos de los usuarios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe introducir los datos pedidos de los
usuarios.

Entrada/Pasos ejecucion: El usuario intenta introducir los datos de los usuarios.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de:

e Los campos usuario y Nombre Completo sean vacios.

e Se intente insertar un usuario que ya existente.

e Se intente insertar mas de un usuario con el nivel V.R.L.P.

e Se intente insertar varios administradores de departamento de un mismo
departamento en el sistema.

¢ Seintente insertar un decano de una misma facultad.

e En caso contrario se emite un mensaje de éxito en la insercion.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.
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Pruebas de aceptacion para la HU: Autenticar usuarios

Prueba de aceptacion

HU: Autenticar usuarios.

Nombre: Prueba para comprobar la entrada al sistema de los usuarios que

interactdian con el.

Descripcion: Validacion de entrada de usuarios al sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe insertar usuario y contrasefia.

Entrada/ Pasos ejecucion: El usuario intenta entrar al sistema.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de:
e Los campos sean vacios.
e Se verifique en la base de datos el usuario y no sea usuario del sistema.

e Se verifique contra el correo y no coincida el usuario y la contrasefia insertada

por el usuario, con la de usuario y contrasefia del correo.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Pruebas de aceptacion parala HU: Gestionar datos de solicitud de servicios de un usuario

individual

Prueba de aceptacion

HU: Gestionar datos de solicitud de servicios de un usuario individual

Nombre: Prueba para comprobar la entrada de informacion de solicitudes de servicios

de un usuario individual.

Descripcion: Introduccion correcta de la informacién de solicitudes de servicios de

usuario individual.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe introducir los datos necesarios de la

solicitud de servicios de usuario individual.

Entrada / Pasos ejecucion: El usuario intente introducir la informacion de la solicitud.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de:
¢ No se seleccionen servicios.
e Seinserte un carné de identidad que ya existe.
e Existan campos vacios en el formulario.
¢ Seinserte un nombre de usuario que ya existe.
e En caso contrario se emite un mensaje de éxito en la insercion.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.
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Pruebas de aceptacion para la HU: Gestionar datos de solicitud de servicios de los

Estudiantes

Prueba de aceptacion

HU: Gestionar datos de solicitud de servicios de los Estudiantes

Nombre: Prueba para comprobar la entrada de informacion de solicitudes de servicios

de estudiantes.

Descripcion: Validacion de la entrada correcta de informacién de las solicitudes de

servicios de estudiantes.

Condiciones de ejecucioén: El usuario debe introducir los datos necesarios de la

solicitud de servicios de estudiantes.

Entrada/Pasos ejecucion: El usuario intenta introducir la informacién de la solicitud

de estudiante.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de:
e Seinserte una solicitud de un grupo que ya existe.
e Seinserte un carné de identidad de un estudiante que ya existe.
e [Existan campos vacios en el formulario.
e Seinserte un nombre de usuario que ya existe.

e En caso contrario se emite un mensaje de éxito en la insercion.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Pruebade aceptacion parala HU: Gestionar autorizo por el decano

Prueba de aceptacion

HU: Gestionar autorizo por el decano.

Nombre: Prueba para comprobar el autorizo por los decanos

Descripcion: Validacion de la seleccién de los servicios que se desea autorizar.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe seleccionar los servicios que él desea

autorizar.

Entrada/Pasos ejecucion: El usuario intenta guardar el autorizo.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de:
Que el usuario intente guardar el autorizo y no se hallan seleccionado los servicios a

autorizar.

Evaluacion de la prueba: Aceptada
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Pruebade aceptacion parala HU: Gestionar autorizo por el V.R.I.P

Pruebad e aceptacion

HU: Gestionar autorizo por el V.R.I.P.

Nombre: Prueba para comprobar el autorizo por el V.R.I.P.

Descripcion: Validacion de la seleccion de los servicios que se desea autorizar.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe seleccionar los servicios que él desea

autorizar.

Entrada/Pasos ejecucion: El usuario intenta guardar el autorizo.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de:

e Que el usuario intente guardar el autorizo y no se hallan seleccionado los

servicios a autorizar.

Evaluacion de la prueba: Aceptada

Pruebade aceptaciéon para la HU: Gestionar bajas de utilizacion de servicios

Prueba de aceptacion

HU: Gestionar bajas de utilizacién de servicios.

Nombre: Prueba para comprobar el informe de las bajas.

Descripcion: Validacion de la seleccion de los usuarios bajas.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe seleccionar los usuarios a dar baja.

Entrada/Pasos ejecucion: El usuario intenta informar bajas de usuarios.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de:

¢ Que el usuario intente informar las bajas y no se hallan seleccionado usuarios

a dar baja.

Evaluacion de la prueba: Aceptada
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Pruebade aceptacion parala HU: Saber estado de la solicitud

Prueba de aceptacion

HU: Saber estado de la solicitud.

Nombre: Prueba para comprobar la busqueda del estado de las solicitudes

individuales.

Descripcion: Validacion de la entrada del carné de identidad del solicitante que busca

el estado de su solicitud.

Condiciones de ejecucion: El usuario de entrar el carné de identidad.

Entrada/Pasos ejecucion: El usuario intenta buscar el estado de su solicitud.

Resultado: Se emite un mensaje de error en caso de:

El carné insertado no sea de ningun solicitante del sistema.

Evaluacion de la prueba: Aceptada

85



‘ ANEXOS DE LA TESIS

ANEXO 8: INTERFASES DE USUARIO

| uso de Red ISM

1 de los sarvicios int:

I P4 P -y Y P —
e e————— Primeramerts o Anmirisdradar del sistams dane arcfigirar & mizmn:

irtrooidnooie oz dotos peoesvios  paen aoe este fumdione
porreotamende, o9 o incets 1as fioullades v departamertos oo oonko,
T ol VIOIUS Qo S0 van  pedn b los ceadanios gue il aoluur dn o wl
sintunie. e v wivdde welu ioforimesidn, o sisdeme u per nele nicedoar
modihicer y Wimenw e mixme.

Z. Lusgo e Adminiwiredor ow UDepsrismertc = traves <e u formulenc
rtroduce wl sirtems iax xcliciuder de xerviciox de lox usrusriox de xo
Zapartamranto; rarnin Aol GUs axte VA R inzatar daxtipox de wellcihucer
Ao I o oo wmasela ird vidasl (Profascean] 2-In fa un arunn ds usaseis s
fearn un pedda snanmin [Eshudartas) yal zistams 2o pec e guovdse an
name co dsos dichn solicitudes y o onviae un avizo de solicibudes
pendentes 2 zu respeok vo DRoano DD Gus |19 tcrios

L Despuis o Decun© of (waiDin & avies Jabc eidrwr al eclar vioviea lus
adbioiludve pwiciuolus O los dlfviatee Dupaleormcdos du sy fuculled v
wldornzer odenuger ftodos © pwrle o8 U aw VICION 30O tedon, v uixteme
te parmitire  registrer Acho SUCHZIO Y el U wviao ce sciicitudes
senclantar 3l cerezior de nNuvextowzidn y Postgreco [V ILLP)| ¥y de
melicibucan raztarndae »lox ndmind sirndcear de lox depatamertox.

Luspa sl YV RI P demnuas ds racible sl avies de eolicihicas pard srear sahe
srdear sl metarey Anen ravienr fas sellathites pencianrtas s iae Aifacartas

Uswarios ded Sistema

o

Sdidorar Naswo Uiuario

Usuaio hdivicw

metduga-sletorecniy

M d g a-slctormcmics
Dpto.. Bdctrica

medupa-dtrurecsnia
Dpto. hiomitics

Fig-2 Configurar sistema.



ANEXOS DE LA TESIS

Do s de Jcilleitd do un Utoarss el deat

Marvbre o2

Gpenten

Cared de lornlene

Dircacton Fardcubar

Catvgenie:

01 ec R ® AN o8 antada:

Matelons 4 U Giais sTarimo Ineelis L ind ane

carge r

Canvacefa pare Is sdl sk o cor vioke o

T e SATVIONE N G (DM 08 1 VAT #1 AREATI0 e 16 E R0 S o0 G MIa Sareielo |
D AOne G Carime IR RG]
D Acawco BN IR R
D Aca o M AIAST

D Acsecc ala Ped IOV

Fig-3 Formulario de solicitud Individual.

Auteaze gor loz Deaanes

l"ﬂﬂ‘.’!‘.’iﬂ_‘ O Mustar Sativmiges g Etadiantis
. o :
Inforrdtica O Mostrar e3ficaides ca Usaario Indridusi

Lista 29 Unsanios cor sus Samicos

Infoimasge2+d
Aodezo Tured Kaoond,
Aomwn 3l Inoher,
Apoeze 3 la Rec ISMMY,
S T T S—— | a——— T ——| e— — | e— T —
hewokon Kkvamok arAE irformatical®a)
b Eeafialifl 32345238 irturmalica) “a)

dutonzar

Fig-4 Autorizo por el decano.

87



ANEXOS DE LA TESIS

Ao o el Wlce Pecks

tocdles defCenae.
metalurgiz-elctromecanica W O Mot b SoRCIRMe s de 5 banke s
beparananis de i Facniiod O
[ Elactric v oz bar Sl hafe s € Wruato vllindusl
Uz lade Uruanior coniie Cendaon
Ak dce B
e [ e | [ | [ R | i e
Foce w Corres Mbrnactomal
s amang obavez ez scudme Iwehil Loca s DI & INTERAED
Agce v ol Jatber
Ao w Cotres mkrnacional
yosmin chave sz wedlgw sqiel Loce o nhl 3 INTERRET
Eece 6o M JabDRE
D Aote e ohi s INTERYEY
uierte LUEETTL B agpelkl teugijomi Zoce oo ol Jabbier

1] focess uio Pudisanan

Fig-5 Autorizo por el V.R.L.P.

88



