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RESUMEN

Durante siglos, la gestion documental en las organizaciones fue el dominio
exclusivo de administradores, archiveros y bibliotecarios, cuyas herramientas
manuales basicas eran los libros de registro, las carpetas, archivadores, cajas y
estanterias en que se guardan los documentos de papel. M&s recientemente se
fueron sumando a ellos los informaticos, que son cada vez mas necesarios
debido a la complejidad y nivel de sofisticacion que van alcanzando los
sistemas computacionales de apoyo de la actividad administrativa. Aunque los
informaticos benefician sustancialmente la gestibn documental, aun los
profesionales en sistemas de informacion son los expertos en los flujos de

documentos y los procesos de cada documento de soporte papel o electronico.

Actualmente las tecnologias de la informaciéon con su constante desarrollo y
surgimiento de nuevas herramientas estan dando un giro total al tratamiento de
la informacién. Por esta razon se propone la implantacion de Alfresco para la
gestion documental de los proyectos coordinados en la empresa Ferroniquel
Minera SA. Este software brinda la unién de varios aspectos de la gestion y
publicacién de contenidos en una Unica solucion informatica. Para el desarrollo
de esta se toma la metodologia de implantacion ENTERPRISE Ready- to-Play
la cual representa la solucién metodoldgica para acometer con éxito todo este
proceso de implantacién desde la definicion del equipo hasta la formacién y

puesta en marcha del sistema.



ABSTRACT
For centuries, the document management in organizations was the exclusive

domain of managers, archivists and librarians, whose basic hand tools were the
record books, folders, binders, boxes and shelves are stored in paper
documents. More recently they were added to the computer, which are
increasingly necessary due to the complexity and sophistication that are gaining
support computer systems of administrative activity. Although computer records
management benefit substantially, even information systems professionals are

experts in document flows and processes each document in paper or electronic.

Currently information technology with its constant development and emergence
of new tools are giving a makeover by information processing. For this reason
we propose the implementation of Alfresco for document management project
coordinated Ferronickel Mining Company SA. This software provides the union
of several aspects of managing and publishing content in a single software
solution. To develop this according to the simple implementation ENTERPRISE
Ready-to-Play which represents the methodological solution to successfully
undertake the whole process of implementation from the definition of training

and equipment to commissioning the system.
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INTRODUCCION

Desde los origenes de la humanidad, el crecimiento y expansion de la
poblacion, y por consiguiente de la sociedad en su conjunto, han dado lugar a
la aparicion de diversas tecnologias. Estas tecnologias, han facilitado el
desarrollo de la sociedad y nos han dotado de herramientas para afrontar
problemas que, hasta entonces, no tenian solucion con los medios existentes

en ese momento.

En la actualidad, las tecnologias que en mayor medida estan influyendo en la
sociedad, son las relacionadas con la informética y las comunicaciones. De
hecho se dice que estamos en un nuevo tipo de sociedad denominada
sociedad de la informacion. La importancia de estas tecnologias no se queda
en un segundo plano, ya que no son una mera herramienta de comunicacion o
trabajo, si no una de las causas fundamentales del cambio estructural de la
sociedad. Este cambio lo podemos ver tanto a nivel econébmico, donde las
nuevas tecnologias constituyen uno de los motores fundamentales del
crecimiento, como en las relaciones sociales, que han cambiado radicalmente

en los ultimos arios.

A modo de reflexion sobre los cambios surgidos en la sociedad derivados de
las nuevas tecnologias, la primera idea que nos viene a la mente es el gran
avance que supone tanto a nivel laboral como personal y social. Gracias a
estos avances se ha logrado poner en comunicacion a sectores de poblacion
muy distantes entre si y que anteriormente no podian tener una relacién tal y
como la tenemos hoy. Ademas estas tecnologias no estan sujetas a fronteras,

lo que ha permitido una universalizacion de las relaciones y la informacién.

Hasta tal punto que las acciones que realizamos diariamente estan, en
determinadas ocasiones, condicionadas por sucesos que ocurren a miles de
kilometros de distancia, y esto no seria posible en caso de no existir estos
avances, al no tener los medios para obtener esta informacién en el momento
en el que estd sucediendo. Por lo tanto resulta fundamental contar con la

informacion oportuna para tomar las mejores decisiones en el momento

Eddy José Gongora Aguilar 1
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adecuado, ya que es evidente que las nuevas tecnologias constituyen un

elemento indispensable y en continuo desarrollo dentro de cualquier empresa.

Como parte de todo este desarrollo se han creado diversas herramientas
dentro de la digitalizacion de documentos, de ahi que en la rama empresarial la
Gestidon Documental posea una vital importancia. Muy apegado a esto surge la
Gestion de Contenidos Empresariales ECM (Enterprise Content Management),
esta tecnologia es una estrategia tomada principalmente de las empresas de
tecnologias de la informacion, las cuales la utilizan para la captura,
almacenamiento, seguridad, control de las versiones, recuperacion,

distribucion, conservacion y destruccién de documentos.

Con la aplicacion de esta tecnologia en una empresa se requiere de un estudio
de la organizaciéon en que la informacion se genera y circula en la misma. Con
ECM logramos reducir costos, ya que se ahorra en papeleria e impresion, asi
como la documentacion que tenga un nivel de acceso determinado no caiga en

las manos equivocadas.

Basandonos en lo anterior expuesto es tarea del Ministerio de la Industria
Béasica (MINBAS) adentrarse en la implantacion de sistemas como estos, asi
como de presentar nuevos y renovadores estilos de trabajo, respondiendo
siempre a las necesidades crecientes del pais. La empresa Ferroniquel Minera
SA (FMSA) como parte del ministerio, no debe estar ausente ante los cambios
que surgen dia a dia con respecto al tema de gestién y tratamiento de la

informacion.

Actualmente en el Departamento de Coordinacion de Proyecto la
documentacion se encuentra compartida de forma digital y fisica lo que trae
como inconveniente que se acumulen grandes cantidades de volumenes de
informacion, asi como la pérdida y deterioro de la misma. Se hace necesaria
una forma segura de guardar esta informacion, asi como lograr una mayor
comodidad a la hora de acceder a la misma por parte de los trabajadores del
departamento.

Eddy José Gongora Aguilar 2
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Ademas el proceso de gestion de la informacién asi como su tratamiento es un

proceso lento, que con la puesta en marcha del ECM permitira mejorar la forma
en la que gestiona y comparte la documentaciéon en comparacion al méetodo
tradicional usando carpetas compartidas y emails, obteniendo asi un mayor

control y mayor eficiencia.

Guiados por esto y en la demanda que plantea el Departamento de
Coordinacion de Proyecto de la empresa Ferroniquel Minera SA se propone la
implantacion de los servicios de un Gestor de Contenidos Empresarial con el
fin de crear un entorno amigable para el usuario y poner en manos de este, la

herramienta idénea para la gestion documental.

Los argumentos expuestos justifican la existencia del siguiente Problema
Cientifico: ¢Como contribuir a la gestion documental de los proyectos
coordinados en la FMSA con el uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC)?

Lo anterior se concreta en el Objeto de Investigacion: Los sistemas

informaticos para la gestion documental.

Se determina como Campo de Accién la informatizacion de los procesos de

gestion documental de los proyectos coordinados en la FMSA.

Para solucionar el problema planteado se propone como Objetivo General:
Implantar un sistema informatico que permita de manera eficiente gestionar la

documentacion de los proyectos coordinados en la FMSA.

Para guiar el desarrollo de la investigacion se propone la siguiente Idea a
Defender: si se implanta un sistema informéatico para la gestion documental de
los proyectos coordinados en la FMSA se agilizara y garantizara el manejo de

los datos de los proyectos con una mejor distribucion, revisién y control.

Eddy José Gongora Aguilar 3
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En correspondencia con lo propuesto se definen los siguientes Objetivos

Especificos:

+ Revisar la literatura sobre los sistemas informaticos de gestiéon

documental mas conocidos para identificar sus potencialidades.

+ Investigar sobre las Metodologias de implantaciéon de software para su

utilizacion.

+ Implantar el software de acuerdo a los estandares establecidos.

Para estructurar la légica de la investigacidon y obtener los resultados

esperados, se elaboraron las siguientes Tareas de Investigacion:

1.

Realizar un estudio del arte de los sistemas informaticos para la
gestién documental.

Realizar un analisis critico del proceso de gestion documental de
los proyectos coordinados en la empresa.

Seleccionar la metodologia mas adecuada de implantacion de
software.

Evaluar las herramientas a utilizar y su funcionamiento para la
implantacion del sistema informatico.

Implantar el sistema informatico para la gestibn documental de los
proyectos coordinados en la empresa.

Validar la factibilidad del producto informatico en la empresa

En el proceso investigativo se utilizaron los siguientes Métodos de

Investigacion:

Del nivel te6rico

Historico — Logico: Se empleo para realizar el analisis de la implantacion del

software y herramientas, para profundizar en el comportamiento de la gestion

documental en la empresa Ferroniquel Minera SA y para profundizar en

elementos tedricos y practicos que permiten utilizar la herramienta Alfresco

Community 4.0.

Eddy José Gongora Aguilar 4
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Andlisis y Sintesis: Se empled durante todo el proceso de investigacion para

estudiar los fundamentos tedricos de la gestion documental y la herramienta
Alfresco. Ademas para seleccionar los elementos necesarios en la aplicacion e

interpretar la informacion obtenida en el estudio de factibilidad.

Induccion — deduccion: para la aplicacion de la metodologia de implantacion

y la interpretacion de los resultados.

Del nivel empirico
Observacion: se utilizé para registrar la informacién derivada del

funcionamiento de la gestion documental en la empresa.

Entrevista: Facilitd realizar un diagnéstico del funcionamiento de la gestion
documental en la empresa Ferroniquel Minera SA y conocer las exigencias de

la misma como cliente.

Andlisis de documentos: se utiliz6 para constatar evidencias sobre los
fundamentos de la herramienta Alfresco y sus potencialidades para la gestidon

documental.

La tesis estd estructurada de la siguiente manera. Un resumen, introduccion,
tres capitulos, conclusiones generales, recomendaciones, bibliografias

utilizadas, glosario de términos y anexos.
Capitulo 1: "Fundamentacion Tedrica’, se hace una descripcion de los

principales conceptos utilizados en el problema, se realiza un estudio acerca de
los diferentes sistemas informaticos existentes para la gestion documental,
ademas de la seleccion del mismo y la metodologia para implantar dicho

sistema informéatico.

Capitulo 2: "Proceso de Implantacion”, Se describe todo el proceso

de implantacion aplicando la Metodologia de implantacion ENTERPRISE

Ready-to-Play adaptandola a la problemética existente. Mostraremos la

Eddy José Gongora Aguilar 5



!I/:'n INTRODUCCION

validacion de la efectividad del sistema por medio de la realizacién de varias

pruebas de aceptacion.

Capitulo 3: "Estudio de Factibilidad”, se realiza un estudio de los

esfuerzos requeridos para lograr el producto final, se hace referencia a los
beneficios tangibles e intangibles por medio de la técnica Costo-Efectividad

(Beneficio).

Eddy José Gongora Aguilar 6
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion
El desarrollo de este capitulo tiene como objetivo investigar las tecnologias,

herramientas y metodologias existentes para obtener el producto final. También
define conceptos importantes para lograr entender la investigacion. En el
mismo se pretende brindar las potencialidades que ofrece el ECM Alfresco para
la gestion documental en el Departamento de Coordinacion de Proyecto de la

empresa Ferroniquel Minera SA.

1.1 Gestion Documental
“Se entiende por gestion documental el conjunto de normas, técnicas y

practicas usadas para administrar el flujo de documentos de todo tipo en una
organizacion, permitir la recuperacion de informacion desde ellos, determinar el
tiempo que los documentos deben guardarse, eliminar los innecesarios y
asegurar la conservacion indefinida de los documentos mas valiosos, aplicando
principios de racionalizacion y economia. Nacido de la necesidad de
"documentar"” o fijar actos administrativos y transacciones legales y comerciales
por escrito para dar fe de los hechos” [1].
La gestion documental consiste en el uso de tecnologia y procedimientos que
permiten la gestion y el acceso unificado a la informacion generada en la
organizacion:

+ Al Personal de la Empresa.

+ A clientes y Proveedores.
“La mayoria de las organizaciones necesitan acceder y consultar de forma
frecuente la informacion archivada. En otros casos es la importancia de los
documentos o el volumen de informacién lo que estimula a buscar nuevas
soluciones innovadoras que ofrezcan ventajas y valor afadido sobre los

sistemas tradicionales de archivo y almacenamiento” [1].

1.1.1 Principios de un plan de gestion de documentos
Con el fin de llevar a cabo un plan de gestion de documentos una organizacion

deberia:

Eddy José Gongora Aguilar 7
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

7
8)

9)
10)

11)

Determinar qué documentos deberian crearse en cada proceso de
negocio y qué informacion han de contener estos documentos;

Decidir la forma y la estructura en que deberian crearse los documentos y
las tecnologias que tienen que usarse.

Determinar los metadatos que deberian crearse con los documentos y a
lo largo de los procesos documentales;

Determinar los requisitos para recuperar, usar y transmitir documentos
entre los diferentes procesos de negocio;

Decidir como organizar los documentos de forma que se facilite su uso;
Valorar los riesgos que comportaria no disponer de documentos que
evidencien las actividades realizadas;

Preservar los documentos y hacerlos accesibles a lo largo del tiempo;
Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, las normas aplicables
y la politica de la organizacion;

Garantizar que los documentos se conservan en un entorno seguro;
Garantizar la conservacion de los documentos Unicamente durante el
periodo de tiempo necesario o requerido;

Identificar y evaluar oportunidades para mejorar la eficacia, la eficiencia y

la calidad de los procesos.

1.1.2 Procesos en la gestiéon de documentos
“Los procesos de la gestion de documentos se suceden habitualmente de una

forma secuencial aunque pueden tener lugar de manera simultdnea o en un

orden diferente al descrito, sobre todo en sistemas electrénicos” [2].

1) Incorporacion (Records capture). Se determina si un documento, creado o

recibido por una organizacion, debe conservarse.

2) Registro (Registration). Consiste en dejar constancia de la incorporacion de

un documento en el sistema mediante un identificador Unico y una breve

informacion descriptiva.

3) Clasificacién (Classification). Se identifica la categoria a la que pertenece un

documento teniendo en cuenta la actividad de la organizacién con la que

estéa relacionado y de la cual es evidencia.

4) Almacenamiento y manipulacion (Storage and handling). Proceso mediante

el cual un documento, en funcién de su soporte y formato, su uso y su valor,

Eddy José Gongora Aguilar 8
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es conservado de manera que se asegure su autenticidad, fiabilidad,

integridad y disponibilidad durante el periodo de tiempo necesario.

5) Acceso (Access). Sirve para determinar a quién esta permitido el acceso a
los documentos y en qué circunstancias mediante los controles apropiados.

6) Trazabilidad (Tracking). Permite controlar el uso y movimiento de los
documentos de manera que se garantice que soélo los usuarios con los
permisos adecuados realizan tareas para las que han sido autorizados.

7) Implementacion de la disposicion (Implementing disposition). Proceso por el
cual se llevan a cabo las acciones de disposicion establecidas en el
calendario de conservacion (destruccion fisica, conservacion, traslado a otro

sistema de almacenamiento, transferencia a otra unidad u organizacion).

7 [llcorporai’k’)n
J :

Registro

Cuadro de clasificacién
iCalendario de conservacion
Tabla de acceso
Intrumentos de consultas

cceso N Clasificacion
'~

.
N
.

-
B

\‘
. Almacenamiento

llustracién 1: Ciclo de vida en la gestién de documentos.

1.1.3 Informatizacion de la gestién documental
Valiéndose de las TIC y explotando la utilidad de las mismas, se desea

proponer para la empresa Ferroniquel Minera SA una herramienta informatica
que permita gestionar la documentacion producida y sobre todo facilitar la
consulta y acceso desde cualquier lugar. En tal sentido habra que valorar en
primera instancia lo que ello significa. Se plantean [3] aspectos importantes a
tomar en consideracién al momento de llevar la gestion de documentos a un

entorno informético:
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*

Una aplicacion informatica es aquella cuyo software informatiza el
Sistema de Gestion de Documentos, es decir, automatiza todos los

ambitos de la gestion documental:

a) el sistema de clasificacion.

b) el sistema de descripcion.

c) el control de autoridades.

d) la gestidon de usuarios.

e) la transferencia y la eliminacion.

f) la gestion del depdsito.

*

La informatizacion de un archivo no es igual a la descripcion del fondo
(limitada con frecuencia a la descripcion de los documentos ya
transferidos).

Para informatizar un Sistema de Gestion Documental se requiere una
planificacion previa y trabajar en equipo con los profesionales
implicados: informaticos, gestores, administrativos, asesores juridicos,
etc.

En un Sistema de Gestion Documental Informatizado es ineludible
intervenir en la gestion de documentos en las unidades administrativas
para garantizar su control y correcto flujo en el resto de ambitos del
sistema documental.

Hay que preever la utilizacion de herramientas de software y de
plataformas informaticas compatibles entre las diferentes esferas de
gestion de la tramitacion administrativa.

Hay que garantizar el acceso remoto a la informacién en redes internas

(intranets) y externas (Internet).

1.2 Soluciones tecnoldgicas para la Gestion Documental
Utilizar uno o varios programas informaticos para la gestion documental o de

archivo no supone garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de

Gestién Documental. El software va a ser una pieza clave, pero no lo es todo.

Se puede disponer de los mejores desarrolladores o programas informéaticos y

no ser usados de una manera correcta o lo que es peor, no sean utilizados por

nadie.

Por tanto, antes de implantar un sistema informatico de gestion
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documental, es necesario crear la cultura organizacional adecuada para lograr

el éxito.

Hoy en dia no se concibe ninguna actividad administrativa sin la utilizacién de
las tecnologias informaticas. Pero esta posibilidad también ocasiona ciertos
problemas por la gran cantidad de programas, aplicaciones, o empresas que
ofrecen soluciones en esta materia. Antes de analizar algunos ejemplos de
programas que se pueden adaptar a los requisitos exigidos, es conveniente

aclarar algunos conceptos, para evitar confusiones:

CMS: Content Management System, Sistema de Gestion de Contenidos

“Es un programa que permite crear una estructura para organizar y administrar
informacion, principalmente en paginas web, por parte de los administradores y
participantes. Funciona mediante la integracion de diferentes bases de datos
donde se aloja el contenido del sitio. El gestor de contenidos genera paginas
dindmicas, mediante DHTML; la aplicacion interactia con el servidor para
generar la pagina web, bajo peticion del usuario, con el formato predefinido y el
contenido extraido de la base de datos del servidor. Algunos programas CMS:

Drupal, Joomla , o Wordpress” [4].

“ECM: Enterprise Content Management, Gestion de ContenidoEmpresarial
Son el conjunto de las tecnologias utilizadas para capturar, gestionar, guardar,
entregar y conservar la informacion que sustentan los procesos de negocio y
empresariales. Las herramientas y estrategias ECM permiten a dicha
organizacion la restructuracion del flujo de su informacion, siempre que esta

exista” [5].
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Contenidos

Procesos

llustracién 2: Solucion ECM completa.

DMS: Document Management System

“Sistemas de Gestion de Documentos (SGD). Son programas destinados al
control total de los documentos producidos en una organizacion,
independientemente del soporte (papel o electrénicos) y forma. Algunos
autores separan la gestion de documentos en tramite ('vivos'), de los que
forman parte del Archivo (“finalizado y completo”): necesitando dos
herramientas diferentes, gestor documental y gestor de archivo. Pero cada vez
se tiende mas a no diferenciar entre estas posibilidades y se busca unificar
ambas fases en una misma plataforma o software, que ofrezca utilidades
distintas dependiendo del ciclo de vida en que se encuentran los documentos.
A continuacién se ofrece las diferencias entre el Gestor Documental y el
archivo electronico” [6].

Los gestores documentales pueden conservar distintas versiones de un mismo
documento, mantener duplicados, asi como almacenar cualquier
documentacion de apoyo que se considere oportuna para la tramitacion
(documentacion informativa). ElI Archivo Electronico conserva aquellos
documentos definitivos, que han terminado su tramite, siendo su numero de
consultas en el trabajo diario practicamente nulas, por tanto es aqui cuando
pasan a la ya famosa fase de Archivo. Este debe tener las medidas de
seguridad necesarias para evitar modificaciones, asi como garantizar su
acceso, conservacion, custodia, y almacenamiento de una forma adecuada a lo

largo del tiempo.
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Los ECM a parte de sus extensas posibilidades, tienden también a ofrecer la

gestion integral de los documentos "vivos", aquellos que todavia estan en fase
de creacion-consulta, y los "inmodificables” que forman parte del Archivo. Esta
es una razon por lo cual los sistemas de gestion de documentos y sistemas de
gestion de archivo, deben estar unificados en la misma plataforma,
estableciendo requisitos de control, niveles de permisos, accesos, y seguridad
entre uno y otro, para lograr el control absoluto del ciclo de vida de los

documentos, por parte de sus responsables.

1.3 Software para la gestion de contenidos empresarial

1.3.1 Maarch

Maarch es un programa de codigo abierto desarrollado en Francia destinado a
la gestion de Archivos y grandes masas documentales. Disefiado como
proyecto IDARS Sistema Integral de Archivo y Recuperacion de Documentos.
(Integrated Document Archiving and Retrieval System). El software busca el
cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley59, y la norma internacional 1ISO-15489,
sefialando las posibilidades de la conservacion a largo plazo (PDF/A). Su
lenguaje de programacién se basa en SQL, PHP 5y Visual Basic.

1.3.2 OpenkKM
OpenKM es un programa desarrollado por la empresa espafiola GIT

(www.git.es) destinado a la gestion de documentos y conocimiento para
grandes y pequefas empresas, ofrece versiones con licencia comercial pero
también GPL dependiendo de las necesidades. Permite centralizar toda la
informacion de la empresa en un Unico punto de acceso, garantizando la
seguridad de los datos. De esta manera, soélo los usuarios autorizados pueden
tener acceso. Al mismo tiempo, ofrece un completo servicio de auditoria.
OpenKM es una aplicacion Web 2.0 que funciona con Internet Explorer, Firefox,
Safari y Opera. Ademas permite, las copias periddicas de seguridad que evitan
pérdidas de informacién. Se basa en tecnologia Java, JBoss, Jackrabbit, y
GWT (Google Web Toolkit - Ajax). La informacion puede ser almacenada en
Oracle, PostgreSQL, y MySQL.
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1.3.3 KenowledgeTree
KnowledgeTree es un software estadounidense con licencia comercial y GPL

destinado a la gestion de documentos en las organizaciones. Su objetivo se
basa en conectar las personas, las ideas y los procesos de una manera simple.
Las personas, para crear, colaborar, y comunicarse entre ellas
independientemente de su puesto y lugar de trabajo de una manera facil
almacenan el conocimiento y documentos de la forma en que se producen. Es
una herramienta colaborativa, y segura para guardar documentacion e
informacion de la empresa. Utiliza lenguaje PHP y se asienta en una base de
datos MySQL, demostrando su posicionamiento frente al software libre.

1.3.4 Alfresco
Alfresco es un programa de codigo abierto, licencia (GPL) para la gestion del

contenido y documentacion empresarial. El objetivo de la empresa responsable
del proyecto es desarrollar software de alta calidad produciéndolo con las
aportaciones de los usuarios a un costo bajo. La licencia es gratuita y su
desarrollo es 100% cédigo abierto, pero el uso de la version completa (Alfresco
Entreprise Edition) exige la contratacion de un servicio de mantenimiento.
También se puede elegir instalar la version de la comunidad (Alfresco Labs)
que no requiere contratar ningun servicio adicional, pero necesita constantes

actualizaciones, y carece de certificados de uso.

Uno de los aspectos mas interesantes de Alfresco es la gestion documental
que incorpora, y permite tener organizados por carpetas y por categorias, miles
de documentos. Otro aspecto a tomar en cuenta es su capacidad de busqueda
pues te permite realizar busqueda incluso dentro de los mismos documentos, lo
que permite un acceso rapido y estructurado a la informacién contenida en los

documentos gestionados por Alfresco.

1.4 Propuesta de implantacion
Teniendo en cuenta el funcionamiento de la gestion documental en la empresa

Ferroniquel Minera SA se propone la implantacion del ECM Alfresco como
alternativa para automatizar y perfeccionar el tratamiento de la informacion en

la entidad.
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1.5 Potencialidades de Alfresco
Alfresco es una aplicacion de gestion de contenidos que permite unificar varios

aspectos de la gestidon y publicacion de contenidos en una Unica solucién

informética.

Alfresco esta enteramente desarrollado con tecnologia J2EE y la forma de
acceso bésica es a través de su navegador web, lo que convierte Alfresco en

un software multiplataforma casi sin trabajo de desarrollo adicional.

El programa estd dividido en diferentes soluciones, ofrece Gestion de
Contenido (ECM y CMS), Gestibn Documental, Colaboracion, Gestion de
Informacién, Gestion de Expedientes, Gestion de Imagenes, y Repositorio
Alfresco JSR 170. Una herramienta muy completa basada en lenguaje JAVA, y
apoyada en estandares como, REST, RSS, Atompublishing, JSON,
OpenSearch, Open Social, Open ID, Servicios Web, JSR 168, JSR 170 nivel 2,
MyFaces, CIFS, FTP, WebDAYV, SQL y ODF.

Dentro de las principales caracteristicas con las que cuenta Alfresco estan:

1) Interfaz de unidad compartida

+ Los autores de contenidos Web pueden acceder y contribuir al contenido
a través de una interfaz de unidad compartida.

+ Utilizar la herramienta que prefieras para crear y visualizar sin ninguna
instalacién ni formacién adicional.

+ Adopcion generalizada de usuarios a través de la simplicidad de la

unidad compartida.

2) Caja de arena, escenificacién y virtualizacion

+ Previsualizar de forma simple los cambios de contexto en cualquier
pagina o aplicacion Web.

+ Reducir el riesgo de errores con una sencilla virtualizacién de los
cambios en contraste con un sitio real.

+ Publicar el conjunto completo de cambios en el area de escenificacion y

virtualice el area escenificada
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3) Gestion de multiples idiomas

#+ Asistencia de flujo de trabajo de traduccién de mdltiples idiomas.

Una breve descripcion de sus principales modulos la podemos encontrar a

continuacion:

Gestion de

Gestion

Documental Registros

Gestion de
Imagenes

_4

llustracién 3: Soluciones que ofrece el Alfresco.

Gestion Documental. Permite a las corporaciones un control consistente
sobre los documentos, y un sistema robusto de gestion de contenido. Alfresco
ofrece el principal sistema de gestion de documentos de cédigo abierto que
ofrece busquedas y colaboracion de documentos con servicios completos de
biblioteca y gestion de ciclo de vida.

Gestion de Contenidos Web. La Web 2.0 es la transicion que se ha dado de
aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través de la web
enfocada al usuario final. Se trata de aplicaciones que generen colaboracion y
de servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio. Los documentos

son creados y modificados por una comunidad, en este caso la empresa.

Gestion de imagenes (digramas). La captura de documentos de papel sobre
un formato electrénico ha permitido a las organizaciones pasar de procesos
manuales a procesos eficaces apuntando a la desmaterializacion del papel.
Esto mejora el servicio al cliente e incrementa la eficiencia del negocio. Papel,
fax y email son tan numerosos en una organizacion que surge la necesidad de
digitalizarlos. La gestion de la imagen en combinacion con la gestion de los

documentos y el negocio de la gestion de contenidos entregan ejemplos como:
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Gestion del papel de entrada del correo

Gestidon de entrada de facturas y facturacion
Gestion de entrada de contratos y formularios
Mitigacion del riesgo

Gestion de casos

-+ & & F &

Gestion de clientes [7]

Arquitectura de Alfresco [8]
La arquitectura de Alfresco es la tipica de una aplicacion web basada en JAVA:

Web Browser

E = File
Database System

llustracién 4: Esquema de la arquitectura y funcionamiento de Alfresco.

Los usuarios acceden tipicamente mediante un navegador a la interfaz de
usuario de Alfresco (gestion documental) o Share (entorno colaborativo). Estas
interfaces pueden variar en funcién de los componentes instalados (WCM,RM)
para adecuarse a la logica de estos.

Todos los documentos subidos al repositorio de Alfresco con toda su
informacion adicional (Metadatos) se persisten en la capa de almacenamiento

segun su naturaleza:
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4+ Contenido -> Sistema de Ficheros

+ Metadatos -> Base de datos

Tal como muestra la figura 4 vemos que Alfresco separa a nivel légico, el
repositorio (lugar donde se almacenan nuestros documentos) de las
aplicaciones que acceden a él (DM,RM,WCM,SHARE).

En el nivel fisico tenemos Unicamente 2 ficheros war:

+ Alfresco.war (DM + Repositorio)
+ Share.war (SHARE)

En el nivel logico seria posible deshacernos de la interfaz de Alfresco y
programar nuestra propia interfaz o acceder al repositorio a través de una

tercera aplicacion

Esto es posible gracias a los Foundation Services of Alfresco, los cuales nos
permiten acceder al contenido del repositorio y realizar acciones sobre él. Se
dispone entre otros de servicios de autenticacion, busquedas, permisos,
contenido, etc. El listado completo de los servicios lo podemos obtener dentro
del fichero public-services-context.xml.

Estos servicios son la capa publica mas baja de la APl de Alfresco son
publicados a través de una interfaz JAVA. Cada uno de ellos estd mapeado a
un componente que a modo de caja negra es capaz de ejecutar el codigo
necesario para obtener los resultados de los servicios solicitados. Ademas
disponemos de un registro de servicios que, a modo de listin, nos permite

obtener los diferentes servicios disponibles.

Las 3 acciones mas tipicas que realizaremos con Alfresco seran las de subir,
bajar y buscar documentos. Estas acciones se realizan mediante 3 de estos
servicios apoyandose también en otros elementos ya existentes y probados

dentro del mundo Open Source como Hibernate o Lucene:

- NodeService: En Alfresco todos los elementos son tratados como nodos pero

con diferentes propiedades. Por ejemplo, un fichero es un nodo con ciertas
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propiedades o metadatos como son el titulo, autor, fecha de creacion e incluso

el propio contenido no es mas que un metadato. A su vez un espacio es
también un nodo que tiene una asociacion del tipo "contiene a" con otros
nodos.

El servicio encargado de trabajar con los nodos seréd el NodeService y toda la

informacion sobre los nodos, se almacenara en base de datos.

- ContentService: El contenido suele estar referido a los ficheros binarios que
subimos o creamos dentro de Alfresco, es decir nuestro fichero Power Point,
Word o PDF o cualquier tipo MIME que se nos ocurra. Estos ficheros binarios
se almacenaran en el sistema de ficheros del servidor (contentstore) siguiendo
una estructura de directorios ordenada por fecha. Este servicio se encargara de
leer o escribir el contenido en el repositorio asi como de transformarlo de un
tipo MIME a otro.

- SearchService: Cada vez que se sube contenido a Alfresco este es indexado
de forma automatica, tanto sus metadatos como el contenido de forma que no
solo podemos buscar mediante el nombre del fichero o su autor sino también
por el contenido.

Este servicio utiliza por debajo Apache Lucene para el indexado y las
consultas. Los indices generados por Lucene se almacenan también en el

sistema de ficheros.

Ventajas que ofrece Alfresco
1.Coste de las soluciones con respecto a las funciones y utilidades que
oferta.
+ Ofrece desarrollar la web corporativa y otro tipo de aplicaciones
mas alla de la propia gestion documental.
+ Se plantea como una herramienta integral de toda la informacién
de la empresa (ECM).

+ Permite gestionar hasta 100 millones de documentos.

-

Registro del ciclo de vida del documento y sus movimientos.

+ Muestra la trazabilidad de los documentos e informacion del uso.
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+ Control de usuarios, mediante roles y permisos.

2. Escalabilidad de la plataforma.

+ El usuario tiene la posibilidad de modificar el cédigo fuente y las
utiidades de Alfresco, afladiendo nuevas opciones o0
personalizando su funcionamiento.

3. Interrelacion con escaners, impresoras, programas ofimaticos, y de
creacion de documentos, utilizados por la organizacion.

+ Alfresco remarca la compatibilidad con Microsoft Office y Open
Office, integrdndose en estos programas, y permitiendo la
posibilidad de guardar, versionar, compartir, buscar y auditar con
una integracion sencilla del flujo de trabajo.

+ No sefiala ninguna incompatibilidad con hardware, ni otros
programas.

4. Cobertura a los formatos mas comunes de ficheros electronicos.

+ El programa soporta por defecto: PDF, PDFHQ, TXT, JPG, JPEG,
JPE, GIF, HTM, XML y HTML, junto con los ficheros mas comunes
de la suite ofimética Microsoft Office y Open Office.

5.Posibilidad de consulta, ediciébn, y conservacion de documentos y
registros.

+ Alfresco permite el acceso a la informacién con los permisos
adecuados, posibilitando al usuario gestionar sus propios
documentos y los del resto de la organizacion, mediante roles.

+ También ofrece los flujos de trabajo y el uso que se ha hecho de la
informacion por cada usuario. Con este programa se puede editar
un documento on-line desde el cliente web, sin necesidad de
descargarlo en el ordenador.

6. Interfaz y usabilidad del programa.

+ El programa es altamente personalizable por cada usuario.

+ Se accede mediante navegador web.

+ MenlUs y opciones numerosas (Site Dashboard, Wiki, Blog,
Document Library, Calendar, Links, Discussions, Members).
Imitando herramientas comunes de la Web 2.0, por lo que el

usuario podra estar familiarizado con el programa.
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+ Ofrece numerosos elementos tipo arrastrar y soltar (Drag and

Drop).
7. Desarrollo de la descripciéon documental y la interrelacion con sistemas de
clasificacion elaborados.

+ Permite clasificar los documentos por los parametros que
determine el usuario, y también se puede disefiar los campos de
descripcion para las unidades documentales, siguiendo la norma
ISAD (G), u otro método, tarea que queda en manos del usuario
final.

8. Control del uso de documentos albergados en el sistema.

+ El programa ofrece informacién sobre el uso de los documentos,
por ejemplo quién lo ha editado, o afiadido al sistema. También se
puede determinar los flujos de trabajo, asignando actividades a los
usuarios.

9. Control de permisos de acceso y uso, a los documentos e informacion.

+ Alfresco gestiona los usuarios estableciendo diferentes permisos
de acceso, consulta y modificacién de la informacion del sistema.
De manera individual o por grupos, y ademas muestra la accion de

cada uno dentro del sistema.

1.6 Metodologias de implantacion de Software
En la dltima década, los proyectos de mejora y las implantaciones de sistemas

de la informacion han tenido un papel destacado en las inversiones de las

organizaciones empresariales.

En este escenario, todos conocemos casos en los que productos de software
de renombrado prestigio, con miles de instalaciones a nivel mundial, han
supuesto un gran fracaso para una organizacion; bien por demoras
significativas en los plazos comprometidos, bien por desviaciones
considerables en los costes previstos del proyecto o, incluso, por no llegar a

satisfacer las necesidades funcionales esperadas. [9]

Independientemente de los posibles errores cometidos en el proceso de
seleccidn del software y definicion del alcance del proyecto (una de las causas

mas comunes en los fracasos registrados), el analisis de dichos proyectos nos
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conduce a que el origen del fracaso no es tanto debido a las aplicaciones en si

(a fin de cuentas, suelen dar servicio a otros miles de usuarios), sino que,
fundamentalmente, reside en un proceso de implantacion defectuoso. Proceso

cuyos actores principales son:

* La organizacion en la que se implanta el proyecto

* El equipo de implantacién (tanto interno como externo)
* La metodologia en si misma [9]

Por tal motivo se realizé una revision bibliografica de varias metodologias de
implantacion utilizadas en el pais y en el exterior, con vistas a determinar
cudles son las fases, actividades y roles mas utilizado en las mismas. Las

metodologias revisadas fueron:

+ Metodologia Clave en la implantacion de un Sistema de Gestidn
Empresarial (ERP) V1.

+ Consultoria en la implantacién Openbravo.
+ Metodologia para la implantacién de sistemas de informacion.
+ Metodologia de implantacién ENTERPRISE Ready-to-Play.

En la comparacion realizada a las diferentes metodologias, de las fases, roles y

documentos, se pudo determinar qué:

Las mismas cuentan con 4 6 5 fases y aunque a veces difieren los hombres,

todas coinciden con las que se listan a continuacion.

Andlisis y Diagnostico: Se hace un estudio de los procesos de negocio y de los
requisitos del cliente. Se define el traspaso de datos al sistema desde
aplicaciones externas y la informacién disponible sobre el formato de los datos
fuentes, para depurar los objetivos y alcance del proyecto. Se prepara el plan
del proyecto.

Disefio y Desarrollos especificos: Se obtiene, basado en el andlisis de
requerimientos y de los procesos de negocio del cliente, el disefio de los
procesos que se utiliza al trabajar con la solucion. En algunos casos, esto

implicara cierta reingenieria de procesos y la participacion de consultores
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especializados ser4 muy valiosa para poder utilizar las mejores practicas del

sector.

Implementacion y puesta en marcha: Parametrizan los requerimientos y los
procesos diseflados en la fase anterior, para trabajar con los datos reales que

deberan validar los usuarios.

Explotacion, soporte y mantenimiento: Aseguran la asimilacion y correcto
funcionamiento de la nueva soluciéon. En ella se deberan realizar las
correcciones de posibles incidencias y se continuara apoyando a los usuarios

para una Optima explotacion diaria de la solucion.

Después de un estudio general sobre las metodologias de implantacion de
software y las fases por las que atraviesan, se seleccion6 ENTERPRISE

Ready-to-Play.

1.6.1 Metodologia de implantacion ENTERPRISE Ready-to-Play [10]
Esta metodologia esta basada en la experiencia recogida en mas de 40

sectores a lo largo de 20 afios. ENTERPRISE Ready-to-play, se ha
demostrado especialmente eficaz a la hora de acortar el ciclo natural que va
desde la compra de un paquete ECM hasta su total puesta en marcha. La idea
subyacente en todas las fases del proyecto es el compromiso por ambas partes
para cumplir el calendario previsto. Ready-to-play representa la solucién
Metodolégica de ENTERPRISE para acometer con éxito todo este proceso de
implantacion desde la definicion del equipo hasta la formacion y arranque del

sistema.
La importancia de una metodologia eficiente

El éxito en el funcionamiento de un proyecto ECM depende tanto de la calidad
del software como del método empleado en el proyecto de implantacion.
Probada y mejorada a lo largo de mas de 20 afos y cientos de instalaciones,
Ready-to-Play es uno de los pilares fundamentales sobre los que se asienta la
solucion ENTERPRISE para conseguir poner en marcha los proyectos en los

plazos y condiciones previstas.

Un objetivo: la puesta en marcha

Eddy José Gongora Aguilar 23



!I/:'n CAPITULO 1

Para lograr una implantacion satisfactoria es imprescindible dirigir todos los

esfuerzos en una misma direccion. La mejor férmula para conseguirlo es
obtener un compromiso en el que la aportacion del cliente sea tan importante
como la del implantador de ENTERPRISE.

Esta metodologia cuenta con varias fases, las cuales se pueden adaptar a las
necesidades de cada empresa donde se haga uso de ella. Las mismas son las

siguientes:
1. Designacion del Equipo de Proyecto.

Es muy importante definir desde el primer momento, qué personas van a
desempeiniar las funciones necesarias dentro de la estructura organizativa de
los proyectos de implantacion de ENTERPRISE. Dicha organizacion se definira

en funcién de la complejidad y presupuesto de cada proyecto.
2. Andlisis de los procesos y definicion de las particularidades.

Esta fase consiste en la realizacion de un completo estudio de los procesos de
negocio y de los futuros requisitos de la compainiia, con el fin de redactar un
documento. En dicho documento quedaran detalladas, tanto la correcta
configuracion de los procesos de negocio planteados, como el alcance de las
funcionalidades no soportadas por la solucién estandar ENTERPRISE, sobre la

gue habra que realizar desarrollos o configuraciones adicionales a medida.

Para la correcta elaboracion de éste andlisis se mantendran reuniones y

entrevistas con los distintos responsables asignados.

La fase de Definicion de Particularidades es la mas complicada y la que
requiere mas tiempo por el equipo de los proyectos de implantacién, ya que en
ella se analizan y documentan los procesos de negocio con el fin de definir el

funcionamiento futuro de la organizacion.
3. Planificacion de Acciones.

Una vez realizado el andlisis de los procesos, se dispone de informacion
suficiente para poder planificar el tiempo necesario para el desarrollo de las
fases restantes de los proyectos. Este plan esta recogido en un documento
denominado Plan de Accion. En él se organizan cronol6gicamente todas y

cada una de las acciones que se han de desarrollar a continuacién. Asimismo,
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se designan los miembros del equipo de proyecto que asumirdn la

responsabilidad de realizacién en los tiempos programados de cada una de

esas acciones, segun sus especificaciones.

En esta distribucion de tareas se marcaran hitos o finalizaciones parciales de
partes del proyecto. Para confirmar que el hito esta finalizado se llevaran a
cabo Pruebas de Evaluacion, que consistiran en el testeo y posterior validacion
de las propuestas y prototipos presentados. En este Plan de Accion deberan
establecerse la metodologia y los contenidos de las Pruebas de Evaluacién
para cada uno de los hitos.

Con los hitos correspondientes a desarrollo de adaptaciones especificas se
realizaran evaluaciones previas sobre diferentes prototipos, con el fin de
contrastar su funcionalidad, interaccionando con usuarios finales sobre un

escenario real.
4. |Instalacion de ENTERPRISE.

La cuarta fase de los proyectos es la instalacion propiamente dicha de la
solucién de gestion empresarial. Esta es llevada a cabo por el equipo de
integracion de sistemas, encargado de realizar todas aquellas actividades
encaminadas a que ENTERPRISE funcione correctamente de acuerdo con las
especificaciones del analisis de requerimientos. Para ello se han de configurar
y administrar los sistemas de software y hardware que la solucion
ENTERPRISE utiliza como plataforma.

5. Desarrollo de Adaptaciones.

En esta fase se toma como base la Definicion de Particularidades y el Plan de
Accion. El desarrollo de adaptaciones consiste en la configuracion,
modificacién y creacién de los procesos de negocio tal como se haya

especificado en la Definicion de Particularidades.

Los consultores comenzardn proponiendo el disefio de los prototipos a
desarrollar. Una vez desarrollados, el equipo de los proyectos, junto a los
usuarios finales, se encargara de verificar los prototipos y realizar los ajustes

necesarios a la configuracion.
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La metodologia de trabajo durante esta fase consiste en realizar simulaciones y

posteriores validaciones. En las simulaciones se definen y configuran los

prototipos desarrollados.

En la fase de validaciones intervienen los usuarios finales en escenarios reales.
El equipo de consultores vela por que la solucion disefiada sea la mejor para

soportar los procesos de negocio de la empresa.
6. Formacion.
Se establecen tres niveles de formacion dirigidos a publicos distintos:

Formacion para Usuarios Funcionales: esta destinado a los que seran los
usuarios operativos de ENTERPRISE dentro de la compafiia. Son
profesionales con buenos conocimientos en las areas sobre las que desarrollan

su labor especifica.

Formacion para Analista de Proceso de Negocios: esta orientado a consultores,
directores de areas departamentales, responsables de tecnologias de la
informacion con amplio conocimiento de procesos de negocio empresariales.
Esta formacion tiene como fin de dotarles de un conocimiento detallado en los
componentes de negocio de ENTERPRISE.

Formacion de Conectividad y Redes: ha sido disefiado para los
administradores e integradores de sistemas responsables del funcionamiento
de ENTERPRISE sobre su plataforma tecnoldgica. Su contenido se centra en
la forma en la que ENTERPRISE interacciona con la plataforma tecnoldgica

sobre la que se apoya y sobre como ha de ser configurada ésta.
7. Servicios de Hot-Line y Asistencia via comunicaciones.

El servicio tiene como objetivo asegurar la mas alta disponibilidad de
ENTERPRISE. Consiste basicamente en la resolucion de todas las dudas y
preguntas de los usuarios a través de teléfono o correo electronico. En el caso
de que sea necesario existe la posibilidad de intervencién directa de los

especialistas de soporte remoto en el sistema informatico del propio usuario.

Con el fin de garantizar la seguridad de sus datos sera la propia empresa
cliente quien se encargue de abrir las comunicaciones con el servicio de

Asistencia Remota de ENTERPRISE. De esta forma se garantiza que los
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accesos a los datos de su gestibn Unicamente provengan de personas

conocidas y autorizadas.
8. Mantenimientos.

Los distintos servicios de asistencia mencionados anteriormente quedaran
reflejados en los contratos de mantenimiento o en su defecto en las propuestas

econdémicas presentadas por el implantador.

Conclusiones del capitulo
Este capitulo que termina concluye con la necesidad de implantar un sistema

informatico capaz de dar respuesta al problema de la gestion documental de
los proyectos coordinados en la empresa Ferroniquel Minera SA. Ademas
explica los principales aspectos relacionados con el tema brindando una vision

mas amplia del sistema que se pretende implantar.
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CAPITULO 2: PROCESO DE IMPLANTACION

Introduccion
En el siguiente capitulo se desarrolla la metodologia de implantacion de

software escogida, se exponen las diferentes fases por las que atraviesa la
misma, asi como la definicidn de las particularidades requeridas por el cliente.

2.1 Designacion del Equipo de Proyecto
En esta etapa se obtienen las funciones necesarias que van a desempenfar las

personas dentro de la estructura organizativa del proyecto de implantacion. Las
funciones descritas a continuacién pueden ser asumidas por una O varias

personas.

2.1.1 Por parte del cliente

Rol Responsabilidad Nombre

Experto en Proceso de | Se encarga de suministrar | Dpto. de Coordinacion de
Negocio requisitos, delimitar su | Proyecto

alcance vy verificarlos.

Jefe de Proyecto Sera el interlocutor vélido, | Coordinador de Proyecto
de cara al implantador de
la solucién, portavoz de la
empresa para cualquier
decisibn que se desee

transmitir.

Usuario Final Introduce los datos en el | Técnica de Archivo
sistema. Su colaboracion
es muy importante a la
hora de definir las
modificaciones de software
a crear o modificar ya que
estos profesionales
conocen en detalle los
procesos especificos de

los que son responsables.

Operadores de | Son los responsables de la | Dpto. de Informética
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Mantenimiento

Operativa de
mantenimiento de la
solucion. Se encargan de
la seguridad en los
accesos a los ficheros, asi
como de las migraciones a

versiones nuevas.

Tabla 1: Designacion del equipo de proyecto por parte del cliente.

2.1.2 Por parte del implantador

Consultor del Proceso de

Negocio

Su funcibn serd la de
parametrizar el sistema

y liderar las correcciones,
las mejoras o los nuevos
desarrollos dentro  del

mismo.

Eddy José Géngora
Aguilar

Consultor del Sistema

Su actividad comprende la
ingenieria e integracion de
los distintos sistemas.

El Consultor del Sistema
lleva a cabo actividades de
andlisis, disefio,
construccién, pruebas e
implantacion a la medida
de las necesidades del

cliente.

Eddy José Géngora
Aguilar

Tabla 2: Designacién del equipo de proyecto por parte del implantador.

2.2 Andlisis de los procesos y Definicion de las particularidades

Primeramente se realiz6 un estudio del proceso de negocio con el fin de
obtener los futuros requisitos que necesita el cliente. Esto se llevo a cabo

mediante reuniones y entrevistas con los distintos responsables asignados.

Este andlisis arrojo los siguientes resultados:

+ Actualmente en la empresa (FMSA) la documentacion de los proyectos,
es manejada por el Departamento de Coordinaciéon de Proyecto, se
encuentra compartida de forma digital y fisica.
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*

*

La técnica del archivo descarga los paquetes de informacién de un sitio
web y luego se la envia a los diferentes especialistas encargados de
revisarla.

Este proceso es controlado por el coordinador de proyecto, el cual define
estados de revision con el fin de clasificar los documentos dentro del
proceso.

No se cuenta con un sistema que sea capaz de almacenar la
informacién, de distribuirla y dar seguimiento a las revisiones
pertinentes.

Todo esto trae como consecuencia la pérdida y deterioro de
documentos, asi como la lentitud en todo este proceso, quitdndole

eficacia y puntualidad al mismo.

Una vez terminado el analisis de los procesos del negocio definimos las

principales particularidades que se le deben configurar al ENTERPRISE, con el

fin de definir el funcionamiento futuro de la empresa. Las mismas son las que

se presentan a continuacion:

*

-+ FFFEFEEF

Creacion del sitio Proyecto
Autenticacion con el Directorio Activo
Integracion con el correo electronico
Gestionar permisos

Gestionar expediente de proyecto
Gestionar Paquete

Gestionar Flujo de Trabajo

Pruebas de Evaluacion

Manual de Usuario

2.3 Planificacién de Acciones

En esta fase se procede a planificar el tiempo necesario para el desarrollo de

las fases restantes. A continuacidn se organizan cronoldégicamente todas y

cada una de las acciones que se van a desarrollar, asignandole el miembro del

equipo de proyecto que corresponde para la realizacion de la misma. Ademas

del esfuerzo estimado para cada accion (dado en semanas).
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1 Reunién de Aprobacién para implantar Experto en Proceso de 1
Alfresco Negocio, Jefe de Proyecto,
Usuario Final y Consultor del
Sistema.
2 Instalacion de Alfresco Community 4.0 Consultor del Sistema 1
3 Desarrollo de Adaptaciones Consultor del Sistema _
31 Creacion del sitio Proyecto Consultor del Sistema 1
3.2 Autenticacion con el Directorio Activo Consultor del Sistema 1
3.3 Integracion con el correo electronico Consultor del Sistema 1
34 Gestionar permisos Consultor del Sistema 1
(Anadir, Actualizar y Modificar)
3.5 Gestionar expediente de proyecto Consultor del Sistema 1
(Anadir, Buscar, Mostrar, Modificar y Eliminar)
3.6 Gestionar Paquete Consultor del Sistema 1
(Adadir, Buscar, Actualizar, Descargar Yy
Eliminar)
3.7 Gestionar Flujo de Trabajo Consultor del Sistema 1
(Iniciar, modificar, Mostrar y Finalizar)
3.8 Pruebas de Evaluacion Consultor del Sistema, Usuario 2
Final y Jefe de Proyecto
4 Generar Manual de Usuario Consultor del Sistema 2

Tabla 3: Plan de Accién.

2.4 Instalacion de Alfresco
El protagonista de esta fase es el consultor del sistema, el mismo realiza todas

las actividades encaminadas a que Alfresco funcione correctamente, para ello
debe configurar y administrar los sistemas de software y hardware que Alfresco

utiliza como plataforma.

Usuarios (concurrentes - casuales) | Caracteristicas del Hardware

50 - 500 v' Microprocesador: 2 x Server
CPU (1x Dual-Core)
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v' Motherboard: Pentium 4 (o

Superior)
v Memoria RAM: 1 Gb (o
Superior)
v Proteccion Eléctrica UPS
1000 - 1000 v" Microprocesador: 4 x Server
CPU (2 x Dual-Core)
v' Motherboard: Pentium 4 (o
Superior)
v Memoria RAM: 1 Gb (o
Superior)
v" Proteccion Eléctrica UPS
2000 - 2000 v' Microprocesador: 8 x Server

CPU (4 x Dual-Core)

v' Motherboard: Pentium 4 (o
Superior)

v Memoria RAM: 2 Gb (o
Superior)

v Proteccion Eléctrica UPS

Tabla 4: Requisitos de Hardware una vez instalada la solucién.

El ECM Alfresco es un sistema que utiliza como gestor de base de datos

PostgreSQL, y como servidor de aplicaciones web el Tomcat.

“PostgreSQL, sistema de gestibn de bases de datos relacional orientada a
objetos vy libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos
de Cadigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola
empresa sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y
organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo. Dicha

comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).

Comenzé como un proyecto denominado “ Ingres ~ en la Universidad Berkeley
de California. Ingres fue mas tarde desarrollado comercialmente por la
Relational Technologies/Ingres Corporation. En 1986 otro equipo dirigido por
Michael Stonebraker de Berkeley continué el desarrollo del codigo de Ingres
para crear un sistema de bases de datos objeto-relacionales llamado Postgres.
En 1996, debido a un nuevo esfuerzo de codigo abierto y a la incrementada
funcionalidad del software, Postgres fue renombrado a PostgreSQL, tras un
breve periplo como Postgres95. Se pueden crear nuevos tipos de datos, hacer

herencias entre objetos. PostgreSQL es una herramienta muy potente para los
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desarrolladores de sistemas de bases de datos, tiene todo aquello de lo que

carece MySQL. EIl proyecto PostgreSQL sigue actualmente un activo
proceso de desarrollo a nivel mundial gracias a un equipo de
desarrolladores y contribuidores de cddigo abierto. Esta ampliamente
considerado como el sistema de bases de datos de cddigo abierto mas
avanzado del mundo. Posee muchas caracteristicas que tradicionalmente sélo

se podian ver en productos comerciales de alto calibre” [12].

“Tomcat, también llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache
Software Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y
de Java Server Pages (JSP) de Sun Microsystems. Tomcat empez6 siendo una
implementacion de la especificacion de los servlets comenzada por James
Duncan Davidson, que trabajaba como arquitecto de Software en Sun
Microsystems y que posteriormente ayudd a hacer al proyecto de codigo
abierto y en su donacion a la Apache Software Foundation. Tomcat es
mantenido y desarrollado por miembros de la Apache Software Foundation y
voluntarios independientes. Los usuarios disponen de libre acceso a su codigo
fuente y a su forma binaria en los términos establecidos en la Apache Software
License. Las primeras distribuciones de Tomcat fueron las versiones 3.0.x. Las
versiones mas recientes son las 7.x, que implementan las especificaciones de
Servlet 3.0 y de JSP 2.2. A partir de la version 4.0, Jakarta Tomcat utiliza el
contenedor de servlets Catalina. Tomcat es un Servidor web con soporte de
Servlets y JSPs. Tomcat no es un servidor de aplicaciones, como JBoss o
JONAS. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en
servlets. El motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en combinacion

con el Servidor web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios existio
la percepciébn de que el uso de Tomcat de forma autbnoma era soélo
recomendable para entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos
de velocidad y gestion de transacciones. Hoy en dia ya no existe esa
percepcion y Tomcat es usado como servidor web autbnomo en entornos con

alto nivel de trafico y alta disponibilidad.
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Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo

que disponga de la maquina virtual Java” [12].

2.5 Desarrollo de Adaptaciones
En el desarrollo de adaptaciones tenemos que tomar muy en cuenta la

definicion de particularidades y la planificacion de las acciones.

Esta fase consiste en la configuracion, modificacion y creacion de los procesos
de negocio tal y como se haya especificado en la fase en la que se definieron
las particularidades. En esta fase la metodologia consiste en ir realizando una
serie de simulaciones y posteriores validaciones. En las simulaciones se

definen y configuran los prototipos desarrollados.

2.5.1 Creacion del sitio Proyecto
Como parte de la implantacion, se cre6 un sitio en el share de Alfresco el cual

permite la visualizacion de la informacién almacenada en el sistema. El sitio
tiene adicionado funcionalidades como la biblioteca de documentos, calendario,

lista de datos, asi como el sistema de busqueda de miembros en el sitio.
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llustracién 5: Documentacion en el sitio Proyecto.

Funcionamiento del sitio Proyecto

Alfresco estd organizado en espacios y subespacios. Entiéndase como
espacios a carpetas. En la empresa Ferroniquel Minera SA se disefid0 una
jerarquia de espacios donde se organizaron los proyectos con que cuenta la
empresa.

Como parte del flujo de trabajo se defini6 un espacio inteligente que posee
caracteristicas adicionales como seguridad, reglas de contenido, notificaciones,
blasqueda local.

El Sitio esta conformado por tres espacios llamados: Borradores, Pendientes a
Revision y Aprobados. Los niveles de seguridad y las reglas de contenido para
cada carpeta se definieron, especificandose cuales usuarios o grupos de
usuarios pueden acceder a una carpeta determinada y administrar sus
contenidos.

Estos niveles de seguridad son especificados al invitar aquellos usuarios
registrados a un espacio o subespacio determinado, asignandosele un rol,
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Alfresco define cinco tipos de roles (consumidor, editor, contribuidor,

colaborador y coordinador). En la empresa estos niveles fueron especificados
en los espacios inteligentes como se explica a continuacion:

En cada espacio se definieron los siguientes niveles de seguridad:

Borradores: se invitdé al usuario documentador del proyecto con el rol de
colaborador (puede adicionar y editar los contenidos en el espacio), al jefe de
proyecto con el rol de coordinador (control total sobre el espacio) y al revisor
del proyecto con el rol de colaborador.

Pendientes a revision: se invitd al usuario revisor del proyecto con el rol de
coordinador y al jefe de proyecto con el rol de colaborador.

Aprobados: se invit6 al usuario revisor del proyecto con el rol de colaborador.
Una vez especificados los niveles de seguridad se definié el siguiente flujo de
trabajo: la técnica de archivo es la encargada de subir toda la documentacion al
espacio Borradores, automaticamente se envia una notificacion por email al
coordinador de proyecto donde se le informa que un nuevo documento fue
adicionado. El coordinador de proyecto es el encargado de revisar el
documento y enviarlo al espacio Pendientes a revision utilizando la regla de
contenido “Peticion de revisidén”, una vez que el documento llega al subespacio
Pendientes a revision, el revisor invitado a este espacio recibe una notificacion
donde se le informa que un nuevo documento estad disponible para ser
revisado. Una vez que el revisor acceda al espacio Pendientes a revision tiene
la opcion de “Rechazar” o “Publicar” ese documento, si escoge la opcion
“Rechazar”’ el documento es enviado a la carpeta Borradores y comenzaria
nuevamente el flujo de trabajo, de lo contrario el documento seria enviado a la

carpeta Publicaciones terminandose el flujo de trabajo.

2.5.2 Autenticaciéon con el directorio activo

“Active Directory (AD) es el término que usa Microsoft para referirse a su
implementacion de servicio de directorio en una red distribuida de

computadores. Utiliza distintos protocolos (principalmente LDAP, DNS, DHCP).
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Su estructura jerarquica permite mantener una serie de objetos relacionados

con componentes de una red, como usuarios, grupos de usuarios, permisos y

asignacion de recursos y politicas de acceso.

Active Directory permite a los administradores establecer politicas a nivel de
empresa, desplegar programas en muchos ordenadores y aplicar
actualizaciones criticas a una organizacion entera. Un Active Directory
almacena informacion de una organizacidbn en una base de datos central,
organizada y accesible. Pueden encontrarse desde directorios con cientos de

objetos para una red pequefia hasta directorios con millones de objetos” [11].

La vinculacion de Alfresco con el directorio activo permite para este proyecto
gue todos los usuarios de la empresa tengan acceso al software, con el fin de

ver la informacién que el mismo maneja.

Para realizar la prueba de evaluacion se tomé el artefacto que genera la
metodologia XP para este fin, teniendo en cuenta la gran adaptabilidad que

posee la metodologia de implantacidon que se esta utilizando.

Cédigo Caso de Prueba: Nombre de la Adaptacion: Autenticacion con el

Accién 3.2 Directorio Activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Eddy José Gongora Aguilar.

Descripcién de la prueba: En esta prueba se verifica que todo el personal del

departamento tenga acceso al ECM Alfresco.

Condiciones de Ejecucion: Ejecutar la aplicacion desde un navegador Web
(se recomienda varios navegadores para comprobar la compatibilidad) y

verificar que el sistema carga en todos los navegadores en que se ejecute.

Entrada / Pasos de ejecucion: Abrir el navegador y poner la URL donde se

encuentra alojado el Sistema.

Resultado Esperado: Se define correctamente la autenticacion de todos los

usuarios del departamento.
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Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 5: Caso de prueba de evaluacién para autenticacién de usuarios.

2.5.3 Integracion de Alfresco con el correo electrénico
Correo saliente

Alfresco envia un correo electrénico a un usuario por una invitacion,
notificacién, desde una regla o accion. Estamos hablando del protocolo SMTP,
y en este caso, configuramos Alfresco para que se conecte con un servidor de
correo. Esta conexion puede ser en claro (funcionamiento por defecto) o
cifrado. Todos los correos que envia Alfresco lo hace con un mismo remitente
que podremos especificar, es decir, el sistema no enviara correos como Si
fuésemos nosotros (nuestra cuenta de usuario de Alfresco) sino con su usuario

especifico del servidor, ejemplo alfrescotest@dominio.com.

Correo entrante

Alfresco es capaz de recibir un correo con sus archivos adjuntos y
almacenarlos en el repositorio. Aqui también se utiliza el protocolo SMTP. Esta
funcionalidad soporta reglas de correos entrantes (clasificacion de ficheros

adjuntos, etc.)

Cédigo Caso de Prueba: | Nombre de la Adaptacion: Integracion de

Accién 3.3 Alfresco con el correo electronico.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Eddy José Gongora Aguilar.

Descripcién de la prueba: En esta prueba se verifica que el ECM Alfresco
envie notificaciones por correo electronico de los estados de revision de la

documentacion.

Condiciones de Ejecucion: Ejecutar la aplicaciéon desde un navegador Web
(se recomienda varios navegadores para comprobar la compatibilidad) y

verificar que el sistema carga en todos los navegadores en que se ejecute.
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Entrada / Pasos de ejecucion: Abrir el navegador y poner la URL donde se

encuentra alojado el Sistema.

Resultado Esperado: Se comprueba la conexion de Alfresco con el cliente de

correo, enviandosele notificaciones a las personas involucradas con el sistema.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 6: Caso de prueba de evaluacién para integracién de Alfresco con correo
electronico.

2.5.4 Gestion de Permisos
En Alfresco, los niveles de seguridad son especificados al invitar a aquellos

usuarios registrados a un espacio o subespacio determinado, asignandosele un

rol. El sistema define cinco tipos de roles los cuales se muestran a través de la

siguiente tabla:

Todos los
permisos se
aplican al
espacio
invitados

Duefio

Coordinador

Colaborador

Contribuidor

Editor

Consumidor

Ver el espacio
invitados

Ver el contenido

Copia el
contenido

Previsualizacion
de contenido en
la plantilla

X[ X|X| X

X[ X|X| X

Ver propiedades
de contenido

X

Pedido de
contenido al
espacio
diferente

Editar el
contenido
creado por otros
usuarios

Actualizar las
propiedades
para el
contenido
creado por otros
usuarios
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Editar los
debates
actuales

Crear / afadir
contenido nuevo

Cortar / eliminar
el contenido
creado por otros
usuarios

Ver las reglas
de contenido

La
comprobacion
de contenido a
un Mismo
espacio

Contribuir a los
debates
actuales

Invitar a otros

Iniciar nuevo
tema de debate

Tomar posesion
de los
contenidos

Crear reglas de
espacio

X

X

Tabla 7: Representacion de la asighacién de permisos en Alfresco.

Nombre de la Adaptacion: Gestidn de

Cdédigo Caso de Prueba:

Accion 3.4 permisos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Eddy José Gongora Aguilar.

Descripcion de la prueba: En esta prueba se verifica el rol que a cada usuario
le corresponde en Alfresco, dando paso con esto a una organizaciéon en el
trabajo del administrador del sistema.

Condiciones de Ejecucion: Ejecutar la aplicacion desde un navegador Web
(se recomienda varios navegadores para comprobar la compatibilidad) y
verificar que el sistema carga en todos los navegadores en que se ejecute.
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Entrada / Pasos de ejecucion: Abrir el navegador y poner la URL donde se

encuentra alojado el Sistema.

Resultado Esperado: Se comprueba que solo el administrador y propietario

del sistema tengan activados todos los roles que da Alfresco.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 8: Prueba de evaluacion para la gestion de los permisos.
2.5.5 Gestidon de expedientes de proyecto
Los sistemas de gestion tradicionales de expedientes se desconectan a
menudo y son inestables. Estos pueden incluir gestion de documentos, gestion
de contenidos web, email. La informacion es "transferida" por el sistema de
gestion de expedientes a lo largo del almacenamiento. Alfresco ofrece un
repositorio integrado para manejar todos los contenidos de los formatos a
través de la gestion de documentos, gestion del contenido web y correo
electrénico.
En la empresa Ferroniquel Minera SA la gestion de los expedientes de
proyecto con el ECM Alfresco es de suma importancia debido a la alta
capacidad de gestion que posee la solucion propuesta.
Dentro de Borradores en el sitio Proyecto, un ejemplo de la gestién de
expedientes es el expediente Eléctrica, que posee las subcarpetas
aterramiento, fuerza e iluminacion dentro de las cuales estan las

especificaciones técnicas, listados y planos de este proyecto.
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Biblioteca de documentos

[ crearcontenido.. ~ [ Mueva carpets [#] sukir Elementos seleccionados..
=* Documentos = = Borradores = = Eléctrica
Seleccionar « 1-3de3d == 1 e
Ol Aterramiento
‘ Creado hace 21 minutos por ygongors

Sin descripcidn
Sin etiquetas
F aworito “L e gusta 0 [ comentario
- Fuerza
rodificado hace 20 minutos por yogongora
‘ Sin descripcian
I Sin etiquetas
Favarita cf'a Me gusta 0O [%:] Comentario
- lluminacién
Creado hace 21 minutos por ygongora
‘ Sin descripcidn
Sin etiquetas

Favoarito -:':‘;l Me gusta 0O lf%:' Comentario

1-3de3d == 1 =

llustracién 6: Contenido del expediente Eléctrica.

Cédigo Caso de Prueba: Nombre de la Adaptacion: Gestion

Accion 3.5 expedientes de proyecto.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yanet Gongora (Técnica de
Archivo)

Descripcidn de la prueba: En esta prueba se verifican las acciones de afadir,

buscar, mostrar, modificar y eliminar los expedientes.

Condiciones de Ejecucion: Ejecutar la aplicacion desde un navegador Web
(se recomienda varios navegadores para comprobar la compatibilidad) y

verificar que el sistema carga en todos los navegadores en que se ejecute.

Entrada / Pasos de ejecucidn: Abrir el navegador y poner la URL donde se
encuentra alojado el Sistema. (http://172.16.120.17:8080/share/)

Resultado Esperado: Se realiza una gestion de expedientes Optima.
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Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 9: Prueba de evaluacion para la gestion de expedientes de proyecto.

2.5.6 Gestion de paquetes

En el caso de la empresa Ferroniquel Minera SA se tendrd en determinado
momento de algun proceso cualquiera, algin que otro paquete de documentos.
Se entiende por un paquete en este caso, a un grupo de documentos dentro de

un espacio de trabajo o carpeta que poseen una conexion entre si.

Un ejemplo de esto es el caso de la metalurgia, donde el paquete de fundicion
posee un dictamen técnico que a su vez cuenta con documentos referentes a
preguntas de esclarecimiento, que las mismas generan documentos de
respuestas por parte de los equipos de ejecucidén del proyecto de la planta
minera. Después de dar respuesta a las preguntas se procede a la ejecucion

del procedimiento de construccién tratado en el paquete en cuestion.

El departamento de coordinacion de proyecto es el encargado de la revision y

tratamiento de toda la documentacion generada en estos paquetes.

A continuaciéon se muestra la representacion de los paquetes dentro del sitio
proyecto:
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|#] subir

Q Crear contenido.. +

u Mueva carpeta Elementos seleccionados... +

¥ Documentos

Todos los documentos ct Docurmentos = = Borradaores

Que estoy editando

Que otros estan Seleccionar - 1-8de9 =< 1 ==
editando
0@ ivi
Maodificadas = Civil
recientemente ' Creado hace 20 dias por ygongora
Afiadidos recientement: - Sin descripcian

Wis Favoritos

¥ Biblioteca

Sin etiquetas

Favarito (’_1,; Me gusta 0 @ Comentario

o Documentos Generales
= Docurentos
Creado hace 20 dias por ygongora
[ Aprobadeos —~ ' ) o
Sin descripcidn
I Borradorss Sin etiguetas
g il Favarito (1,3 Me gusta 0 @ Comentario
Documentas Ger
] actri
[] Eléctrica Eléctrica
[ Estructuras Met: — ' g.readdn ha.EE.,QD {1 G g
in descripcidn
[T Mecanica P

[T Planificacian
71 Proceso Mineral

[ Proceso Guimice

Sin etiquetas

Favarito (1,3 Me gusta 0 @ Comentario

Estructuras Metalicas

[ Pendintes a Revisi - ' Creado hace 20 dias por ygongora
T Sin descripcion
i Sin etiquetas
v Etiquetas .
" Favarito ‘5 Megusta 0 E@ Comentario
o Mecanica

Creado hace 20 dias por ygongora
Sin descripcion
Sin etiquetas

llustracién 7: Representacion de los paquetes dentro del sitio proyecto.

Nombre de la Adaptacion: Gestidn de

Cdédigo Caso de Prueba:

Accioén 3.6 paquetes.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Eddy José Gdéngora Aguilar.

Descripcion de la prueba: Esta prueba se encarga de comprobar que el
usuario pueda afadir, buscar, eliminar, modificar y descargar un paquete
deseado, todo esto basado en los permisos otorgados al mismo.

Condiciones de Ejecucion: Ejecutar la aplicaciéon desde un navegador Web
(se recomienda varios navegadores para comprobar la compatibilidad) y
verificar que el sistema carga en todos los navegadores en que se ejecute.
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Entrada / Pasos de ejecucion: Abrir el navegador y poner la URL donde se

encuentra alojado el Sistema.

Resultado Esperado: ElI wusuario pudo realizar las operaciones

correspondientes al paquete.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 10: Prueba de evaluacion para gestionar paquetes.

2.5.8 Gestion de flujos de trabajo

Un flujo de trabajo es un procedimiento de trabajo y medidas de flujo que
representan las actividades que los usuarios deben seguir para lograr el
resultado deseado. Alfresco ofrece dos diferentes tipos de flujo de trabajo:

simple y avanzado.

El flujo de trabajo simple es generado en un espacio que tiene una regla de
flujo de trabajo definida. La regla de contenido dicta cédmo el contenido

entrante, saliente, o actualmente residente en el espacio es gestionado.

El flujo de trabajo avanzado es cualquier flujo de trabajo construido a partir del
motor de flujo de trabajo integrado en Alfresco. Usted puede iniciar un flujo de
trabajo avanzado con el asistente de inicio de flujo de trabajo avanzado o como
parte de Web Content Management (WCM). Los flujos de trabajo de avanzada
se definen en el entorno de desarrollo o el “Disefador de flujo de trabajo” de
Alfresco [12].

Mediante la creacién de flujos de trabajo el sistema es capaz de enviar
notificaciones a los diferentes usuarios involucrados en los procesos de

revision de documentos dentro del departamento de coordinacién de proyecto.
A continuacion se realiza una breve descripcion de un flujo de trabajo:

La técnica de archivo inicia un flujo de trabajo que tendra como tema la revision
de un documento perteneciente al montaje de una torre de iluminacion. El flujo

debe llevar fecha de inicio y fecha de fin. El sistema envia una notificacién por
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correo electrénico al ingeniero eléctrico, este Ultimo sabe que tiene que entrar

por su sesion al sistema y revisarlo. Después de esto el sistema envia una
notificacion al jefe de departamento para que lo revise y lo apruebe. El flujo

esta configurado para terminar con la aprobacion del jefe de departamento.

Cédigo Caso de Prueba: Nombre de la Adaptacion: Gestion de flujos

Accion 3.7 de trabajo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Eddy José Gdéngora Aguilar.

Descripcion de la prueba: Esta prueba se encarga de comprobar que el
usuario pueda iniciar, modificar y terminar correspondientemente un flujo de

trabajo para la revisién de algun documento.

Condiciones de Ejecucion: Ejecutar la aplicacion desde un navegador Web
(se recomienda varios navegadores para comprobar la compatibilidad) y

verificar que el sistema carga en todos los navegadores en que se ejecute.

Entrada / Pasos de ejecucion: Abrir el navegador y poner la URL donde se

encuentra alojado el Sistema.

Resultado Esperado: Los flujos de trabajo funcionaron con un 100% de

efectividad.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 11: Prueba de evaluacion para la gestion de flujos de trabajo.

2.6 Formacién

En esta fase se efectué una reunién con todo el personal que de una manera u
otra interactta con el ECM Alfresco, con el fin de establecer un nivel de

conocimiento y familiarizacion con la solucion implantada.

Por otra parte, el implantador, como parte de todo el proceso llevado a cabo en
el proyecto, generé un manual de usuario con una explicacion detallada acerca
de todas las funcionalidades puestas en marcha. El manual va dirigido a

usuarios finales, que son profesionales con buenos conocimientos en las areas
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sobre las que se desarrolla su labor especifica. EI documento tiene como

finalidad dotarle de los conocimientos necesarios para garantizar la eficiente

utilizacion de la solucién implantada.

También va dirigido también a los operadores de mantenimiento, que seran los
usuarios encargados de administrar e integrar el sistema para su correcto

funcionamiento.

2.7 Servicios de Hot-Line y Asistencia via comunicaciones
Durante esta fase se aseguré la disponibilidad del ECM, por lo que no fue

necesaria la intervencion directa de los especialistas de soporte remoto en el

sistema informético del propio usuario.

2.8 Mantenimientos
En el caso de los mantenimientos a la solucion implantada, el Departamento de

Informética sera el encargado de garantizar que el sistema funcione al maximo
de su capacidad, con el fin de logar que interaccione con la plataforma
tecnoldégica en que se apoya el ECM Alfresco. Asi mismo deberan hacerse
responsables de la seguridad en los accesos a los ficheros que se manejen con

dicha solucidn.

El Departamento de Informatica perteneciente a la empresa Ferroniquel Minera
SA tendrd como una de sus tareas las migraciones a versiones nuevas del
software, esto sera posible gracias a la correcta preparacion que recibira a
manos del implantador, ademés de contar con la detallada documentacion de

ayuda que ofrecera el ECM.

2.9 Comparacion entre el antes y el después de implantado el sistema
En este epigrafe se persigue demostrar los resultados obtenidos con la

implantacion del ECM Alfresco en la empresa Ferroniquel Minera SA.

A través de la siguiente tabla se ponen de manifiesto las potencialidades

obtenidas:

1) Diferentes productores de 1. Diferentes productores de
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documentacion independientes y

autonomos.

2) Flujos o procesos de
intercambio de informacion
desconocido entre los productores

de documentos.

3) Numerosos tipos y series

documentales.

4) El Archivo es un pasivo de la
organizacion, tras la consulta/uso
de documentos su destino se

descuida.

5) Escasa implantacion del
documento electrénico, aunque si

que existe interés por su utilidad.

6) No existe control del uso y

gestién de la informacion.

7) Escasa destruccion de

documentacion informativa.

documentacion independientes,

auténomos y coordinados.

2. Flujos de trabajo normalizados
y documentados.

3) Series y tipos documentales

normalizados.

4) El Archivo se convierte en un
activo de la organizacion, la
documentacion esta siempre

presente en cualquier actividad.

5) El documento electrénico es un
soporte mas, y esta

correctamente implantado.

6) Control total de actividades y

usuarios.

7) Calendario de Conservacion.

Tabla 12: Comparacion antes/después de implantada la solucién.
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Conclusiones del capitulo
En el desarrollo de este capitulo hemos abordado de manera detallada el

desarrollo de adaptaciones, como parte de la etapa a cumplir por la
metodologia de implantacion propuesta. Se llevaron a cabo también pruebas
de evaluacion, las cuales fueron realizadas por el implantador trayendo esto
consigo resultados satisfactorios asi como una buena opinién por parte del

cliente con respecto a la solucion informatica propuesta e implantada.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Introduccion
En la actualidad es de gran importancia la implementacion y desarrollo de

sistemas que cuenten con eficiencia en la ayuda a toma de decisiones. En esta
investigacion, después de definir el problema con la gestion documental en la
empresa se propone la informatizacion de este proceso, para lo cual es
pertinente realizar un estudio de factibilidad con el que se pretende auxiliar a la
empresa a lograr sus objetivos, cubrir la metas con los recursos actuales y
establecer las posibilidades que representa este proyecto en el momento de

realizarse.

3.1 Factibilidad Técnica
La factibilidad técnica tiene como principal objetivo medir la disponibilidad de

tecnologia, asi como las plataformas requeridas para la puesta en marcha del
sistema. En este estudio se cuenta con la informacion sobre los componentes
técnicos que posee la empresa y la posibilidad de emplear los mismos en la
implementacion del sistema propuesto. De acuerdo a la tecnologia necesaria
para la puesta en marcha del Sistema de Control de Proyecto basado en

Alfresco Community 4.0 se miden dos aspectos: hardware y software.

3.1.1 Hardware
En este aspecto, el servidor donde debe estar instalado el ECM Alfresco para

lograr un desempefio Optimo del mismo, debe contar con las siguientes
prestaciones:

Ver Tabla 4: Requisitos de Hardware.

Teniendo en cuenta la situacion de hardware existente en la empresa y la
configuracion minima necesaria para el sistema, Ferroniquel Minera no
requiere realizar ninguna inversion para la adquisicion de nuevos equipos ni
para mejorar los ya existentes, ya que estos poseen las prestaciones
establecidas tanto para la instalacion, desarrollo y puesta en marcha del

sistema propuesto.
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En el siguiente cuadro se muestra la descripcion del hardware disponible en la

empresa, el cual fue utilizado para el disefio, implante y arranque del sistema.

Servidor de HTTP: Motherboard dell optiplex 760, Procesador

L Pentium (R) Dual-Core 2.50Ghz 2Gb RAM, Disco Duro ST3500
320 Gb, Tarjeta de Video video interno (1 GB), Tarjeta de Red
Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet. (172.16.230.17)

1 Cableado estructurado (UTP Nivel 5)

1 Concentrador de 16 puertos

Tabla 13: Descripcion del hardware para la implantacion del proyecto.

El Departamento de Coordinacion de Proyecto de la empresa Ferroniquel

Minera SA cuenta con 10 estaciones de trabajo como se muestra en la

siguiente tabla:

Dell Optiplex 760 (SO Windows XP)

5 Dell Optiplex 780 (SO Windows 7)

Tabla 14: Descripcién del hardware con que cuenta el Dpto de Coordinacién de Proyecto.

3.1.2 Software
En este aspecto, la empresa cuenta con todas las aplicaciones empleadas para
la implantacion y posterior puesta en marcha del sistema, o sea, que no se

requiere inversion para adquirir los mismos.

kN
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Sistemas Operativos Microsoft Windows XP, 7 0
Linux

SGBD PostgresSQL

Software de Seguridad Corta Fuegos y Antivirus

Navegador Web Internet Explorer, Mozilla

Firefox o Google Chrome.

Herramientas de escritorio Microsoft Office 2003, 2007 vy
2010, OpenOffice, Foxit
Reader.

Tabla 15: Descripcion del software disponible en la empresa.

Como parte de este estudio de factibilidad técnica se obtuvo como resultado
que la empresa posee la infraestructura adecuada para la implantacion y

puesta en marcha de la solucién propuesta.

3.2 Factibilidad econdmica

3.2.1 Evaluacion Costo-Beneficio.

Para analizar la factibilidad econémica de este proyecto se utilizé la
Metodologia Costo Efectividad (Beneficio), esta plantea que la conveniencia
de la ejecucion de un proyecto se determina por la observacion conjunta de los

siguientes dos factores:

+ El costo, que involucra la implementaciéon de la solucién informatica,
adquisicién y puesta en marcha del sistema hardware/software y los

costos de operacion asociados.

+ La efectividad, que se entiende como la capacidad del proyecto para
satisfacer las necesidades, solucionar el problema o lograr el objetivo
para el cual se ide0, es decir, un proyecto sera mas o menos efectivo
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con relacién al mayor o menor cumplimiento que alcance en la finalidad

para la cual fue ideado (costo por unidad de cumplimiento del objetivo).

Esto puede estar justificado por los beneficios tangibles e intangibles. En este
proceso, se necesita de una seleccion adecuada de los elementos mas

convenientes para su evaluacion.
Efectos Econ6dmicos
Los efectos econdmicos se clasifican en:

+ Efectos directos.
+ Efectos indirectos.
+ Efectos externos.

+ Efectos intangibles.

Efectos Directos
Positivos:
+ Los trabajadores tendran la posibilidad de realizar las consultas,
revisiones o aprobacion de expedientes de construccion de una

forma mas sencilla, ademas de facilitar su actualizacion.

+ A través del sistema se facilitara la comunicacion entre los
comparieros involucrados con el sistema asi como un mayor flujo

de informacién entre ellos.

+ El Jefe de Departamento de Control de Proyecto tendra la
posibilidad de consultar toda la informacion referente a los

procesos de construccion, facilitando esto la toma de desiciones.

+ Ofrecera la posibilidad de mostrar toda la informacion referente a

cada expediente de construccion.
+ Constituye una via rapida y directa de delegar o asignar tareas.

Negativos:
+ Para el uso de la aplicacién es imprescindible un ordenador
conectado a la red, llevando esto consigo gastos en consumo de

energia eléctrica.
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Efectos Indirectos

+ Los efectos econémicos observados que pudieran repercutir en
otros mercados no son perceptibles, aunque este proyecto no

esta construido con la finalidad de comercializarse.

Efectos Externos
+ Se contara con un sistema que facilitara e informatizara el trabajo
con la documentacién en el Departamento de Control de
Proyecto.

Efectos Intangibles

En el estudio de factibilidad la valoracion econémica posee elementos
perceptibles por una comunidad como perjuicio o beneficio, pero a la hora de
demostrar en unidades monetarias esto resulta muy dificil o practicamente
imposible. A fin de medir con precision los efectos intangibles, deberan
considerarse dos situaciones:

Situacién sin Sistema:

Actualmente en el departamento de coordinacion de proyecto la documentaciéon
se encuentra compartida de forma digital, a la cual la técnica de archivo accede
y reparte a todo el departamento. Los técnicos de las diferentes especialidades
la revisan y se la envian al jefe de departamento, este Ultimo la revisa y la
aprueba para volver a publicarla.

En todo este proceso que se explica anteriormente se pierde rapidez y
efectividad en los procesos de revision, asi como deterioro de la
documentacion.

Situacion con Sistema:

Con el sistema implantado y en marcha se crean flujos de trabajo y reglas
mediante las cuales se logra automatizar todos los procesos de revision de
documentos. El sistema envia notificaciones y da seguimiento a todas las
revisiones, avisa el tiempo del que dispone un especialista determinado en el

proceso.
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3.3 Beneficios y Costos Intangibles en el proyecto

Costos:
+ Resistencia al cambio.
Beneficios:
+ Ahorra recursos y fundamentalmente tiempo.

+ Mayor comodidad para los usuarios a la hora de realizar una

consulta.

+ Mejora la calidad de la informacién y la comunicacién entre los

directivos y especialistas.

+ Agiliza la gestion de la informacién en apoyo a la toma de

decisiones.
+ Reduce el gasto de materiales de oficina utilizados.

Ficha de Costo

Para determinar el costo econdmico del proyecto o sistema se utilizara el
procedimiento para elaborar Una Ficha De Costo de un Producto Informatico
planteado por la Dra. Ana Maria Gracia Pérez, de la Universidad Central de las
Villas. Para la elaboracion de la ficha se consideran los siguientes elementos

de costo, desglosados en moneda libremente convertible y moneda nacional.
Costos en Moneda Libremente Convertible:

Costos Directos.

+ Compra de equipos de computo: No procede.
+ Alquiler de equipos de computo: No procede.
+ Compra de licencia de Software: No procede.
+ Depreciacion de equipos: $ 142.45

+ Materiales directos: no procede.

+ Subtotal: $ 142.45
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Nota: En el caso de la depreciacion, la empresa toma como precio de la

maquina el costo total, flete, transportacion, impuestos. Deprecia el 25 % anual

y en este caso el valor dado es para 6 meses.

Costos Indirectos.
+ Formacién del personal que elabora el proyecto: No procede.

+ Gastos en llamadas telefénicas: No procede.

+ Gastos para el mantenimiento del centro: No procede.
+ Know How: No procede.

+ Gastos en representacion: No procede.

+ Subtotal: $0.00.

Gastos de distribucion y venta.

+ Participacion en ferias o exposiciones: No procede.

+ Gastos en transportacion: No procede.

+ Compra de materiales de propagandas: No procede.

+ Subtotal: $0.00.
Total de Costo en Moneda Libremente Convertible: $ 142.45
Costos en Moneda Nacional:

Costos Directos.

+ Salario del implantador que laborara en el proyecto: $100.00

($600.00 por 6 meses de trabajo).
+ EI 5% del total de gastos por salarios se dedica a la seguridad social: No

procede.

+ El 0.09% de salario total, por concepto de vacaciones a acumular: No

procede.
+ Gastos en llamadas telefénicas: No procede.

+ Gastos administrativos: No procede.

Costos Indirectos.
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+ Know How: No procede.

+ Subtotal: $0.00
+ Gasto en Distribucion y Ventas
+ Subtotal: $0.00

Total de Costo en Moneda Nacional: $ 600.00

La evaluacion de la factibilidad econdmica se efectia conjuntamente con la
evaluacion técnica del sistema, que consiste en cerciorarse de la factibilidad
técnica del mismo. En el andlisis de la Factibilidad Técnica del sistema, se
pudo concluir que se cuenta con la disponibilidad de hardware/software por lo
gue se puede inferir que el proyecto es factible técnicamente y no necesita de

inversion alguna para su realizacion.

Dentro de la metodologia Costo-Efectividad (Beneficio) la técnica de punto de
equilibrio aplicable a proyectos donde los beneficios tangibles no son
evidentes, el analisis se basa exclusivamente en los costos. Para esta técnica

es imprescindible definir una variable discreta que haga variar los costos.

Teniendo en cuenta que el costo para este proyecto es despreciable, tbmese
como costo el tiempo empleado para realizar la gestion documental en el
sistema y la variable seria la cantidad de documentos, para lo cual tenemos los
siguientes valores.
Valores de la variable (Solucion manual):

+ Gestionar permisos. Tres variables (8 min).

+ Gestionar expedientes. Cinco variables (10 min).

+ Gestionar paquetes. Cinco variables (15 min).

+ Gestionar flujo de trabajo. Cuatro variables (20 min).

Valores de la variable (Solucién con el sistema):
+ Gestionar permisos. Tres variables (2 min).
+ Gestionar expedientes. Cinco variables (5 min).
+ Gestionar paquetes. Cinco variables (7 min).

+ Gestionar flujo de trabajo. Cuatro variables (10 min).
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llustracién 8: Comparacion de soluciones ante/después de la puesta en marcha.

Conclusiones del capitulo
Con este capitulo se demuestra la factibilidad del proyecto de implantacion

mediante la Metodologia Costo-Efectividad (Beneficio), se analizaron los
efectos técnicos-econdémicos necesarios para la puesta en marcha de la
solucion propuesta asi como los beneficios y costos intangibles. Esta es una
metodologia propia para hacer estudio de factibilidad a proyectos informaticos
gue dan beneficios intangibles como lo son la rapidez en los procesos,
comodidad para el usuario final y ahorro de tiempo y dinero.
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Conclusiones Generales

Con el desarrollo de esta investigacidon pudimos arribar a las siguientes
conclusiones:

Se implantd un Sistema de Gestion Documental utilizando Alfresco que
agilizarq4 y automatizara el trabajo en el departamento de coordinaciéon de
proyecto de la empresa Ferroniquel Minera SA.

Se valoraron los conceptos fundamentales asociados al objeto de estudio y al
campo de accion, ademas de analizar y determinar las mejores herramientas

para llevar a cabo la 6ptima implantacién de la solucion.

Se realiz6 el andlisis y desarrollo de adaptaciones donde se evidenciaron las
mejoras y optimizacién de los flujos de trabajo en departamento, donde se
definieron requerimientos que se tuvieron en cuenta en la implantacion del

sistema. Ademas de cumplir con cada etapa de la metodologia seleccionada.

Se realizaron las Pruebas de Evaluacion definidas por el cliente para cada

adaptacion las cuales arrojaron como resultado la conformidad del mismao.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta las potencialidades que brinda el sistema se recomienda:
4 Continuar desarrollando el sistema en aras de ampliar sus
funcionalidades para su mejor utilizacion en la empresa.
+ Extender el uso del ECM Alfresco en otras areas de la empresa.
+ |Implementar nuevos servicios en este tipo de soluciones con el fin de

ampliar las ramas dentro de la gestion documental.
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Glosario de Términos

Alfresco Gestor de Contenido Empresarial de cédigo abierto.

ECM Gestor de Contenido Empresarial: Del término en inglés Enterprise
Content Management, el cual identifica a los sistemas informaticos que
manejan la captura, almacenamiento, seguridad, control de versiones,
recuperacion, distribucién, conservacion y destruccion de documentos y

contenido a nivel empresarial.

Linux Sistema Operativo libre creado por el finlandés Linus Torvalds.

Software Es la suma total de los programas de cOmputo, procedimientos,
reglas, documentacion y datos asociados que forman parte de las
operaciones de un sistema de computo.

Software Libre Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado,
copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente, aunque conserve
su caracter de libre, puede ser vendido comercialmente.

TIC Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Ready-to-Play representa la solucion Metodoldgica de ENTERPRISE para
acometer con éxito todo el proceso de implantacion desde la
definicion del equipo hasta la formacion y arranque del sistema.

Multiplataforma Es un término usado para referirse a los programas, sistemas
operativos, lenguajes de programacion, u otra clase de software, que
puedan funcionar en diversas plataformas.

DHTML (del inglés Dynamic HTML) designa el conjunto de técnicas que
permiten crear sitios web interactivos utilizando una combinacién de
lenguaje HTML estéatico. Una pagina de HTML Dindmico es cualquier
pagina web en la que los scripts en el lado del cliente cambian el HTML del
documento, después de que éste haya cargado completamente, lo cual

afecta a la apariencia y las funciones de los objetos de la pagina.

MIME (Secure / Multipurpose Internet Mail Extensions), es un estandar para
criptografia de clave publica y firmado de correo electronico encapsulado.

Eddy José Gongora Aguilar


http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%A1ndar
http://es.wikipedia.org/wiki/Criptograf%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Clave_p%C3%BAblica
http://es.wikipedia.org/wiki/Firma_digital
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico

A= GLosaRiODETERMINOS

ISAD (G) son las siglas en inglés de General International Standard Archival

Description (Norma Internacional General de Descripcion Archivistica),

publicada por el Consejo Internacional de Archivos (CIA) en 1994,

LDAP son las siglas de Lightweight Directory Access Protocol (en espafiol
Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) que hacen referencia a un protocolo
a nivel de aplicacion el cual permite el acceso a un servicio de directorio

ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en un entorno de red.

DNS (en espafiol: sistema de nombres de dominio) es un sistema de
nomenclatura jerarquica para computadoras, servicios o cualquier recurso
conectado a Internet o a una red privada. Este sistema asocia informacién

variada con nombres de dominios asignados a cada uno de los participantes.

DHCP (sigla en inglés de Dynamic Host Configuration Protocol - Protocolo de
configuracion dinamica de host) es un protocolo de red que permite a los
clientes de wuna red IP obtener sus parametros de configuracion
automaticamente. Se trata de un protocolo de tipo cliente/servidor en el que
generalmente un servidor posee una lista de direcciones IP dinamicas y las va
asignando a los clientes conforme éstas van estando libres, sabiendo en todo
momento quién ha estado en posesion de esa IP, cuanto tiempo la ha tenido y

a quién se la ha asignado después.
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Anexos

Anexo 1: Autenticacion con el Directorio Activo

Copiar la ubicacion y su contenido de {tomcat}/webapps/alfresco/WEB-
INF/classes/alfresco/subsystems/Authentication/ldap-ad (a partir de susbystems) a
{tomcat}/shared/classes/alfresco/extension/ de forma que quede como
{tomcat}/shared/classes/alfresco/extension/subsystems/Authentication/ldap-ad

Dentro de ese ltimo directorio crea otro llamado Idap-adl y mueve los dos ficheros que
hay a ese (ldap-ad-authentication-context.xml y Idap-ad-authentication.properties)

Al final te quedara algo como: {tomcat}/shared/classes/alfresco/extension/ de forma que
guede como
{tomcat}/shared/classes/alfresco/extension/subsystems/Authentication/ldap-ad/ldap-adl
(con los dos ficheros mencionados a ese nivel)

Copiar también el fichero {tomcat}/webapps/alfresco/WEB-
INF/classes/alfresco/subsystems/Authentication/common-ldap-context.xml a
{tomcat}/shared/classes/alfresco/extension/sybsystems/Authentication

Luego configurar el fichero
{tomcat}/shared/classes/alfresco/extension/subsystems/Authentication/ldap-ad/ldap-ad-
authentication.properties

Es importante, configurar:

Idap.authentication.userNameFormat

Idap.authentication.java.naming.provider.url

Idap.synchronization.active a "false" (si no quieres sincronizar, solo autenticar)

Luego editar el fichero {tomcat}/shared/classes/alfresco-global.properties y afiadir la
linea:

authentication.chain=Idap-ad1:ldap-ad

Iniciar Alfresco.
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Anexo 2: Integracion con el correo electronico

Correo saliente:

Autenticado pero sin cifrar
#

# Outbound Email Configuration

mail.host=smtp.dominio.com

mail.port=25
mail.username=alfrescotest@dominio.com
mail.password=contrasefia
mail.encoding=UTF-8
mail.from.default=alfrescotest@dominio.com
mail.smtp.auth=true

mail.smtp.timeout = 25000

Si se desea puede configurar el “mail sender” descomentando las siguientes lineas en
web-client-config-custom.xml (dentro del directorio extension)

<config>

<client>
<from-email-address>alfrescotest@dominio.com</from-email-address>
<search-max-results>100</search-max-results>

</client>

</config>

Envio de correo por SMTP Autenticado y cifrado

Crear el siguiente fichero dentro del directorio extension:

# vi outbound-secure-mail-context.xml

<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?>

<!DOCTYPE beans PUBLIC '-//SPRING//DTD BEAN//EN'
'http://www.springframework.org/dtd/spring-beans.dtd'>

<beans>
<!-- -——>
<!--— MATIL SERVICE -——>
<!l-- -——>

<bean id="mailService"
class="org.springframework.mail.javamail.JavaMailSenderImpl">

<property name="host">
<value>${mail.host}</value>

</property>

<property name="port">
<value>${mail.port}</value>

</property>

<property name="username">
<value>${mail.username}</value>

</property>

<property name="password">
<value>${mail.password}</value>

</property>
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<property name="defaultEncoding">
<value>${mail.encoding}</value>
</property>
<property name="javaMailProperties">
<props>
<prop key="mail.smtp.auth">${mail.smtp.auth}</prop>
<prop
key="mail.smtp.timeout">${mail.smtp.timeout}</prop>
<prop
key="mail.smtp.socketFactory.port">${mail.smtp.socketFactory.port}</pr
op>
<prop
key="mail.smtp.socketFactory.class">${mail.smtp.socketFactory.class}</
prop>
<prop
key="mail.smtp.socketFactory.fallback">${mail.smtp.socketFactory.fallb
ack}</prop>
</props>
</property>
</bean>
</beans>

En tomcat/shared/classes/alfresco-global.properties deberemos configurar asi:

#
# Outbound Email Configuration

mail.host=smtp.gmail.com

mail.port=465
mail.username=alfrescotestl@gmail.com
mail.password=contrasefia
mail.encoding=UTF-8
mail.from.default=alfrescotest@gmail.com
mail.smtp.auth=true
mail.smtp.socketFactory.port = 465
mail.smtp.socketFactory.class = javax.net.ssl.SSLSocketFactory
mail.smtp.socketFactory.fallback = false
mail.smtp.timeout = 25000
mail.smtp.starttls.enable = true

Para ver las trazas del correo en los logs de Alfresco deberiamos afiadir la siguiente
linea en log4j.properties:

log4j.logger.org.alfresco.web.bean.TemplateMailHelperBean=debug
Correo entrante:

Para activarlo debemos editar el fichero tomcat/shared/classes/alfresco-
global.properties:

# Enable/Disable the inbound email service. #The service could be used
by processes other than

# the Email Server (e.g. direct RMI access) so this flag is
independent of the Email Service.

email.inbound.enabled=true
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# Email Server properties

email.server.enabled=true

email.server.port=25

email.server.domain=subdominio.blyx.com
email.inbound.unknownUser=anonymous

# A comma separated list of email REGEX patterns of allowed senders.
# If there are any values in the list then all sender email addresses
# must match. #For example:

# # .*\@alfresco\.com, .*\Qalfresco\.org

# Allow anyone:

email.server.allowed.senders=.*\@blyx\.com
En email.server.domain debemos especificar el dominio que recibira correos del tipo

EmailAlias@subdominio.blyx.com, lo mas comodo es crear un subdominio y apuntar el
registro MX del DNS de dicho subdominio al servidor Alfresco.
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Anexo 3: Funcionamiento de un Flujo de Trabajo

Revision faliida: 5' edltglr |
El editor envia de mee;psu_'e‘ca »
al

vuelta al contributor

ontributor
envia el documento
acabado para revision

El contributor
crea un nuevo
mensaje

El editor
publica el
mensaje

Se envia

al editor
Publicado

El documento
es publicado segur
a programacion

S0C

es archivado segun
la programacién

Proyecto

El editor
deja pendiente
la publicacién

Refinamiento
iterativo

El editor mueve
de vuelta el documento
a revision si hace falta

Figura 9: Principio de funcionamiento de un flujo de trabajo.
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Anexo 4: Interfaces de usuario

FEFMIQUEEL
MINERA S.A.

Hombre de usuario:

Contraseiia:

Iniciar sesidn

= 2005-2012 Alfresco Software Inc. All rights reserved.

Figura 10: Ventana de Autenticacion.

¥go
= &
rstﬁloum. _ 8. 8 Bk @
MINERA S.A. MiPanel de Inicio Sitios  Personas  Repositoric Mas.

Panel de inicio de ygongora

Wiz Sitios Wiz actividades
Todos - @ Crear un sitio Actividades detodos v todos los elementos ¥ enlos Gltimos 7 dias =
Provecto Avyer

Sin descrinis
11 Ceseripen B yyongora ha creada 1z lista de datos ElLista de Eventas (Lista de eventas) en @ Proyecto

W o InAR B hace 23 haras

A principio de esta semana
O ygongora ha afiadido el documento [ control Revision Documentos Ing.Detalle. xls en @ Proyecto
0 hace aprowimadaments un dis

& yyongora ha indicado que le gusta la carpeta ¢ Docurnentos nor Revisar en @ Proyecto
0 hace aprowimadaments un dis

Wis Tareas Mis Documentos
Todas lastareas v Iniciar un flujo de trabajo Que he madifizado recientementa v E
Todas las tareas Seguimiento de mis contenidos
Revisar las tareas que se le han Este dashlet presenta una lista de todos Ios contenidos gue le interesan, independientermente del sitio en
@ asignado encuentren. Uitilice los filtros para localizar facilmente lo gue busca.

En esta lista de tareas pueden aparecer
distintos tipos de tareas. Usted tisne gue
ocuparse de cada una de ellas. Puede
tratarse, por ejermplo, de revisar un documenta
o, simplemente, aceptar una imvitacidn a un
sitia.

Figura 11: Panel de inicio de Alfresco.
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