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Resumen

La gestion de la informacion y los conocimientos adquiere un papel protagonico en el
logro de resultados satisfactorios, por lo que los sistemas informaticos juegan un
importante papel en el auge de la gestibn empresarial, siendo cada vez mas los
procesos que se controlan en las entidades empresariales; y necesitan de
informatizacion.

Son varios los factores que provocan una mayor preocupacion por la administracion de
los riesgos empresariales, tanto a nivel internacional como en el contexto nacional.
Debido a diferentes dificultades que en la administracion del riesgo acontecen se
plante6 el problema cientifico como la interrogante: ¢Cémo mejorar la gestién de los
riesgos empresariales de operacion a través de técnicas informéticas?, por lo que se
desarroll6 una aplicacion informética que gestiona los mismos a partir de la realizacién
de las etapas de identificacion, estimacion y control utilizando la metodologia de
desarrollo XP. De esta manera, se propicio elevar la calidad en el tratamiento de la
incertidumbre de los procesos administrativos.

Como principal conclusion se obtuvo que el software desarrollado proporciona mayor
confiabilidad en la gestibn administrativa empresarial por lo que se recomendd la
generalizacion del mismo tanto en el sector académico como en el empresarial.

Palabras claves: gestidn, incertidumbre, riesgo.



Abstract

The management of the information and the knowledges constitute an important role for
the attainment of satisfactory results, for this results, the computer systems have been
of great importance in the development of the managerial management, by
systematizing more and more the processes that they takes in the managerial entities.

It are several the factors that are causing a preoccupation big for the administration of
the managerial risks, in the international level as in the national context, due to the
different difficulties that exist in the administration of the risk, it is observed the scientific
problem as the question: how systematizing a model that manages the managerial risks
of operation through the stages of identification, valuation and control?, for this it
developed a application that manages the risks as of the realization of the stages of
identification, valuation and control by using the methodology of develop XP, by
propitiating to ascend the quality in the treatment of the uncertainty of the administrative

processes.

As conclusion we can say that the developed software provides big security in the
administrative manages for which it is recommended the generalization of the software

in the academic sector as in the managerial.

Key words: management, risk, uncertainty.
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Introduccion

La vida en sociedad del ser humano ha motivado a lo largo del tiempo la necesidad de
apoyar y potenciar su capacidad de memoria, de pensamiento y de comunicacion. Con
la finalidad de transmitir y tratar la informacion de manera cada vez mas creciente se
han perfeccionado diferentes técnicasy medios. El avance tecnologico en las dltimas
décadas ha desarrollado herramientas cada vez mas complejas, capaces de cubrir esta
necesidad con gran precision y rapidez. El surgimiento del ordenador hizo posible el
nacimiento del término informatica, que ha evolucionado a lo largo del tiempo, pero en
la actualidad se considera la ciencia que estudia el tratamiento automatico de la

informacion.

La gestidon de la informacion y los conocimientos adquiere un papel protagénico donde
se quiera lograr buenos resultados, ya sea en el campo investigativo, de formacion,
produccién o servicios. Gracias a la constante evolucion de las tecnologias en las
diferentes ramas de la informatica y las comunicaciones, la aplicacion de estos
resultados perfeccionara el mecanismo de gestion. Los sistemas informaticos juegan un
importante papel en el auge de la gestion empresarial, siendo cada vez mas los
procesos que se controlan en las entidades empresariales; y necesitan de
informatizacion. Los usuarios, cada dia mas exigentes en cuanto a rapidez, calidad,
flexibilidad, requieren de las instituciones u organizaciones lo mejor de si. Es evidente
que para ello la informacion y el conocimiento deben estar presentes y su manejo es
algo primordial en el proceso de toma de decisiones y toda actividad que se genere al

respecto.

Un sistema de gestion ayuda a lograr los objetivos de la organizacion mediante una
serie de estrategias, que incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque centrado en
la gestion y el pensamiento disciplinado. Hoy en dia, las tecnologias se desarrollan a tal
velocidad que se hace muy dificil conocer y seleccionar las herramientas de gestion
mas adecuadas. Una constante lucha contra los costos empresariales, una necesidad
imperiosa de vender cada vez mas, un conocimiento de las costumbres del comprador y

una lucha por poner el producto que él quiera, como quiera y cuando quiera, han hecho

1
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que este campo de las herramientas de gestion haya experimentado un enorme

desarrollo durante la tltima década.

Desde sus origenes en el area de seguros, la gestion de riesgo empresarial (ERM, por
sus siglas en inglés) ha evolucionado hasta convertirse en una funcion de gestion
ampliamente desarrollada. Ha avanzado hacia areas de negocios que originariamente
se consideraban no relacionadas. Esta evolucion admite que los riesgos estan
interrelacionados y que se pueden obtener importantes beneficios a partir de la

evaluacion y supervision del riesgo en la organizacion.

En la resolucion No. 60/11 de la Contraloria General de la Republica, encargada de
normar, supervisar y evaluar los sistemas de control interno y formular las
recomendaciones necesarias para su mejoramiento y perfeccionamiento continuo, se
deja sin efectos legales las Resoluciones No. 297, de 23 de septiembre de 2003 y No.
13, de 18 de enero de 2006. Esta nueva resolucion surgié por la necesidad de continuar
perfeccionando el control interno y con el objetivo de establecer normas y principios
basicos de obligada observancia para la Contraloria General de la Republica y los
sujetos a las acciones de auditoria, supervisién y control de este 6rgano, ademas de
constituir un modelo estandar del Sistema de Control Interno. En la resolucion
mencionada anteriormente y especificamente en el componente Gestién y Prevencion
de Riesgos se reconoce la importancia de pronosticar, delimitar y evaluar los riesgos
internos y externos, pero no se exponen métodos precisos para evaluarlos. Este
proceso es el mas importante en la gestion de riesgos, como también el mas dificil por
la probabilidad de cometer errores, siendo asi que su oportuna y correcta administracion
puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa, dejando esta

tarea a responsabilidad de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades.

Mediante entrevistas a trabajadores de diferentes sectores relacionados con la
administracion del riesgo empresarial se resumieron algunas dificultades que a

continuacion se exponen:

v Falta de regulaciones y directivas que orienten la evaluacion eficaz de los riesgos

empresariales de operacion.
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v" Desconocimiento de los especialistas de las técnicas contemporaneas para la
evaluacion del riesgo y por consiguiente la falta de aplicacién de las mismas.

v' La evaluacion de riesgos en las empresas se realiza sin un método preciso,
mediante calificaciones dadas por una o0 pocas personas, dando lugar a
resultados que pueden inducir a la toma de decisiones erradas para el control de
los riesgos de operacion.

v' La no disposicion de datos histéricos para la aplicacion de las probabilidades
durante el proceso de evaluacion de riesgos.

v' La demora en tiempo en el proceso de evaluacion de riesgos.

v" Se muestra poco confiable la obtencion final de informacién de evaluacion de

riesgo.

Estas dificultades definidas anteriormente constituyen la situacién problémica, por lo
que el problema cientifico se identifica en la siguiente pregunta, ¢Como mejorar la
gestion de los riesgos empresariales de operacion a través de técnicas informéaticas?,
por lo que la Informatizacion de la Gestidn de Riesgos Empresariales enmarca el objeto
de estudio de la investigacion y el campo de accidén el proceso de desarrollo de un
software basado en un modelo para la Gestién de Riesgos Empresariales de Operacion.

Para solucionar el problema cientifico se plantea como objetivo general desarrollar una
aplicacion informatica que gestione los riesgos empresariales de operacion a partir de la
realizacion de las etapas de identificacion, estimacion y control que permita elevar la

calidad en el tratamiento de la incertidumbre de los procesos administrativos.

Para el cumplimiento del objetivo general se definen los siguientes objetivos

especificos:

1- Establecer el marco teérico para la gestibn de riesgos empresariales, que
posibilite fundamentar tedricamente la investigacion.

2- Desarrollar una herramienta informatica que permita la gestion eficaz de los
riesgos empresariales de operacion.

3- Realizar el analisis de factibilidad del producto desarrollado.
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Para el cumplimiento de los objetivos especificos se plantean las siguientes tareas:

1- Andlisis de las principales definiciones en materia de Gestion de Riesgos
Empresariales.

2- Definicion de las tecnologias, herramientas y metodologia para la implementacion
de la aplicacion a desarrollar.

3- Realizacién del andlisis, disefio e implementacion de la herramienta informatica.

4- Validacion de las funcionalidades de la aplicacion mediante las pruebas de
software.

5- Realizacion del estudio de factibilidad.

6- Creacion del manual de usuario del sistema.

Como idea a defender se expone que el desarrollo de una aplicacién informatica que
gestione los riesgos empresariales de operacién proveerd mayor confiabilidad en la

gestion administrativa empresarial.

Para el logro de los objetivos se utilizaron los siguientes Métodos de Investigacion
Cientifica:

Métodos Tedricos:
Historico-Logico: este método es usado para comprender los antecedentes del
objeto de estudio y obtener su esencia, asi como la necesidad de su desarrollo en
una forma superior.
Analisis-sintesis de la informacion cientifico-técnica, al valorar el uso de la

tecnologia a utilizar.

Métodos Empiricos:

Entrevista: permite recopilar informacién necesaria para valorar el estado actual del
problema.

Observacion: se utiliza para comprender el comportamiento del problema.

Analisis de documentos: para consultar documentos relacionados con el tema.

La memoria escrita que consta de 4 capitulos, Conclusiones Generales,

Recomendaciones, Bibliografia, Glosario de Términos y Anexos, tendra como estructura

4
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organizativa la siguiente:

Capitulo 1: se expone el marco teorico contextual donde se presenta la base sobre la
que se sustenta el trabajo, se realiza un andlisis de las herramientas que se utilizan
para el desarrollo del proyecto, asi como las tendencias y tecnologias actuales en el

desarrollo y utilizacion de software.

Capitulo 2: se tratan las caracteristicas generales que debera presentar la aplicacion,
mediante los requerimientos y caracteristicas del sistema, las Historias de Usuario y las
tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracién), para lograr un satisfactorio
desarrollo de la aplicacion.

Capitulo 3: se describen los elementos relacionados con las fases de Desarrollo y
Pruebas. Se pueden encontrar en este capitulo los detalles sobre las Tareas de
Ingenieria, que permiten llevar un mayor control y organizacién durante la fase de
construccion de la aplicacion y los elementos relacionados con las Pruebas de

Software, que nos dardn una mayor seguridad acerca de la satisfaccion del cliente.

Capitulo 4: el Andlisis de Factibilidad basado en la Evaluaciéon de Costo-Beneficio
permite en este capitulo enfocar la atencion a los beneficios intangibles, los que se

ajustan al argumento de esta tesis, puesto que la misma se realizo sin fines lucrativos.
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Capitulo 1
Fundamentos Teoricos

1.1 Introduccioén

Debido a la importancia que tiene conocer las bases sobre la que se sustenta la
investigacion para la comprension del objetivo que se pretende alcanzar, en este primer
capitulo se aborda el contenido tedrico sobre el que se sustenta el escrito, se realiza un
andlisis de las herramientas que se utilizan para la construccién de la aplicacion, asi

como las tendencias y tecnologias actuales en el desarrollo y utilizacion de software.

1.2 Estado del Arte

En la busqueda de sistemas informéticos para la Evaluaciéon de Riesgos Empresariales
de Operacion en Cuba y basicamente en el territorio se pudo evidenciar que son
escasos. La doctora antes citada expone en su investigacion que en ETECSA se
trabaja la administracién de riesgos desde sus inicios, pero basicamente enfocada al
seguro. Esta empresa, con una gran inversion en activos expuestos fundamentalmente
a riesgos de la naturaleza (huracanes, inundaciones, rayos) no puede funcionar “con
tranquilidad” sin la transferencia de estos riesgos a una empresa de seguros
(ESICUBA).

En lo que respecta a los riesgos no asegurables, fueron tratados por vez primera con el
enfoque de administracion por el area de auditoria, la que rector6 el primer
levantamiento de riesgos efectuado en todas las unidades organizativas en el afio
2001. En el afio 2004, el area de auditoria adquiri6 un paquete de software integrado
por tres aplicaciones con el objetivo de informatizar el proceso bajo la modalidad de
Auditoria Basada en Riesgo. Este paquete se compra en Argentina a una Empresa
Comercializadora de Software (CONSULNET S.A.), firma consultora que provee
servicios especializados de entrenamiento y consultoria en las areas de auditoria
interna, organizacién, métodos y reingenieria de procesos, asociada al proveedor

Methodware, residente en Nueva Zelanda, con un costo aproximado de 25 000 USD.



e

e

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO Grupo Cientifico de las Inversiones

En Cuba son escasos los sistemas para la evaluacion de riesgos, y algunos de los que
se poseen han sido comprados a empresas extranjeras. Con la vision de que el pais
tiene los medios y el conocimiento necesarios para desarrollar herramientas que
pueden alcanzar e incluso superar la calidad de herramientas ya existentes y con el
objetivo de ayudar en el perfeccionamiento de las actividades empresariales y aportar
algunos de los primeros pasos en el desarrollo de estas herramientas, se propone
informatizar el procedimiento para la evaluacion de los riesgos empresariales de
operacion. Este fue propuesto por la doctora Blanco Campins en su tesis presentada en

opcion del grado cientifico de Doctor en Ciencias EconOmicas.

1.3 Términos Fundamentales

Empresa:
Organizacion dedicada a actividades o persecucion de fines econ6micos o comerciales.
Todas las organizaciones son sistemas que actdan en correspondencia con su medio

ambiente recibiendo entradas y produciendo salidas®.

Sistema:

La palabra sistema actualmente es muy utilizada con numerosos significados,
dependiendo de quién la utilice y a que se esté refiriendo. De manera general se puede
decir que un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados con el objetivo de
alcanzar una meta comun, de manera que al modificar un elemento afecta al conjunto

de todos ellos.?

Gestion:

Conjunto de reglas y decisiones dirigidas a incentivar y coordinar acciones, cuyo
caracter publico esta condicionado a que persiguen metas colectivas y se desenvuelve
en el marco de unas restricciones juridico -politicas peculiares.

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y al efecto de

gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un

! william J. Baumol (1983) "Towards a Theory of Public Enterprise”

? Menéndez Cornejo F. L. y otros (2011).” Sistema Informatico para la Gestién de Procesos

de la Unidad de Transporte y Combustible del Ministerio de Gobernacion.” Ciudad Universitaria. El
Salvador, p2.
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negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en gobernar,
dirigir, ordenar, disponer u organizar. El término gestion, por lo tanto, implica al conjunto
de trAmites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La

gestion es también la direccion o administracion de una empresa o de un negocio.

Modelo de gestion:
Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de
una entidad, los cuales pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados

como en la administracion publica.

Herramientas de Gestion:
Se considera que son todos los sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de célculo,
metodologia, etc., que auxilian a la gestidbn de una empresa en los siguientes aspectos

generales:

« Elregistro de datos en cualquier departamento empresarial.
o El control y mejora de los procesos empresariales.

e La consolidacién de datos y toma de decisiones.

1.4 Conceptualizaciones previas de riesgo

La palabra riesgo se relaciona con la posibilidad de que algo no deseado ocurra, a un

hecho fortuito que ocasiona dafios y/o pérdidas al sistema.
Se puede encontrar otras definiciones como:

e Laincertidumbre de que un suceso ocurra.
e Un evento fortuito e incierto resultante de nuestras acciones o por la accion de
una causa externa que puede intervenir en el alcance de las metas trazadas, y

causa dafos directos y/o indirectos.

A diferencia de este tipo de concepcion habitual, el Estandar de Administracion de
Riesgos de Australia y Nueva Zelanda (AS/NZS 4360) en su version de 1999 define el

riesgo como la exposicidon a las consecuencias de la incertidumbre, la contingencia de



e

o

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO Grupo Cientifico de las Inversiones

que suceda algo que tenga un impacto sobre los objetivos.® Esta Gltima definicion
resulta mas completa al reconocer que el riesgo, es la posibilidad de la desviacion del
resultado esperado, planeado o deseado, tanto en sentido favorable como negativo.
Esta doble concepcion del riesgo es ampliamente conocida, puede expresarse en la
relacion rentabilidad-riesgo inherente a las decisiones financieras, por lo que se

reconoce la posibilidad de la obtencidén de beneficios si se corren determinados riesgos.

Blanco C. (2007) en su tesis doctoral plantea que el riesgo puede gestionarse tanto
como un activo como un pasivo de la empresa. Como activo puede aprovecharse para
obtener beneficios, aprovechar oportunidades, para vencer a la competencia, atraer
inversiones y crear valor. Como pasivo la gestién de riesgos reduce la posibilidad de
pérdidas, permite mantener el control, evita el quedar atras, contribuye a afianzar las

inversiones y protege el valor.*

El Committee of Sponsoring Organizations (COSO) introduce la palabra “evento” para
designar el hecho que puede ocurrir en el futuro con determinadas consecuencias. De
esta forma sefala que los eventos pueden tener impacto negativo, positivo o ambos.
Los eventos con impacto negativo representan riesgos que pueden impedir la creacion
de valor o erosionar el valor ya existente. Los eventos con impacto positivo pueden
compensar los impactos negativos o representar oportunidades. Las oportunidades son
la posibilidad de que un evento ocurra e influya positivamente en el logro de los
objetivos, apoyar la creacién o proteccion del valor®.

1.4.1 Clasificacion de los riesgos

Como el riesgo podria manifestarse y afectar a todas las etapas y sectores de una
organizacién econémica; todas las actividades empresariales conllevan un riesgo. La

autora Blanco C. (2007) antes mencionada realiza las siguientes clasificaciones:

1. Atendiendo a la fuente del riesgo estos se pueden dividir en riesgos provenientes

3Estandar Australiano / Neo Zelandés (AS/NZS: 4360 (1999)): Administracion de Riesgos.
“Blanco C, B. (2007). Tesis doctoral “Procedimiento para la evaluacion de los riesgos empresariales de operacion con
métodos de las matematicas borrosas. “

® Traducido de COSO (2004): “Enterprise Risk Management — Integrated Framework. Executive
Summary”.
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del entorno y riesgos propios de la actividad empresarial. Esta clasificacion
elemental resulta muy operativa a la hora de definir los eventos que pueden producir
un impacto en los resultados de la organizacion.

2. Aliber (1983) y Lopez (1998) clasifican los riesgos de la empresa en econémicos y
financieros. Reconocen como economicos aquellos riesgos que provocan la
imposibilidad de garantizar el nivel del resultado de explotacion de una firma y que
viene determinado por un conjunto de factores inherentes al mercado en el que se
mueve la compafia y propios de su situacion, en el que no tiene nada que ver su
estructura financiera. Como riesgo financiero identifican la contingencia o
probabilidad de incurrir en una pérdida patrimonial como resultado de una
transaccion financiera, o bien por mantener un desequilibrio o posicién entre
determinados activos y pasivos. Los riesgos de mercado, liquidez y de crédito
clasifican dentro de los riesgos financieros.

3. Atendiendo a las consecuencias se clasifican en riesgos puros y especulativos.
Los riesgos puros son aquellos cuya ocurrencia siempre trae aparejado un dafio o
pérdida (accidentes de trabajo, huracanes, rotura de equipos). Por el contrario, la
consecuencia de la ocurrencia de los riesgos especulativos puede ser una pérdida o
una ganancia.

4. Otra clasificacién divide los riesgos en estaticos y dinamicos. Se clasifican como
estaticos aquellos riesgos relacionados con la accion irregular de las fuerzas de la
naturaleza o los errores y delitos del comportamiento humano. Los riesgos
dindmicos son provocados por las exigencias de los cambios del entorno y la
organizacion (nueva tecnologia, condiciones ambientales, expectativas del
consumidor y otros).

5. Los riesgos empresariales también pueden clasificarse, atendiendo al subsistema
en que tienen su origen. De esta forma, pueden ser riesgos financieros, de
comercializaciéon u operaciones. Esta clasificacion no significa que los riesgos
gue se presentan en un subsistema no afecten o tengan repercusion en otras areas.
Por ser la empresa un sistema, los cambios en uno 0 mas de sus elementos

afectaran el estado de los demas elementos del sistema.®

6BLANCO C., B. (2007). Tesis doctoral “Procedimiento para la evaluacion de los riesgos empresariales de operacion con métodos
de las matematicas borrosas. “
10
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Se puede relacionar las causas y condiciones que originan los riesgos a los factores
internos y externos que provocan O propician la manifestacion de los riesgos
identificados. A continuacién se muestran algunos ejemplos de ambos tipos de
factores:

Factores externos:

e Avances tecnoldgicos

e Las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes
e La competencia

e Cambios econémicos

e Desastres naturales
Factores internos:

e Naturaleza de las actividades de la entidad
e Calidad de los empleados y métodos de formacion y motivacion
e Consejo de Direccion débil e ineficaz

e Averias en los sistemas informaticos

1.4.2 Gestion y Prevencion de Riesgos

En la resolucion No. 60/11 de la Contraloria General de la Republica se presentan cinco
componentes de los que por su relacidbn con este trabajo se expone la Gestion y
Prevencion de Riesgos en el cual establece las bases para la identificacion y analisis de
los riesgos que enfrentan los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades

para alcanzar sus objetivos. El componente se estructura en las siguientes normas:

1. ldentificacion de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacion de los
riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos. La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de
hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro y se

determinan para cada proceso, actividad y operacion a desarrollar.

11
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2. Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el
resultado o propdsito que se desea alcanzar con la aplicacion de procedimientos
de control, los que deben verificar los riesgos identificados y estar en funcion de
la politica y estrategia de la organizacion.

3. Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético - moral, técnico - organizativos y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y
condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos
de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad,
provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de

presuntos hechos delictivos.

En este componente se plantean las normas que caracterizan los elementos a tener en
cuenta para la gestion y prevencion de riesgos, pero no se recomiendan métodos para
la gestion de los mismos, teniendo en cuenta las dificultades que en materia de gestion
se pueden encontrar en las empresas cubanas como el desconocimiento de los
especialistas en inversiones de las técnicas contemporaneas para la evaluacion del
riesgo y por consiguiente la falta de aplicacion de las mismas, que entre otras, es una
de las probleméticas existentes hoy en dia en nuestro pais en los ambitos de la gestién

empresarial.

1.4.3 Administracién de Riesgos Empresariales de Operacion

Existen muchas definiciones de administracion de riesgos, Blanco C. (2007) plantea en
su tesis doctoral que la definicibn mas acabada desde el punto de vista del alcance de
la administracién de riesgos es la dada por COSO (2004), que en su informe sefala: “La
administracion de riesgos empresariales es un proceso, efectuado por la direccién de la
entidad, directores y demas personal, aplicado a la estrategia y al establecimiento de
objetivos y que se desarrolla a través de toda la organizacion, destinado a identificar los
eventos potenciales que pueden afectar la entidad y manejar los riesgos dentro de su
apetito de riesgo para proveer una seguridad razonable en el logro de los objetivos de
dicha entidad”.

12
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Esta definicion introduce nuevos elementos: la administracion de riesgos se realiza por
todo el personal de la empresa y no solo por su equipo directivo y en todas las areas y a
todos los niveles de la organizacion. Reconoce ademas el apetito de riesgo de la
empresa y la alienacién de este con la estrategia. El apetito de riesgo se define como
los riesgos que una organizacion esta dispuesta a asumir en su actividad, teniendo en
cuenta el contexto de sus objetivos empresariales y sus imperativos estratégicos. La
identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos constituyen el nucleo de la
administracion de riesgos. Su ejecucion requiere de técnicas especificas que han sido
desarrolladas a lo largo del tiempo y aplicadas en areas aisladas (por ejemplo: riesgos
personales, financieros) o por entidades como las empresas aseguradoras. No se
presenta un listado exhaustivo de las mismas, sino solo una seleccion de las mas

aplicadas.

1.4.4 Identificacion de riesgos

La identificacién de riesgos es el proceso de determinar qué puede suceder, donde,
cuando, por qué y como. Presupone, primero, escanear el entorno interno y externo
para verificar si hay sefiales de cambio en sus estructuras o en los procesos y
tendencias que podrian exponer la empresa a riesgos; y en segundo, establecer las
amenazas y/o oportunidades que podrian tener algin impacto sobre el funcionamiento y
objetivos de la empresa. La metodologia de identificacion de eventos — como lo
denomina COSO — puede comprender una combinacion de técnicas, basadas en el
pasado y en el futuro. Las técnicas mas comunes son: Inventarios de eventos, Talleres
de trabajo, Entrevistas, Cuestionarios y encuestas, Andlisis del flujo de procesos,
Principales indicadores de eventos e indicadores de alarma y Seguimiento de datos de
eventos con pérdidas

El resultado final de esta etapa es un inventario lo mas completo posible de los riesgos

a gque esta expuesta la organizacién por areas, procesos, productos, proyectos.

El inventario de riesgos nunca llega a ser un producto acabado. Generalmente los
riesgos son dinamicos y al cambiar las condiciones tecnoldgicas, los requerimientos de

seguridad, de calidad o del cliente, cambian los riesgos. La actualizacion permanente de

13
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este inventario se convierte en condicion necesaria de un proceso eficaz de

administracion de riesgos.’

1.4.5 Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos incluye la estimacion de la magnitud de las consecuencias de
los eventos potenciales y sus frecuencias para establecer el nivel de riesgo y el
establecimiento de un orden de prioridad para el tratamiento de los mismos. La
evaluacion de riesgos es utilizada para asistir en la decision de tolerar o tratar un riesgo.
Las dos variables fundamentales de un riesgo son la frecuencia con que se manifiesta y
la intensidad de sus consecuencias. A la primera de ellas se acostumbra llamar
“probabilidad” y se mide en veces por unidad de tiempo. Las empresas de seguros, que
fueron las primeras instituciones (junto a otras instituciones financieras) que se
ocuparon de la administracion de riesgos poseen estadisticas sobre la ocurrencia de los
riesgos contra los que ofrecen proteccion a sus clientes, generalmente riesgos puros.
Con propiedad pueden predecir el comportamiento de esta variable mediante la

utilizacion de la teoria de las probabilidades.

En las empresas se puede identificar otro gran grupo de riesgos, puros o no, para los
gue no es posible determinar su probabilidad. Aun en el caso de que se guarden todos
los registros de hechos pasados y se tenga una estadistica completa de los riesgos en
periodos anteriores, esta informacién no resultaria suficiente para calcular la
probabilidad de un riesgo. En primer lugar, las condiciones en que se manifestaron los
riesgos en periodos anteriores deben mantenerse sin cambios para poder proyectar ese
mismo comportamiento hacia el futuro, y en segundo lugar, los riesgos nuevos tendrian
una probabilidad igual a cero por no tener incidencias anteriores.

Si no existen datos estadisticos sobre ocurrencias pasadas del riesgo ni se conoce la
dimensién del dafio que pueda causar, no puede utilizarse la teoria de las

probabilidades.

Gil Lafuente (1993) explica que para poder aplicar la teoria de las probabilidades son

necesarias dos condiciones: una sucesion de fendmenos que se hayan repetido en

! BLANCO C., B. (2007). Tesis doctoral “Procedimiento para la evaluacion de los riesgos empresariales de operacion con métodos
de las matematicas borrosas. “
14
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determinadas condiciones y, ademas, poder aplicar los resultados obtenidos sobre otro
fenémeno sometido a las mismas condiciones®. Resulta pues, mas adecuado, el
término de “frecuencia” para sefnalar la periodicidad de manifestacion de un riesgo.

La intensidad de las consecuencias de un riesgo es conocida también como severidad o
consecuencias. Las mismas se expresan en términos de criterios de impactos

monetarios, técnicos, humanos e intangibles.

La metodologia de evaluacidon de riesgos de una entidad consiste en una combinacion
de técnicas cualitativas y cuantitativas. Se aplican técnicas cualitativas cuando los
riesgos no se prestan a la cuantificacion o cuando no estan disponibles datos
suficientes y creibles para una evaluacién cuantitativa o la obtencion y analisis de ellos
no resulte eficiente por su coste. Las técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas
precision y se usan en actividades mas complejas y sofisticadas, para complementar las

técnicas cualitativas®.

Métodos cualitativos de andlisis de riesgos

Entre los métodos méas conocidos para el analisis se encuentran el método del criterio
de frecuencia de Prouty y el método del criterio de gravedad o financiero, los cuales
evallan cualitativamente la frecuencia y las consecuencias de los riesgos

respectivamente.

El método del criterio de frecuencia de Prouty clasifica los riesgos con arreglo a los
criterios siguientes: poco frecuente, ligero, moderado y frecuente. EI método del criterio
de gravedad o financiero clasifica los riesgos segun el impacto financiero que tengan

sobre la entidad, agrupandolos del modo siguiente: leve, moderado y catastrofico.

Estos dos métodos pueden resultar apropiados cuando no existe informacion suficiente
para hacer una evaluacion. Tienen en comun la necesidad de opiniones de expertos y la
relativa sencillez de la clasificacién. Sin embargo, pueden dejar de ser eficaces si esta
informacion subjetiva es tratada como aleatoria. Existen otros métodos como el método
de esquema de puntos, que califica el grado de riesgo para peligros concretos mediante

férmulas matematicas de valoracion de factores; los métodos de arboles l6gicos que se

® Gil Lafuente, A.M. (1993) El analisis financiero en la incertidumbre. Ariel Economia, Espafia, p.63.
® COSO (2004): Gestién de Riesgos Corporativos — Marco Integrado. Técnicas de Aplicacion, p. 47
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estructuran alrededor de un acontecimiento del que derivan algunas consecuencias
posibles y, a su vez, de cada una de ellas derivan también otras consecuencias
posibles. Entre estos se tienen los arboles de decision, arboles de fallos y arboles de
éxito. El método de evaluacion y propuesta de tratamiento incluye cuatro variables en la
estimacion del valor del riesgo, estas son: probabilidad, exposicion, nivel de seguridad e
intensidad, las que se evaltan en una escala del uno al diez. La gran mayoria de los
métodos que hoy se aplican para analizar los riesgos operativos de la empresa, llegan a
determinar un nivel de riesgo multiplicando los resultados obtenidos en la evaluacion de
la frecuencia y de la intensidad. En la Resolucion No. 297-2003 del Ministerio de

Finanzas y Precios se recomendaba la ecuacion de la exposicion:

PE=FxV
PE: es la pérdida esperada o exposicion, expresada en pesos y de manera anual.
F: veces probables en que el riesgo se concreta en el afio (frecuencia).

V: es la pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concrete.

Practicamente todos estos métodos requieren de datos del pasado para “evaluar” o
“estimar” las variables frecuencia e intensidad del riesgo. Esta informacién no siempre
esta disponible en la empresa (al menos para todos los riesgos), y ante esta situaciéon
es valido recurrir a la opinién de personas que por su experiencia y conocimientos

pueden actuar como expertos.

Métodos cuantitativos de analisis de riesgos

Las técnicas cuantitativas de evaluacién de riesgos pueden utilizarse cuando existe
suficiente informacion para estimar la probabilidad o el impacto del riesgo empleando
mediciones de intervalo o de razon. Los métodos cuantitativos incluyen técnicas
probabilisticas, no probabilisticas y de benchmarking. Una consideracion importante en
la evaluacion cuantitativa es la disponibilidad de informacion precisa, ya sea de fuentes
internas o externas, y uno de los retos que plantea el uso de estas técnicas es el de

obtener suficientes datos validos™®.

19 COSO (2004): Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado. Técnicas de Aplicacion , p. 52
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Las técnicas probabilisticas miden la probabilidad y el impacto de un determinado
namero de resultados basandose en premisas del comportamiento de los eventos en
forma de distribucion estadistica. Los modelos de valor en riesgo son los mas conocidos

dentro de las técnicas probabilisticas.

Valor en riesgo: Los modelos de valor en riesgo (Value-at-risk, VaR) estan basados en
supuestos de distribucion estadistica acerca del cambio en el valor de un elemento o
conjunto de elementos asumiendo que dicha variacion no superara un determinado
nivel de confianza a lo largo de un determinado periodo de tiempo. Estos modelos se
utilizan para estimar intervalos de variaciébn extremos y poco frecuentes, tal como el
nivel estimado de pérdidas que debe superarse con un nivel de confianza del 95% o
999%™,

Las técnicas no probabilisticas se emplean para cuantificar el impacto de un posible
evento sobre hipotesis de distribuciones estadisticas, pero sin asignar una probabilidad
de ocurrencia al acontecimiento. De este modo, estas técnicas requieren, por parte de
la direccién, la determinaciéon por separado de esta probabilidad. Ejemplo de estas
técnicas son el andlisis de sensibilidad, el andlisis de escenarios y las pruebas de

tolerancia a situaciones limite.

Andlisis de sensibilidad: Este se utiliza para evaluar el impacto de cambios normales

o rutinarios en los eventos posibles.

Andlisis de escenarios: Evalla el efecto que uno o mas eventos tienen sobre un
objetivo. Puede ser utilizado en conexién con la planificacion de la continuidad del
negocio o con la estimacion del impacto de un fallo del sistema o de la red, reflejando

asi el efecto en todo el negocio.

Pruebas de tolerancia a situaciones limite: Evaltan el impacto de riesgos extremos.
Se utilizan normalmente como complemento a las mediciones probabilisticas, para
examinar los resultados de eventos de baja probabilidad y alto impacto que podrian no
ser captados adecuadamente a través de los supuestos de distribucion estadistica

asumidos en las técnicas probabilisticas.

' Ibidem, p.53
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La técnica Benchmarking también es utilizada por algunas empresas para evaluar un
riesgo especifico. La informacion asi obtenida puede proporcionar a la direccion un
conocimiento profundo de la probabilidad e impacto de riesgos, basandose en la
experiencia de otras organizaciones. Los tipos de benchmarking pueden ser:

v Interno: Comparacion de mediciones en un departamento o division con otros de
la misma entidad.

v' Competitivo/Sectorial: Comparacion de mediciones entre competidores directos o
grupos amplios de empresas con caracteristicas similares.

v' Lideres del sector: Busqueda de mediciones similares entre empresas lideres de

diferentes sectores®?.

Las evaluaciones de riesgo se presentan de forma tal que faciliten su utilizacion. En
especial, en la evaluacion cualitativa, donde los riesgos no se resumen en una cifra o

intervalo numérico, se confeccionan los mapas de riesgo.

Procedimiento para evaluar los riesgos empresariales de operacion a

través de la opinion de expertos
Este procedimiento fue propuesto y validado por la autora Blanco C. (2007), el mismo
se utiliza principalmente por no disponerse de datos histdricos para la aplicacion de las

probabilidades.

Dada la importancia de esta etapa, la doctora propone no solo un orden metodoldgico
para la evaluacion, sino ademas las técnicas para hacerlo. En concreto se plantean
herramientas de las matematicas borrosas: el método Fuzzy Delphi y el Experton.

La evaluacion de riesgos se realiza en dos momentos. El analisis cualitativo que es el
gue se toma en cuenta para el desarrollo del proyecto y el andlisis cuantitativo que no

se tiene en cuenta en el presente trabajo.
El andlisis cualitativo, que se aplica a todos los riesgos consta de los siguientes pasos:

Primer paso: Seleccién de los expertos. El criterio de seleccidon de los expertos para la

calificacion de las variables de los riesgos (frecuencia y consecuencias) es el

'2 Ibidem, p. 58
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conocimiento que tiene la persona sobre los procesos vinculados a cada objetivo al que
se le analizan los riesgos. Este conocimiento viene dado mas por su experiencia en la
actividad, que por el rango de la persona en la escala organizativa de la empresa,
aunque lo mas usual es que las personas que dirigen a cada nivel tengan

conocimientos amplios sobre los procesos que administran.

Segundo paso: Acuerdos sobre las escalas de las variables frecuencia e intensidad. La
frecuencia y la intensidad de las consecuencias de un riesgo son variables que
requieren diferentes escalas para su evaluacion (o valuacién). Estas escalas pueden
variar en cuanto a la cantidad de niveles y a la nominacién de estos niveles: mediante

expresiones linglisticas, valores numéricos o ambos.

Tercer paso: Acuerdo sobre el numero de rondas o criterio de parada. En el analisis
cualitativo de las variables del riesgo suelen bastar dos rondas de encuestas para lograr

un acercamiento entre las valuaciones vertidas por los expertos.

Cuarto paso: Aplicacion de las encuestas a los expertos. Se solicita a cada experto que
califique tanto la frecuencia como el impacto para cada riesgo. Si la escala escogida es
amplia, el experto tiene la libertad de expresar su opinion en un intervalo de niveles y no
centrado en un solo nivel, tal como se aplican las encuestas tradicionalmente. Esta
libertad da la posibilidad de recoger las opiniones tal y como piensan las personas, con

sus dudas e imprecisiones, sin forzarlas a decidirse por un solo nivel de la escala.

Quinto paso: Agregacion de las valuaciones. En esta fase del analisis se computan
todas las valuaciones por variable y riesgo. Aqui se trata de “valuacion” y no de
“evaluacion” pues los expertos han calificado las variables a través de intervalos de
confianza que, mediante la técnica conocida como “Expertdon” podran ser agregadas.
Dado que, en la primera ronda solo se busca hallar la media de las valuaciones del
grupo para cada variable y riesgo, asi como las distancias entre cada valuacion y esta
media, y conociendo que la media de las observaciones coincide con la esperanza
matematica del experton, se puede obviar el calculo de los expertones en esta primera
ronda y realizar solamente los célculos de las medias de los valores minimos y maximos

dados por los expertos para cada variable y riesgo, ademas de las distancias entre el
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intervalo de confianza medio asi obtenido y los intervalos de confianza que representan

las valuaciones de cada experto.

Sexto paso: Segunda ronda de encuestas. Cada experto recibe informacién sobre los
promedios de los intervalos de cada variable y riesgo, y las distancias entre sus
respuestas individuales en la primera ronda y estos intervalos promedios. La encuesta
es la misma, pero ahora cada persona tiene la libertad de confirmar o variar sus

calificaciones anteriores.

Séptimo paso: Calculo del nivel de cada riesgo y jerarquizacion de los mismos. El nivel
del riesgo se obtiene en forma de expertén, multiplicando frecuencia por intensidad.

La multiplicacion de dos expertones se halla multiplicando los valores situados en la
misma posicion en ambos expertones. Ya en este momento se puede hacer caer la
entropia y calcular la esperanza matematica del expertdn. La esperanza matematica de

este sera un intervalo de confianza.

Los riesgos se ordenan de mayor a menor segun su nivel. Para ello se calcula el
SUPREMUN de los intervalos y las distancias entre cada uno de ellos y el SUPREMUN.
El SUPREMUN se obtiene al escoger entre todos los extremos inferiores el mas grande,
y también el mas grande de los extremos superiores.'® El riesgo de mayor nivel sera
aguel que posea la menor distancia entre el intervalo de confianza que caracteriza su
nivel y el SUPREMUN. Si se organizan estas distancias en orden ascendente, se
obtendra el orden de los riesgos en prioridad descendente. Como resultado del analisis

cualitativo se obtiene un orden jerarquico segun la importancia de cada riesgo.

El método Fuzzy Delphi

El método Delphi fue desarrollado por la Rand Corporation de California en los primeros
afios de la década del 60. EI mismo consiste en la consulta a expertos para que
proporcionen su opinion sobre las fechas mas cercana, mas lejana y mas probable en
que tendra lugar un determinado hecho cientifico, tecnolégico o de cualquier otra

naturaleza.

® Gil Lafuente, A.M. (1993): El anélisis financiero en la incertidumbre. Ariel Economia, Espafia, p. 77.
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El objetivo es obtener una prevision a partir de las opiniones de los expertos, pero con
la condicidon de que estos solo conocen su propia opinion y la desviacion de la misma
con respecto a la media del grupo. Cada experto puede cambiar su prevision si asi lo
considera. El proceso se repite varias veces, hasta que las diferencias entre las distintas

previsiones sean muy pequefias™*.

Este método presenta tres caracteristicas fundamentales:

1. Anonimato: Ningun experto conoce la identidad de los otros que componen el grupo
de debate. Esto tiene una serie de aspectos positivos, como son:

v' Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la
reputacion de otro de los miembros o por el peso que supone oponerse a la
mayoria. La unica influencia posible es la de la congruencia de los argumentos.

v" Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga una
pérdida de imagen.

v El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber que
en caso de que sean erréneos, su equivocacion no va a ser conocida por los
otros expertos.

2. Iteracion y realimentacion controlada: La iteracidén se consigue al presentar varias
veces el mismo cuestionario. Como, ademas, se van presentando los resultados
obtenidos con los cuestionarios anteriores, se consigue que los expertos vayan
conociendo los distintos puntos de vista y puedan ir modificando su opinién si los
argumentos presentados les parecen mas apropiados que los suyos.

3. Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacion que se presenta a los
expertos no es solo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las

opiniones indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido.

A partir de esta propuesta y con la inclusién de los nimeros borrosos, Arnold Kaufmann
y Jaime Gil Aluja (1986) proponen un nuevo método Delphi, bautizado por ellos como

método Fuzzy Delphi. Este método utiliza la misma forma de comunicacion con los

14 BLANCO C., B. (2007). Tesis doctoral “Procedimiento para la evaluacion de los riesgos empresariales de operacién con métodos
de las matemaéticas borrosas. “

21



e

=

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO Grupo Cientifico de las Inversiones

expertos que el método Delphi, pero difiere de este en los procesos de estimacion. Se
justifica la utilizacién de las matematicas borrosas ya que:

a) Las previsiones a largo plazo no pueden situarse en el campo de lo aleatorio, sino en
el de la incertidumbre, para cuyo tratamiento se adapta mejor la teoria de los
subconjuntos borrosos.

b) En sus estimaciones los expertos utilizan sus conocimientos personales cargados de
un alto grado de subjetividad. Este hecho obliga a utilizar lo borroso en lugar de lo
aleatorio para el tratamiento de esta subjetividad. Para pasar a estimaciones mas
objetivas se recomienda el empleo de métodos estadisticos de agregacion.

c) La pregunta a los expertos puede resultar mas comprensible si adopta la forma:
¢puede estimar su fecha mas préxima de realizacion (no antes), su fecha de realizacién
mas lejana (no después) y la fecha que corresponda a su maximo nivel de presuncion?
d) Resulta mas sencilla la utilizacion de los niumeros borrosos triangulares para el
experto, por la facilidad de percepcion y de aplicacion de los modernos medios de

tratamiento de la informacion.

Estimaciones con ayuda del Experton

El Experton es una herramienta para la agregacion de opiniones de expertos. La
explicacion de este método se realiza con ejemplos didacticos en la literatura sobre el
tema. La autora hace una introduccion sobre el mismo aplicado al andlisis de riesgos en

dos trabajos publicados™.

El trabajo con los expertones permite realizar la valuacién de una variable sin desechar
todo el grado de “vaguedad” que caracteriza al pensamiento humano. Con estas
valuaciones se podran hacer operaciones matematicas (suma, minimo, maximo y otras)
sin perder la riqueza de esta informacion y con todo el rigor matematico. En este punto
vale aclarar la diferencia entre “valuacion® y “evaluacién®. Se entiende por evaluacion la
asociacién de un valor numérico, positivo, negativo o nulo, a un objeto (concreto o

abstracto) realizada por un experto. Una valuacion es la expresion de un nivel de verdad

'* BLANCO C., B. (2005): La evaluacién de los riesgos empresariales de operacién con las técnicas de los
nuameros borrosos. Ponencia presentada al Evento “43 Aniversario de los Estudios Econdmicos en la
Universidad de la Habana” y (2007): Aplicacidon del método Fuzzy Delphi a la evaluacién de los riesgos
empresariales de operacidon. Ponencia presentada al Evento “45 Aniversario de los Estudios
Econdémicos en la Universidad de la Habana”
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gue toma sus valores en el intervalo de confianza [0,1].Si bien en el campo binario una
valuacion viene expresada por las cifras 0 o 1, en el campo multivalente o borroso esta
valuacion es un numero entre 0 y 1, comprendidos ambos. Si se procede a realizar
descomposiciones enteras o0 equidistantes en [0,1], se pueden utilizar las

correspondencias siguientes:

Tabla 1: Ejemplo de escalas

Escala binaria: Escala endecadaria:

0: falso 0: falso

1: verdadero 1/10: practicamente falso
Escala pentaria: 2/10: casi falso

0: falso 3/10: bastante falso

Ys: més falso que verdadero 4/10: mas falso que verdadero
%: ni falso, ni verdadero 5/10: ni falso ni verdadero

¥a: mas verdadero que falso 6/10: mas verdadero que falso
1: verdadero. 7/10: bastante verdadero

8/10: casi verdadero
9/10: practicamente verdadero
1: verdadero

1.4.6. Tratamiento de los riesgos.
Durante esta etapa del proceso de administracion de riesgos se identifican y evaltan las

opciones para tratar el riesgo y se preparan e implementan los planes de tratamiento de

éstos.

Una primera decision a tomar por la direccién en relacion a cada riesgo es la de tratar o
no tratar el riesgo. No tratar un riesgo significa asumirlo o retenerlo. Cuando se trate de
riesgos de bajo impacto financiero la empresa puede optar por asumirlos. De otra forma,
podria resultar mas costosa la aplicacion de alguna medida que la pérdida que pudiera

ocasionar el riesgo en caso de que se produjera.

Existen riesgos con impacto en las personas, imagen de la empresa, que aungue no
tengan un impacto financiero (o sea dificil estimarlo) deben ser tratados. Una empresa

tiene varias opciones de tratamiento de riesgos, gque no son necesariamente
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excluyentes ni apropiados en todas las circunstancias, entre los que se encuentran:

evitar el riesgo, eliminar sus causas y reducir los efectos y transferir el riesgo™®.

1.5 Tendencias y tecnologias actuales

Politica de Migracion a Software Libre

La definicion de Software Libre, escrita por Richard Stallman y publicada por la
Fundacion del Software Libre (FSF por sus siglas en inglés), en 1986 define al software
libre como un asunto de libertad donde la palabra "libre" no se refiere al precio; sino a
libertad. Que en su definicibn moderna tiene cuatro puntos en los que plantea que el
software debe poderse ejecutar para cualquier propoésito y estudiar cédmo trabaja,
cambiar para que haga lo que usted quiera, redistribuir copias para que pueda ayudar al
projimo, mejorar y publicar sus mejoras, y versiones modificadas en general, para que
se beneficie toda la comunidad; para esto, el codigo fuente tiene que estar disponible. El
software libre brinda varias ventajas entre ellas se destacan su bajo costo de
adquisicion que permite el ahorro de grandes cantidades en la adquisicion de las
licencias; innovacién tecnoldégica ya que cada usuario puede aportar sus
conocimientos y su experiencia y asi decidir de manera conjunta hacia donde se debe
dirigir la evolucién y el desarrollo de este; independencia del proveedor que hace que
cada empresa o particular pueda seguir contribuyendo a su desarrollo y servicios;
escrutinio publico que permite que correccion de errores y mejoras del producto se
lleven a cabo de manera rapida y eficaz por cada uno de los usuarios que lleguen a
utilizar el producto; adaptacidén que resulta de gran utilidad para empresas e industrias
especificas que necesitan un software personalizado para realizar un trabajo especifico.
Aunque el software se cree y salga al mercado en un solo idioma, el hecho de ser
software libre facilita en gran medida su traduccion y localizacién para que usuarios de

diferentes partes del mundo puedan aprovechar estos beneficios.

Adaptar el software libre existente a la realidad nacional, agregandole lo que le falte,
tratando de satisfacer las necesidades de las instituciones y usuarios cubanos es una

necesidad. Ademas de las ventajas especialmente economicas que brindan las

16 BLANCO C., B. (2007). Tesis doctoral “Procedimiento para la evaluacion de los riesgos empresariales de operacion con métodos
de las matemaéticas borrosas. “
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soluciones libres, hacen al pais seguidor de una politica migratoria hacia ese tipo de
software y como parte de este proceso se decide en el desarrollo de la aplicacion la

utilizacion de herramientas y tecnologias pertenecientes al software libre.

Desarrollo agil del software

El desarrollo agil del software esta ganando popularidad en la comunidad internacional.
La definicion moderna de desarrollo agil de software evolucioné a mediados de los afios
1990 como parte de una reaccion contra los métodos de “pico pizado”, muy
estructurado y estricto, extraido del modelo de desarrollo en cascada. El proceso
originado del uso del modelo en cascada era visto como burocratico, lento, degradante
e inconsistente con las formas de desarrollo de software que realmente realizaban un

trabajo eficiente.

Frameworks de desarrollo

El uso de frameworks de desarrollo para aplicaciones web ha ganado gran cantidad
de admiradores ya que sus objetivos se enfocan en apoyar el desarrollo de sitios web
dinamicos, aplicaciones web y servicios web. Este tipo de frameworks intenta aliviar el

exceso de carga asociado con actividades comunes usadas en desarrollos web.

1.6 Herramientas y tecnologias para el desarrollo de la aplicacion

Framework de Desarrollo Django

Django es un miembro importante de una nueva generacion de frameworks Web y su
meta fundamental es facilitar la creacién de sitios web complejos. Este provee un alto
nivel de abstraccién de patrones, comunes en el desarrollo Web, ademas de atajos para
tareas frecuentes de programacién y convenciones claras sobre cémo solucionar
problemas®’. Es un framework &gil, con un rapido ciclo de desarrollo, flexible, que
facilita el despliegue con un cédigo simple, legible y mantenible. Otras de sus
caracteristicas mas notables son: automatiza y a la vez elimina tareas repetitivas, posee
sistema de permisos y usuarios, construccion y validacion de formularios, creacion del
modelo de datos, creacion de datos de prueba, elimina la necesidad de reinicios y

posee sistema de recarga de librerias. Para el manejo de los datos utiliza un ORM

o Holovaty A., Kaplan-Moss J. (2007).”El Libro de Django”.
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(Object Relational Mapper) propio, que posibilita la flexibilidad ante el cambio de
requisitos. Con su utilizacion el codigo resulta mas legible, aumenta la seguridad del
sistema, no hay inyeccion SQL y menos fallos en programacion. En la instalacion y
despliegue existen scripts de automatizacion para la creacion automatica del esquema
de datos, creacion automatica de datos de prueba, integracion de sistema de testeo con
test unitarios, de carga y funcionales, elimina el temor a refactorizar el cédigo e incluir
nuevas funcionalidades. El lenguaje de programacién que utiliza (Python), es simple y
legible, que da como resultado un cddigo mantenible el cual es leido mucho méas que
escrito. Las herramientas y wizards, generan parte del codigo. Es facilmente integrable
con otros, eficiente y escalable, minimiza la magia, separa las capas Datos, Légica y
Presentacion lo que permite el uso de buenas metodologias y no obliga a un IDE

concreto.!®

Patron Arquitectonico

Django sigue el patron MVC lo suficientemente estrecho que puede ser llamado un
framework de este tipo. Debido a que la capa controladora es manejada por el propio
framework y la parte mas interesante se produce en los modelos, las plantillas y las
vistas, es conocido como un Framework MTV (Model, Template, View). En el patron de
arquitectonico MTV, M significa “Model” (Modelo), la capa de acceso a la base de datos
contiene toda la informacion sobre los datos: la manera de acceder a estos, de
validarlos, el comportamiento que tienen, y sus relaciones, T se refiere a “Template”
(Plantilla), es la capa que contiene las decisiones relacionadas a la presentacién: como
algunas cosas son mostradas sobre una pagina web u otro tipo de documento y V
“View” (Vista), es la capa de la l6gica de negocios, encargada de contener la légica que
accede al modelo y la delega a la plantilla apropiada: se puede pensar en esto como un

puente entre los modelos y las plantillas®®.

Lenguaje de Programacién Python
Es un lenguaje de programacion libre, fuertemente tipado, identado, poderoso, facil de
aprender y multiplataforma, que cuenta con estructuras de datos eficientes y de alto

nivel y un enfoque simple pero efectivo a la programacion orientada a objetos. La

B3aelices (2013). "Programacion Agil de Aplicaciones Web con Django”.
19 Holovaty A., Kaplan-Moss J. (2007).”El Libro de Django”.
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elegante sintaxis de Python y su tipado dinamico, junto con su naturaleza interpretada,
hacen de este un lenguaje ideal para scripting y desarrollo rapido de aplicaciones en
diversas areas y sobre la mayoria de las plataformas. El intérprete de Python y la
extensa biblioteca estandar estan a libre disposicion en forma binaria y de cédigo fuente
para las principales plataformas y puede distribuirse libremente. Puede extenderse
facilmente con nuevas funcionalidades y tipos de datos implementados en C o C++ (u
otros lenguajes accesibles desde C). Python también puede usarse como un lenguaje
de extensiones para aplicaciones personalizables®.

Sistema Gestor de Bases de Datos SQLite

SQLite es un Sistema de Gestién de Bases de Datos Relacional compatible con ACID,
contenida en una relativamente pequefia biblioteca en C. Es un proyecto de dominio
publico creado por D. Richard Hipp. El cédigo de SQLite es libre para cualquier uso, ya
sea comercial o privado. La biblioteca SQLite se enlaza con el programa pasando a ser
parte integral del mismo a diferencia de los SGBD Cliente-Servidor, en los que su motor
es un proceso independiente con el que el programa principal se comunica. El programa
utiliza la funcionalidad de SQLite a través de llamadas simples a subrutinas y funciones.
Esto reduce la latencia en el acceso a la base de datos, debido a que las llamadas a
funciones son mas eficientes que la comunicacion entre procesos. Emplea registros de
tamafo variable de forma tal que se utiliza el espacio en disco que es realmente
necesario en cada momento. El conjunto de la base de datos (definiciones, tablas,
indices, y los propios datos), son guardados como un solo fichero estdndar en la
maquina host. En su version 3, permite bases de datos de hasta 2 Terabytes de
tamafno. El formato de la base de datos es multiplataforma e indistintamente se puede
utilizar el mismo archivo en sistemas de 32 y 64 bits. Usa un sistema de tipos inusual.
En lugar de asignar un tipo a una columna como en la mayor parte de los sistemas de
bases de datos SQL, los tipos se asignan a los valores individuales. Varios procesos 0
hilos pueden acceder a la misma base de datos sin problemas. Varios accesos de
lectura pueden ser servidos en paralelo. Actualmente es utilizado en gran cantidad de

aplicaciones incluyendo algunas desarrolladas como proyectos de alto nivel®..

% yan Rossum (2000) “Guia de aprendizaje de Python”
2 Owens,Mike(2006).”The Definitive Guide to SQLite”.
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Metodologia de desarrollo XP

XP (eXtreme Programing) nace como nueva disciplina de desarrollo de software, y ha
causado un gran revuelo entre el colectivo de programadores del mundo. Kent Beck, su
autor, es un programador que ha trabajado en mdultiples empresas, con sus teorias ha
conseguido el respaldo de gran parte de la industria del software y el rechazo de otra
parte. La programacion extrema se basa en la simplicidad, la comunicacién y el
reciclado continuo de cédigo, para algunos no es méas que aplicar una pura légica®. El
objetivo de XP es muy simple: la satisfaccion del cliente. Esta metodologia trata de dar
al cliente el software que él necesita y cuando lo necesita. Por tanto, debe responder
muy rapido a las necesidades del cliente, incluso cuando los cambios sean al final del
ciclo de la programacion. Otro objetivo es potenciar al maximo el trabajo en grupo.
Tanto los jefes de proyecto, los clientes y desarrolladores, son parte del equipo y estan

involucrados en el desarrollo del software.

1.7 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se pudo apreciar la base tedrica sobre la que se sustenta el desarrollo
del trabajo mediante los principales conceptos asociados al dominio del problema, que
estan relacionados con el objeto de estudio y el campo de accion, ademas de las
tendencias, tecnologias y herramientas que son utilizadas para el desarrollo del

proyecto.

?2 Calero Solis (2003). “Una explicacién de la programacién extrema (XP)”
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Capitulo 2
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Planeacion y Diseno

2.1 Introduccion

Es fundamental para la creacién de un sistema determinar lo que se quiere obtener y
trazar medidas para lograr el objetivo en tiempo y calidad. En este capitulo se tratan los
elementos que debera presentar el sistema, mediante la descripcion del personal que
estard en contacto directo con la aplicacion, asi como el establecimiento de sus
requerimientos y caracteristicas, ademas de las Historias de Usuario, el Plan de
Iteraciones y las Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracion) que permiten
trabajar con una metodologia basada en objetos, de manera conjunta estos elementos

permiten llevar un mejor control del desarrollo.

2.2 Propuesta de Solucion

Mediante el estudio sobre los métodos que utilizan en la actualidad las empresas
cubanas para estimar los riesgos de operacion se demostré6 que la evaluacion de
riesgos en las empresas se realiza sin un método preciso, mediante calificaciones
dadas por una o0 pocas personas, dando lugar a resultados que pueden inducir a la
toma de decisiones erradas para el control de los riesgos de operacion. Debido a lo
planteado anteriormente se propone la informatizaciéon de un modelo propuesto por la
Dra. Blanco Campins, investigacion en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias
Econdmicas en el afio 2007, mediante una aplicacibn web que permita agilizar el
proceso de estimacion de los riesgos empresariales de operacion, ademas de incluir las
etapas de identificacién y control, complementando asi la Gestion del Riesgo, teniendo
reportes en cada una de las etapas como son el Inventario de Riesgos, el Modelo de
Encuesta para la recogida de las valuaciones de los expertos, el Plan de Prevencion y

el de Control de Riesgos.
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2.3 Personal relacionado con el Sistema
Tabla 2: Personal relacionado con el sistema

Personal relacionado con el sistema  Descripcién

Administrador Es el encargado de Gestionar los
usuarios que seran moderadores de
su Proceso de Gestion.

Moderador Encargado de moderar un Proceso
de Gestion creado por él.

2.4 Lista de Requerimientos del Sistema

Con el proposito de tener documentadas todas las condiciones que debera cumplir el
sistema una vez realizado, se elabora la lista de requerimientos. En esta lista se
establecen los elementos desde el punto de vista funcional, también se describen las
caracteristicas que la aplicacion debera presentar. Estas en conjunto son de gran
utilidad al servir de guia durante todo su desarrollo. El establecimiento de la prioridad
ayuda a enfocarse en las necesidades mas apresuradas del cliente y de esta manera ir

dando solucion desde las prioridades mas altas a las més bajas.

Tabla 3: Lista de requerimientos del sistema

Numero Descripcion Prioridad
1 Insertar Riesgo Alta

2 Modificar Riesgo Alta

3 Eliminar Riesgo Alta

4 Listar Riesgo Alta

5 Insertar Usuario Media
6 Modificar Usuario Media
7 Eliminar Usuario Media
8 Listar Usuario Baja
9 Insertar Proceso de Gestion Alta
10 Modificar Proceso de Gestion Media
11 Eliminar Proceso de Gestion Baja
12 Insertar Estimacion Alta
13 Modificar Estimacion Media
14 Generar Valuacion Alta
15 Modificar Valuacion Alta
16 Eliminar Valuacion Alta
17 Listar Valuacion Media
18 Listar Valor Medio Media
19 Listar Distancia Relativa Alta

30



[/ [~

INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO Grupo Cientifico de las Inversiones

20 Listar Jerarquizacion Alta
21 Insertar Criterio Baja
22 Modificar Criterio Baja
23 Generar Control Alta
24 Modificar Control Alta
25 Eliminar Control Alta
26 Listar Control Alta
27 Generar PDF Inventario de Riesgos Baja
28 Generar PDF Plan de Prevencion Alta
29 Generar PDF Plan de Control de Riesgos Alta

Tabla 4: Caracteristicas del sistema

Caracteristicas del sistema

- Seguridad
Integridad: validacion de los datos en el servidor para evitar
estados inconsistentes. La informacion manejada por el sistema
estara protegida del acceso y divulgacion no autorizada.
Disponibilidad: el sistema estara disponible a los usuarios
autorizados, garantizando el acceso a la informacion en cualquier
momento. Los mecanismos utilizados para lograr la seguridad no
obstruyen el acceso a la informacion.
Confidencialidad: existencia de distintos permisos que determinan
que la informacion solo sea vista por aquellos usuarios que posean
los privilegios suficientes; restringir la ejecucion de acciones a
usuarios sin permisos que intenten acceder a las mismas.

- Requerimientos de software
Se recomienda que las PC clientes de los usuarios accedan al
sistema utilizando el navegador web Mozilla Firefox 17.0.1 o sus
versiones superiores. El servidor debe tener instalado el intérprete
de Python en su version 3.3.0 o superior y la libreria Reportlab 3.

- Interfaz
Interfaz web: la interfaz debera ser sencilla con colores agradables
a la vista y sin carga de imagenes u objetos que distraigan al
cliente del objeto de uso de la aplicacion.

2.5 Historias de Usuario
Las Historias de Usuario, resultado de los requisitos descritos anteriormente, es la
técnica utilizada en XP que permite describir brevemente las caracteristicas que el
sistema debe poseer, sean funcionales o no funcionales, ellas deben estar bastante
precisas para que los programadores puedan implementarla en un minimo periodo de
tiempo.
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Tabla 5: H.U. 1 Gestionar Riesgos

Historia de Usuario

Numero: HU1 Usuario: Manager

Nombre de historia: Gestionar Riesgo

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: Primera

Programador: Leudis Hernandez Garcia

Descripcidon: Permite insertar, modificar, eliminar y listar Riesgos por cada Proceso
de Gestion.

Observaciones: Hace referencia a los requisitos funcionales : 1,2,3,4

Prototipo de interfaz:

Etapa de. Identificacion )
Identificacion Estimacién Control
[Einventario de Riesm
T i
lle
1 ter de Niquel por debajo de las 7956.01 ton/a. H-
Clasificacion: Causas y Factores: Eliminar:
nor debajo de las 7956.01 tonda. [ J— O Interne O Externo o
(2 ammmmnnen O Puro O Especulativo
& e O Estatico O Dinamico
pativas: @ e O Financiero O No Financiero

Q Riesgo: Ingresos de Sinter Niguel por debajo de las 136 635 miles de cuc +H-
€ Riesgo: Utilizacion de la capacidad productiva de la fabrica por debajo de un 76,18 % H-
@) Riesgo: Aumento de los costos de operacion en un 20% de su monto esperado. +H
© Riesgo: Aumento de latasa de descuento en un 10% de su valor esperado. +H
@ Riesgo: Aumento de los Costos Financieros en un 53% de su valor esperado. +Hi-
@ Riesgo: Establecimiento del escenario # 2, con resultado de VAN igual -29881.775 mp +i-
0 Riesgo: Establecimiento del escenario # 3, con resultado de VAN igual -22485.380 mp +H-
g!_;iesgo: Establecimiento del escenario # 4, con resultado de VAN igual -13509.615mp H-

= _7
P = Nt PR R S

Ver el resto de las Historias de Usuario en el ANEXO 1.

2.6 Planificacion de entregas

Se determina el numero de iteraciones y duracion de las mismas, la fecha de entrega
para cada version de la aplicacion, se establece la prioridad de cada Historia de Usuario

y la estimacion de esfuerzo necesario para cada una de ellas. El esfuerzo asociado a la
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implementacion de estas Historias se establece utilizando como medida el punto, que
equivale a una semana ideal de programacion (6 dias). Las Historias de Usuario seran

distribuidas principalmente por etapas del Proceso de Gestion de Riesgos.

2.6.1 Plan de iteraciones

Se define el numero de iteraciones por el que estard compuesto el proyecto, asi como

las Historias de Usuario que corresponderan a cada una de estas iteraciones.

Tabla 6: Plan de iteraciones

Iteraciones Orden de la Puntos Prioridad Duracién
Historia de Usuario a estimados total
implementar (semanas)

Primera Gestionar Riesgo (1) 3 Alta 6 semanas
Gestionar Usuario (2) 1 Media
Administrar Proceso de 2 Alta
Gestion (3)

Segunda Administrar Estimacion 2 Media 7 semanas
(4)

Gestionar Valuacion (5) 2 Alta
Mostrar Resultados (6) 3 Alta

Tercera Administrar Criterio (7) 1 Baja 5 semanas
Gestionar Control (8) 2 Alta
Exportar a PDF (9) 2 Alta

Total 18 semanas

Primera Iteracion

En esta primera iteracion se tiene como objetivo desarrollar las Historias de Usuario
correspondientes a la etapa de Identificacion del Proceso de Gestion de Riesgos (PGR),
la Administracién del PGR y la Gestidén de Usuario. Finalizada esta, se podra contar con

los 11 primeros requerimientos del sistema y una primera version de la aplicacion.

Segunda Iteracion

Con la meta de llegar a una segunda version de la aplicacion en esta iteracion se
plantea desarrollar las Historias de Usuario pertenecientes a la etapa de Estimacion del
PGR y culminada esta iteracion habran sido resueltos los requerimientos del sistema del
12 al 20.
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Tercera lteracion

Los requerimientos del sistema del 21 al 29 serén los que cierren con la Ultima version
de la aplicacion, en esta iteracion se culmina dando respuesta a las Historias de Usuario
que corresponden a la etapa de Control del PGR, a la encargada de las salidas en
formato PDF y a la de Administracién de Criterio de Medida que aungue su relacion es
con la etapa de Estimacion se ubica en esta iteracion por su baja prioridad en el negocio

y con el objetivo de que las tres iteraciones queden equilibradas.

Tabla 7: Entregas

Final Iteracion 1 Final lteracion 2 Final Iteracion 3
(6/3/2014) (29/4/2014) (9/6/2014)
Primera version Segunda version Ultima version

2.7 Clases, responsabilidades y colaboradores

Con el objetivo de lograr un enfoque hacia el desarrollo orientado por objetos y
estructurar el conjunto de clases, se utilizan las tarjetas CRC (clase, responsabilidad y
colaboracion). Como técnica para el modelado de software permite identificar las clases
y sus responsabilidades, actla como puente de comunicacion entre diferentes
participantes. Otra de las ventajas que tiene el uso de estas tarjetas es que permiten ver
las clases como algo méas que un depositario de datos, sino conocer el comportamiento

de cada una en un alto nivel.
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2.7.1 Tarjetas CRC

Se muestran tres de las principales Tarjetas CRC.

Tabla 8: Tarjeta CRC 1 Proceso_de_Gestion

Proceso_de_ Gestion
Descripcion: Es la clase Principal del proyecto

Atributos:

Nombre: Descripcion:

nombre Nombre del Proceso de Gestion(PG)
fecha_creacion Fecha de creacion del PG

manager Manager del PG
Responsabilidades:

Nombre: Colaborador:

Tabla 9: Tarjeta CRC 2 Riesgo

Riesgo
Descripcién: Es la clase mas importante en todo el sistema, que serd utilizada
en todas las etapas del Proceso de Gestion

Atributos:

Nombre: Descripcion:

nombre Nombre del Riesgo

area Area donde se identifica el Riesgo
posibles_manif neg Posibles manifestaciones negativas del Riesgo
clasificacionl Interno o Externo

clasificacion2 Puro o Especulativo

clasificacion3 Estatico o Dindmico

clasificacion4 Financiero o No Financiero

causas_factores Causas y Factores gue originan el riesgo
distancia_al _supremun Valor de la distancia al SUPREMUN
orden_jerarquico Orden del Riesgo segun la distancia al SUPREMUN
Responsabilidades:

Nombre: Colaborador:

Tabla 10: Tarjeta CRC 3 Valuacion_de_Riesgo

Valuacion_de_Riesgo
Descripcion: Esta clase permite recoger la valuaciéon de los Riesgos, hecha por
los expertos

Atributos:
Nombre: Descripcion:
frecuencia_minima Valor minimo asignado a la variable frecuencia
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frecuencia_maxima Valor maximo asignado a la variable frecuencia
consecuencia_minima Valor minimo asignado a la variable consecuencia
consecuencia_maxima Valor maximo asignado a la variable consecuencia
experto Experto que realiza la valuacién

ronda Ronda a la que pertenece la valuacion
Responsabilidades:

Nombre: Colaborador:

clean()

Ver el resto de las tarjetas CRC en el ANEXO 2.

2.8 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se abordaron las fases de planeacién y disefio, donde se describieron
elementos como la Lista de Requerimientos del Sistema, las Historias de Usuario, el
Plan de Iteraciones, las Tarjetas CRC, entre otros elementos que en conjunto

permitieron dar una mayor organizacion en el disefio de la aplicacion.
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Capitulo 3

/[~

Desarrollo y Pruebas

3.1 Introduccion

En este capitulo se inicia la fase de desarrollo y pruebas. Mediante una figura se
muestra el Modelo de Datos empleado para la construccion del software, se desarrollan
las iteraciones a partir de la separacion en Tareas de las Historias de Usuario, se
detallan las pruebas realizadas y se indican las respuestas de la aplicacion al hacer uso

de sus funcionalidades.

3.2 Modelo de Datos

Mediante el modelo de datos se describe el tipo de datos que hay en la base y la forma
en gue estos se relacionan, lo que permite llegar a un mejor entendimiento de la
aplicacion. En el sistema Proceso_de_ Gestion es la clase principal a la que estan
relacionadas todas las demas de forma directa o indirecta. Esta clase es la que permite
relacionar el manager con cada Proceso de Gestion. También se encuentra
relacionada con Inventario_de_Riesgos que a su vez se relaciona con la clase Riesgo.
Esta ultima es de gran importancia para todo el sistema ya que se encuentra presente
en todas las etapas de la aplicacion y se relaciona con la clase Valuacion_de_ Riesgo la
cual permite guardar los datos de las valuaciones correspondientes a cada Ronda y
Experto. Ademas se pueden encontrar en el modelo de datos las siguientes clases:
Estimacion, que describe la cantidad de Rondas y Expertos que tendra el Proceso;
Criterios, que sirve como referencia a la hora de estimar y Control, que corresponde a la
etapa de Control de Riesgos. A continuacion se muestra el modelo de datos para

complementar la descripcién anterior.
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f manager \ |f Proceso de Gestion \]
D id integer id integer
D nombre  wvarchar ------ F D nombre varchar
D apellidos  varchar D fecha_creacion date
XN o kS
- i
£
i
- N '\
e { Estimacion 7 Control
. E id integer D id integer
'
Lt D rondas  integer(1) D objetivo_de_control  varchar
Lt ’ D expertos  integer(2) D altemativas varchar
I T -ﬂ\’ L D medidas_a_tomar  varchar
nventario de Riesgos
" ginteger i D responsable varchar
|
g T ™y ejecutan varchar
LD fecha_modificacion  date J Criterios E f] - =
id integer echa ale
- D . L vy
\ D frecuencia_rara varchar »
"\ D frecuencia_moderada varchar ;"
"\ D frecuencia_muy_frecuente vanchar ;
&
‘\ D consecuencia_leve varchar ’
s
i D consecuencia_moderada varchar ’-’
\
\ D consecuencia_extrema varchar J’
LN A
' ’
v ‘
1 ']
%’ ~
Riesgo B ( Valuacion de Riesgo A
D id integear [ [ D id integer
D nombne varchar D experto integer
D area varchar D frecuendia_minima integer
D posibles_manif_neg varchar D frecuencia_maxima integer
D clasificacion1 wvarchar D consecuencia_minima  integer
D clasificacion2 varchar D consecuencia_maxima  integer
D clasificaciond varchar D ronda integer
D clasificaciond varchar ~ -
D causas_factores varnchar
D distancia_al supremun float
D orden_jeramuico integer
D priorid ad wvarnchar
k. ’y

Figura 1: Modelo de Datos

3.3 Desarrollo de las iteraciones

Durante la fase de planificacion y disefio fueron detalladas las Historias de Usuario

correspondientes a las tres iteraciones en las que se dividié el desarrollo del proyecto,

teniendo en cuenta los objetivos previstos. Para darle salida a cada HU, se debe

realizar una revision del plan de iteraciones para hacerle alteraciones en caso de que se

estime necesario y luego se separan por tareas para un mejor cumplimiento.

3.3.1 Tareas de Ingenieria por Historia de Usuario

En XP habitualmente cada Historia de Usuario se separa en Tareas. Estas se crean

para conseguir una mejor planificacion de la historia y con ellas se pretende cumplir con
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las funcionalidades basicas, que luego constituiran las funciones generales de cada una
de ellas. Debido a que las tareas son usadas Unicamente por los programadores no
tienen que necesariamente entendidas por el cliente; pueden ser escritas en lenguajes
técnicos y en cada una de ellas se puede conocer qué programador esta asignado a su
cumplimiento, asi como el tiempo que se necesita para su realizacion de acuerdo a su

complejidad. A continuacién se muestran algunas de las tareas.

Tabla 11: Tarea 1 Insertar Riesgo

Tarea

Numero de la Tarea:1 Numero de Historia:1
Nombre de la Tarea: Insertar Riesgo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de Inicio: 21/1/2014 Fecha Fin: 27/1/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcion: Al concluir debe permitir insertar riesgos en la base de datos.

Tabla 12: Tarea 2 Modificar Riesgo

Tarea

NUumero de la Tarea:2 Numero de Historia:1
Nombre de la Tarea: Modificar Riesgo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de Inicio: 28/1/2014 Fecha Fin: 1/2/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcién: Al concluir debe permitir modificar algun riesgo existente en la base de
datos. Se cargan los datos en el formulario.

Tabla 13: Tarea 3 Eliminar Riesgo

Tarea

NUumero de la Tarea:3 Numero de Historia:1
Nombre de la Tarea: Eliminar Riesgo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 3/2/2014 Fecha Fin: 6/2/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir eliminar algun riesgo existente en la base de
datos.
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Tabla 14: Tarea 4 Listar Riesgo

Tarea

Numero de la Tarea:4 Numero de Historia:1
Nombre de la Tarea: Listar Riesgo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 7/2/2014 Fecha Fin: 12/2/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia

Descripcidn: Al concluir debe permitir listar los riesgos existentes en la base de
datos.

Ver el resto de las Tareas en el ANEXO 3.

3.4 Estructura del Proyecto

En la figura 2 el proyecto se encuentra estructurado de la siguiente forma: El directorio
“sigreo”, en el cual se encuentran dos subdirectorios principales, el primero nombrado
de la misma forma, en el que se almacenan los archivos generales del proyecto y el otro
llamado “sigreo_app” en el cual se encuentran los archivos relacionados con la
aplicacion. En ellos se pueden encontrar los siguientes archivos y subdirectorios: En el
archivo “models.py” se declaran las clases del modelo que contienen la descripcion de
las tablas de la Base de Datos, como clases Python. Usando estas clases se pueden
crear, buscar, actualizar y borrar entradas de la base de datos usando cddigo sencillo
en lugar de escribir declaraciones SQL. En “views.py” se puede encontrar la légica de la
aplicacion. En “urls.py” se especifica qué vista sera llamada segun el patron URL. En la
carpeta ‘femplates” se almacenan las plantillas del proyecto y en “static” los archivos
CSS, JS y las imagenes. En “settings.py” se encuentran los datos de configuracion,
como: lenguaje, zona horaria, direcciones hacia los distintos tipos de archivos, etc.,
“db.sqlite3” es el archivo de base de datos donde se almacenan todos los valores
correspondientes a los modelos y “manage.py” es el encargado de crear la Base de
Datos, conectar el servidor de produccion, etc. De esta manera se encuentra
estructurado el proyecto de modo general, aunque existen otros archivos que no fueron
descritos por no ser los mas relevantes para el entendimiento de la distribucion de
responsabilidades, pero que también forman parte importante del proyecto. A

continuacion se muestra una figura para dar un mejor acercamiento a su distribucion.
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'i sigreo
& Mmanage.py
's sigreo
ﬁ templates
= settings.py
< urls.py
= wsgi.py

gdb.sqliteS
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S urls.py
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= forms.py

= admin.py

Figura 2: Estructura del Proyecto

3.5 Pruebas

La metodologia de Programacion Extrema (XP) propone probar continuamente, tanto
como sea posible, con el objetivo de lograr un producto de mayor calidad, reduciendo el
namero de errores no detectados y disminuyendo el tiempo entre la aparicion de un
error y su deteccion. Ademas permite aumentar la certeza de evitar efectos no
deseados al tiempo de realizar modificaciones y refactorizaciones®®. XP posee dos
tipos de pruebas; las unitarias o TDD (desarrollo dirigido por pruebas, del inglés Test
Driven Development), desarrolladas por los programadores verificando su cédigo de
forma simultanea al desarrollo y las pruebas de aceptacion. En el presente trabajo, se
toman en consideracion este ultimo tipo de pruebas ya que inciden directamente en la

satisfaccion del cliente mediante el resultado alcanzado, objetivo principal en cualquier

% prats, O. M. (2009). Desarrollo de una interfaz grafica de usuario para médulo de célculo
de dispersién AERMOD. Facultad de Metalurgia - Electromecanica, Departamento

de Informatica. Holguin, Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa “Dr.

Antonio Nufiez Jiménez”: 61.
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desarrollo de software. Las pruebas unitarias en este trabajo no se toman en

consideracion pero si se hace una breve descripcion de las mismas.

3.5.1 Pruebas Unitarias

Este tipo de pruebas se enfocan en la implementacion orientada a pruebas. El cédigo
debe ser probado paso a paso para obtener un resultado, aun cuando no haya
correspondencia con la légica del negocio, pero si funcional. En ocasiones se confunde
este término con las nombradas “pruebas de caja blanca”, las cuales son pruebas que
se realizan a los métodos u operaciones para medir la funcionalidad del mismo desde la
perspectiva de la validez para el cliente. Sin embargo el TDD se aplica antes de
comenzar a implementar cada paso de la tarea en desarrollo asumiendo que la prueba
es insatisfactoria desde un inicio. Solo una vez que se haya cumplido de la forma méas
sencilla posible la l6gica del cédigo a probar se asume como cumplida. Luego se realiza
un proceso conocido informalmente como “refactorizacion” de cddigo, el cual consiste
en limpiarlo, organizarlo y adaptarlo a los patrones. En esencia, TDD se centra en la

l6gica del cédigo y las pruebas de caja blanca en la del negocio?*.

3.5.2 Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacidon se crean a partir de las Historias de Usuario las cuales no se
consideran completas hasta que no hayan pasado por sus pruebas de aceptacion.
Durante cada iteracion, las HU se traducen a pruebas de aceptacion, las cuales son
definidas por el cliente y preparadas por el equipo de desarrollo. Una muestra de las
pruebas realizadas para verificar las funcionalidades descritas en cada Historia de

Usuario se presenta a continuacion.

Tabla 15: Prueba de Aceptacion 1 Gestionar Riesgos

Prueba de Aceptacion Gestionar Riesgos

HU: Gestionar Riesgo.

Nombre: Prueba para Gestionar Riesgos.

Descripcion: El proposito de esta prueba es determinar si se insertan, modifican,

eliminan y listan los riesgos de forma correcta.

4 Santana Diaz O. (2010).” Sistema de Gestion y Control de las Practicas Laborales”. p 58.
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Condiciones de ejecucion: El usuario debe insertar, modificar en los campos
especificados y en caso de que se deseen eliminar debe seleccionar la casilla
indicada.

Entrada / Pasos de ejecucién: El usuario debe llenar o modificar en los campos
especificos o seleccionar el o los riesgos en caso de que se quieran eliminar y luego
seleccionar la opcion “Guardar y Continuar Editando”.

Resultado esperado: Se insertan, modifican, eliminan y listan los riesgos de la forma
esperada.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada.

Tabla 16: Prueba de Aceptacion 2 Gestionar Usuarios

Prueba de Aceptacion Gestionar Usuarios

HU: Gestionar Usuario.

Nombre: Prueba para Gestionar Usuarios.

Descripcién: El proposito de esta prueba es determinar si se insertan, modifican,
eliminan y listan los usuarios de forma correcta.

Condiciones de ejecucion: El administrador debe seguir los pasos e insertar datos o
modificar en los campos especificados.

Entrada / Pasos de ejecucién: El administrador debe seleccionar “Afadir usuario” en
la seccidn “Usuarios” en el sitio de administracién, luego proporcionar los datos en las
casillas mostradas, para modificar debe seleccionar el usuario mostrado en la lista de
usuarios y en caso de que se deseen eliminar debe seleccionar la casilla indicada y
aplicar el cambio

Resultado esperado: Se insertan, modifican, eliminan y listan los usuarios de la
forma esperada.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada.
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Tabla 17: Prueba de Aceptacién 3 Administrar Proceso de Gestién

Prueba de Aceptacion Administrar Proceso de Gestion

HU: Administrar Proceso de Gestion.

Nombre: Prueba para Administrar un Proceso de Gestion.

Descripcion: El proposito de esta prueba es determinar si se inserta, modifica y
elimina un proceso de gestion.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe llenar los campos especificados.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario debe llenar el campo correspondiente al
nombre del proceso y seleccionar “Crear”, en caso de que se haya seleccionado
modificar debe seleccionar “Modificar”. Para eliminar debe seleccionar “Eliminar” en el
menu de la pagina principal.

Resultado esperado: Se inserta, modifica y elimina el Proceso de Gestién de la
forma esperada.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada.

Ver el resto de las Pruebas de Aceptacién en el ANEXO 4.

3.6 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se completaron las fases de Desarrollo y Pruebas, mediante la
descripcion del Modelo de Datos, el desarrollo de las iteraciones a través las Tareas de
Ingenieria, la Estructura del Proyecto y las Pruebas del software. Terminando de esta
manera el desarrollo de la aplicacion de forma satisfactoria, y dando paso al dltimo

capitulo “Estudio de Factibilidad”.
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Capitulo 4
Estudio de Factibilidad del Proyecto

4.1 Introduccion

Con el fin de determinar si el producto obtenido cumple con la expectativa esperada, la
cual es: obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, y donde
se supone que aquellos dénde los beneficios superan el costo, son exitosos, se hace el
andlisis de factibilidad. Este permite estimar los valores de costo, tiempo y recursos
utilizados para la construccion del proyecto. Debido a que todo proceso investigativo
posee cierta incertidumbre en cuanto a la factibilidad de su realizacién con los estudios
de estimacion y costos, se contribuye a determinar los indicadores principales para

conocer con precision los beneficios reales que puede aportar.?

4.2 Evaluacion Costo-Beneficio

Una parte considerable de los proyectos referentes a la informética, son evaluados
segun el criterio de Costo-Beneficio. Esta técnica, plantea que la conveniencia de la
ejecucioén de un proyecto se determina por la observacién conjunta de dos factores?®:

e EIl costo, que involucra la implementacion de la solucion informatica, adquisicion y
puesta en marcha del sistema hardware/software y los costos de operacion
asociados.

e La efectividad, que se entiende como la capacidad del proyecto para satisfacer la
necesidad, solucionar el problema o lograr el objetivo para el cual se ided, es decir,
un proyecto serd mas o menos efectivo con relacion al mayor o menor cumplimiento
gue alcance en la finalidad para la cual fue ideado (costo por unidad de

cumplimiento del objetivo).

?® Ramos, D. G. (2007). Gestor Docente de Informacion Virtual. Facultad de Ingenieria
Industrial. Ciudad de La Habana, Cuba, Instituto Superior Politécnico "José Antonio
Echeverria" CUJAE: 93.
?® Fernandez, Y. O. P. (2008). Sistema informético para la solucién de problemas de
programacion lineal. Facultad de Metalurgia - Electromecanica. Holguin, Cuba,
Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa "Dr. Antonio Nufiez Jiménez"
(ISMMM): 78.
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El andlisis a través de la enumeracion y valoracion en términos monetarios de todos los
costos y beneficios derivados directa e indirectamente de dicho proyecto permite

determinar la utilidad de mismo.

4.3 Identificacion de los Costos y Beneficios del Proyecto

Para la determinacibn de los costos y beneficios del proyecto, elementos de
considerable importancia para su evaluacion, se define un escenario inicial o situacion
sin proyecto; el cual en su comparacion con la situacidbn en existencia de proyecto,
ayudan en gran medida en la definicion de los elementos necesarios para la valoracion
de su factibilidad.

e Situacion sin Proyecto
La evaluacion de riesgos en las empresas se realiza sin un método preciso,
mediante calificaciones dadas por una o0 pocas personas, dando lugar a
resultados que pueden inducir a la toma de decisiones erradas para el control de
los riesgos de operacion. Otro problema lo constituyen, la no aplicacion de
técnicas usando la evaluacion subjetiva para el tratamiento de los riesgos
empresariales de operacion, la demora en tiempo en el proceso de evaluacion de
riesgos, asi como la falta del tratamiento del riesgo en sistemas para la gestion
de los mismos. Las investigaciones realizadas concluyeron que no existe un
software que integre las tres etapas de la gestion de riesgos empresariales de
operacion, utilizando métodos cientificos como el Experton y la técnica Fuzzy
Delphi para su estimacion. Todos los elementos antes mencionados provocan
gue se muestre poco confiable la obtencidn final de informacién de evaluacion de

riesgo.

e Situacion con Proyecto
El proyecto permite que se puedan gestionar los riesgos de forma integral con
técnicas cientificamente probadas, utilizando los medios informaticos, sin
necesidad de un amplio conocimiento por parte de los especialistas para el
tratamiento de los riesgos. Los procedimientos utilizados son coherentes con la
informacion disponible (informacion subjetiva), ademas el tiempo se reduce
considerablemente, elevando la calidad y eficacia de este proceso.
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Expuestas ambas condiciones, se continlia con la identificacion de los costos y

beneficios del proyecto.

4.3.1 Factibilidad Econdmica

El analisis de factibilidad econdmica identifica los costos y beneficios relacionados con

el proyecto. EI mismo incluye cuatro categorias:

» Costo de desarrollo
» Costos operacionales
» Beneficios tangibles

» Beneficios intangibles

Evaluacion Economica

Los elementos determinantes a considerar para el célculo de los costos son los
relacionados al personal, hardware y software, los que se pueden calcular de disimiles
maneras y muchas veces se limitan al buen criterio y a la experiencia. Para determinar
el costo econdmico del proyecto, fueron divididos en dos grupos: moneda libremente

convertible y moneda nacional.

Tabla 18: Costos en Moneda Libremente Convertible

Ficha de Costo

Precio (%)
Costos Moneda Libremente Convertible

Costos Directos
Compra de equipos de computo 0,00
Alquiler de equipos de cémputo 0,00
Compra de licencia de Software 0,00
Depreciacion de equipos 56,25
Materiales directos 0,00

Subtotal M 56,25
Costos Indirectos
Formacion del personal que elabora el proyecto 0,00
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Gastos en llamadas telefonicas 0,00
Gastos para el mantenimiento del centro 0,00
Know How 0,00
Gastos en representacion 0,00
Subtotal M 0,00
Gastos de Distribucion y Venta
Participacion en ferias o exposiciones 0,00
Gastos en transportacion 0,00
Compra de materiales de propagandas 0,00
Subtotal M 0,00
Total 56,25
Tabla 19: Costos en Moneda Nacional
Ficha de costo
Precio ($)
Costos Moneda Nacional
Costos Directos
Salario del personal que laborara en el proyecto 500
12,5% del total de gastos por salarios se dedica a la seguridad social 0,00
9.09% de salario total, por concepto de vacaciones a acumular 0,00
Gasto por consumo de energia eléctrica 5,50
Gastos en llamadas telefonicas 0,00
Gastos administrativos 0,00
Subtotal M 505.50
Costos Indirectos
Know How 0,00
Subtotal M 0,00
Total 505.50
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La evaluacion econOmica se efectia conjuntamente con la que se puede llamar
evaluacion técnica del proyecto, que consiste en cerciorarse de la factibilidad técnica del

mismo. En el andlisis de la Factibilidad Técnica del proyecto, se pudo apreciar que:

» Se cuenta con hardware apropiado a los requisitos del sistema.
 Se cuenta con la disponibilidad de software

Debido a lo planteado anteriormente se puede inferir que el proyecto es factible
técnicamente.

Generalmente no se encuentran dificultades en relacion al mercado o la tecnologia
disponible que se utilizard en la desarrollo del producto; por esa razon la decisién de

inversion casi siempre recae en la evaluacion econémica.

Los costos de los proyectos de informética son relativamente simples de cuantificar, no
siendo asi en el caso de los beneficios, que se presentan como ahorro de costos con

respecto a la situacion base (Rebaza, 2007).

Beneficios tangibles

Son los ingresos adicionales y/o reduccidén de costos que el nuevo sistema aportara.
Debido a que este proyecto no fue desarrollado con la finalidad de comercializarse, no
aporta ingresos monetarios perceptibles, no asi con la reduccion de costos, pues el
sistema proveera, mejoras en la gestion y la toma de decisiones. Estos elementos son
de muy compleja cuantificacién, por lo que en este trabajo se consideran solo como

intangibles.

Beneficios intangibles

Los beneficios intangibles, corresponden a aquellos, cuya valoracion economica es

compleja de obtener. En este sentido se identificaron los siguientes:

» Mejora en la gestion de riesgos empresariales de operacion.

* Agilizacion en el proceso de gestion de riesgos.
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4.4 Conclusiones del Capitulo

De gran utilidad es determinar si un proyecto es factible o no, por esta razén en este
capitulo se realiz6 el Estudio de Factibilidad a través de la Metodologia Costo-Beneficio
con el cual se analizaron los efectos econdmicos, los beneficios y costos intangibles del
proyecto. Ademas, se calcul6 el costo de su ejecucion, el cual arroj6 como resultado la
utilizacion de 56,25 CUC y $ 505,50 que demostraron la factibilidad del mismo.
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Conclusiones Generales

v

La aplicacion informatica permitié elevar la calidad en el tratamiento de la
incertidumbre de los procesos administrativos.

Las herramientas y tecnologias seleccionadas demostraron su idoneidad para la
informatizacion de las técnicas empleadas en la investigacion.

A pesar de que en Cuba existen experiencias sobre la gestién de riesgos
empresariales de operacion es escaso el desarrollo de herramientas informaticas
gue integren su gestion.

El software desarrollado proporcion6 mayor confiabilidad en la gestion
administrativa empresarial.

La aplicacion optimizdé el procedimiento para la evaluacion de los riesgos
empresariales de operacién con métodos de las matematicas borrosas por lo que
favorecié su uso y aplicacion.

El estudio de factibilidad demostr6é la conveniencia del desarrollo del software

determinado por los criterios de rentabilidad Costo-Beneficio.
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Recomendaciones

v' Se recomienda la generalizacion del software tanto en el sector académico como
en el empresarial.

v" Continuar desarrollando aplicaciones informaticas que contribuyan a la gerencia
de los riesgos empresariales.

v Continuar perfeccionando el software para mejorar el nivel de sus prestaciones.

v Analizar la conveniencia de incorporar métodos cuantitativos en la etapa de
estimacion.

v" Realizar acciones que difundan la utilizacién de software para la gestion de

riesgos empresariales.
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Glosario de Términos

Empresa: Es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccion y transformacién de productos y/o la prestacion de
servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la

finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

Mapa de riesgo: Es una representacion grafica de la probabilidad e impacto de uno o

MAs riesgos.

Metodologias de Desarrollo: Se define como un conjunto de filosofias, etapas,
procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacién y aspectos de formacion

para los desarrolladores de sistemas de informacion.

Metodologia Agil: Constituye un nuevo enfoque en el desarrollo de software, mejor
aceptado por los desarrolladores de proyectos que las metodologias convencionales
debido a la simplicidad de sus reglas y practicas, su orientacion a equipos de desarrollo
de pequefio tamafio, su flexibilidad ante los cambios y su ideologia de colaboracion.

Multiplataforma: Es un término usado para referirse a los programas, sistemas
operativos, lenguajes de programacion, u otra clase de software, que puedan funcionar

en diversas plataformas.

PDF (Portable Document Format): se refiere a formato de documento portatil y es un
formato de almacenamiento de documentos digitales independiente de plataformas de
software o hardware.

Programacién Extrema(XP): Es una metodologia &gil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.
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SQL (Structured Query Language): El lenguaje de consulta estructurado es un
lenguaje declarativo de acceso a Bases de Datos Relacionales que permite especificar

diversos tipos de operaciones en ellas.

URL (Uniform Resource Locator): Localizador de Recursos Uniforme.
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Anexos

Anexo 1 Historias de Usuario

Tabla 20: H.U. 2 Gestionar Usuario

Numero: HU2 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gestionar Usuario

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: Primera

Programador: Leudis Hernandez Garcia

Descripcion: Permite insertar, modificar, eliminar y listar Usuarios.

Observaciones: Hace referencia a los requisitos funcionales: 5,6,7,8

Prototipo de Interfaz:

Administracion Bienvenido/a, admin, Cambiar contrasefia / Ir a

Inicio > Auth » Usuarios » admin
Modificar usuario  tistirico ] Verenclsito |4}

Nombre de admin

usuario: ,
Requerido, 30 caracteres o menas, Letras, digitas ¢ @/ 4+ salamente,

Cortracefia:  algoritmo: pbkdf2_shazSe iteraciones: 12000 sal; NYS4Ls*™***** funcién resumen; S085UE

Las contrasefias no se almacenan en bruto, asi que no hay manera de ver |2 contraseria del usuario, pero se puede cambiar la contrasefia mediante este formulario |

Hombre:

tpelidas:

Drection de— admin@ismm edu.cu
carren
electrdnico;

V] Activo

Indica si el usuario debe ser tratado como activo, Desmarque esta opidn en lugar de borrar la cuenta.

Es staff

Indica i el usuario puede entrar en este sitio de administracién,

Es sUperusuaro

Indica que este usuario tiene todes los permisos sin asignarselos explidtamente,
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Tabla 21: H.U. 3 Administrar Proceso de Gestion

Historia de Usuario

Numero: HU3 Usuario: Manager

Nombre de historia: Administrar Proceso de Gestion

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Primera

Programador: Leudis Hernandez Garcia

Descripcion: Permite insertar, modificar y eliminar el Proceso de Gestion moderado
por el Usuario.

Observaciones: Hace referencia a los requisitos funcionales: 9,10,11

Prototipo de Interfaz:

Proceso de Gestion

Noembre:

|Nnmbre el Procesn de Gestion

Cancelar Modificar

Tabla 22: H.U. 4 Administrar Estimacion

Historia de Usuario

Numero: HU4 Usuario: Manager

Nombre de historia: Administrar Estimacion

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: Segunda

Programador: Leudis Hernandez Garcia

Descripcion: Permite crear la etapa de Estimacion de un Proceso de Gestidn, en esta
Historia de Usuario, se establecen la cantidad de rondas que tendra esta etapa y la
cantidad de expertos que emitirdn sus valuaciones a través del manager del proceso.

Observaciones: Hace referencia a los requisitos funcionales: 12,13

Prototipo de Interfaz:

Estimacion

Cantidad de Rondas:

Cantidad de Expertos: |Un Experto v

Siguiente
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Tabla 23: H.U. 5 Gestionar Valuaciones

Historia de Usuario

Numero: HU5 Usuario: Manager

Nombre de historia: Gestionar Valuacion

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Segunda

Programador: Leudis Hernandez Garcia

Descripcion: Permite generar, modificar, eliminar y listar Valuaciones, para la
cantidad de expertos establecidos en la etapa de Estimacion y en cada una de las
rondas en caso de estimarse conveniente. Los valores que se pueden establecer para
las variables, estan predefinidos. La cantidad de valuaciones pueden verse afectadas
dependiendo de modificaciones en la etapa de Identificacion, agregando o eliminando
valuaciones dependiendo de los riesgos existentes.

Observaciones: Hace referencia a los requisitos funcionales: 14,15,16,17

Prototipo de interfaz:

Etapa,de Estimacion, =
Identificacion Estimacion Control

Ronda: 2 Ronda: 3 Crear Encuesta PDF  / Valuaciones [ valores Medios / Distancias Relativas Jerarquwzatiénl

Valuacion de Riesgos

Experto: 2 0 0:4 BEwpero:5 Experto:B Experto: 7

Riesgos Identificados: Frecuencia: Consecuencia:

Nombre: [ minima , maxima ] [ minima , maxima ]

1- Produccian del Sinter de Niguel por debajo de las 79.. [0 b v [oha | [1Leve v [3casiExdrens v
2- Ingresos de Sinter Niguel por debajo de las 136 635 .. & Més Frecuente que Moderada v |9 Frecuente v [ Mg Extrema que Modersda v [ 9 Cast Extrema v
3- Utilizacion de |3 capacidad productiva de |a fabric. 4 Més Modkeras eue Rara v| 5 Més Frecuerts cue Maderads | [ Més toderac que Extrema v [10 Extrems v
4- Aumento o2 103 COt0s 0e operacian en un 20% de sum .. Qs v [0hus ~ [ msigificarts v| [0msigificante v
5- Aumento de |3 tasa de descuento en un 10% de su valo.. [0huis v| [0hus v [0 msigificarte v| [Dinsigrificarte v
&- Aumento de los Costos Financieras en un 53% de suy... [0buis v| [0hue v [0 msigrificarte v| [0msignificante v
7- Establecimiento dal escenario # 2, con resultado de . [0his v [oha v|  [oinsignificante v [oinsigiicants v
8- Establecimiento del escenario # 3, con resultado de . [0tz v [0hda v [omsigniticarte v [oinsigiicarte v
5- Establecimiento del escenario # 4, con resultado de . [0 b v [oha v|  [oinsigrificarte v| [oinsignificarte v
10- Establecimiento del escenario # &, con resultado de . [0z v [onue ¥ [0 msigniticarts v| [omsigificante v/

@ Guardar
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Tabla 24: H.U. 6 Mostrar Resultados

Historia de Usuario

Numero: HU6 Usuario: Manager

Nombre de historia: Mostrar Resultados

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: Segunda

Programador: Leudis Hernandez Garcia

Descripcion: Permite mostrar los resultados correspondientes a los Valores Medios,
Distancias Relativas y la Jerarquizacién que son calculados a partir de las Valuaciones
de cada experto.

Observaciones: Hace referencia a los requisitos funcionales: 18,19,20

Prototipo de Interfaz:

Distancias Relativas

Riesgos Expertos: No.1 No.2 No.3 No.4 No.5 No.6 No.7 No.8 No.9 No.10 Total
nombre: variables: frec. cons. fTec. cons. frec. cons. fec. cons. frec. cons. frec. cons. frec. cons. frec. cons. frec. cons. frec. cons. frec. cons.

Produccitn del Sinter de po o4 ap o 0Qpy 0p 0@y 0O 00 OO 00 OO0 O0OE OO0 DQS DD a4ps a0 Q0 40 0D 0000 0800
Niguel por deban de las
795601 tonda

Ingresos de Sinter Niguel por 0,765 0,765 0,085 0085 0,085 0085 0,085 0,085 0085 0,085 0,085 0,085 0085 0083 0,085 0,085 0,085 0,085 0,085 0,085 1530 1530
rlEbajo de las 136 635 miles

de cu

Utilizacian de Ia capacidad 034 07¢ 006 008 006 003 008 0OO0B 006 008 006 008 006 0DD8 006 008 008 008 006 008 1,080 1440

productiva de Ia fabrica por
rlebajo de un 76,18 %
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Tabla 25: H.U. 7 Administrar Criterio

Grupo Cientifico de las Inversiones

Numero: HU7 Usuario: Manager

Nombre de historia: Administrar Criterio

Prioridad en el negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: Tercera

Programador: Leudis Hernandez Garcia

Descripcion: Permite insertar y modificar los Criterios de Medida de las variables
frecuencia y consecuencia, que sirven como referencia en el momento de valuar los
Riesgos.

Observaciones: Hace referencia a los requisitos funcionales: 21,22

Prototipo de Interfaz:

Criterios de Medida(Frecuencia)

Muy Rara{1}):

El evento puede ocurrir muy raramente.

Moderada(5):

El eventa ocurre Una vez en wvarios (¥ a v afios

Muy Frecuente(10}:

El eventa ocurre can frecuencia (varias veces al afia)

modificary Continuar
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Tabla 26: H.U. 8 Gestionar Control

Numero: HU8 Usuario: Manager

Nombre de historia: Gestionar Control

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Tercera

Programador: Leudis Hernandez Garcia

Descripcidon: Permite generar, modificar, eliminar y listar Control, para cada riesgo del
Proceso de Gestion.

Observaciones: Hace referencia a los requisitos funcionales: 23,24,25,26

Prototipo de Interfaz:

Etapa,de, Control) =)

Identificacién Estimacién Control

En esta etapa se mostraran los Riesgos jerarquizados a partir de las valuaciones efectuadas en la Ultima Ronda de |a etapa de Estimacian, ademés de datos provenientes de 1as etapas
anteriores. Por Ultmo se proveen campos de entrada, gue permiten introducir datos necesarios para el Control de Riesgos. En el mend se pueden exportar el Plan de Prevencion y el
Plan de Control de Riesgos

@ Riesgo: Produccion del Sinter de Miguel por debajo de las 7956.01 tonfa +-

Posibles manifestaciones neg.: sdf

Objetivo de Control: Alternativa: Medidas a Aplicar:

|Omet|vo the control | @® Evitar ier mas de |dentificacian

Responsable: O Reducir

|Respunsah\e | O Transferir “er mAs de Estimacion

Ejecutan:

|EJecutan |

Fecha(d/m/a):

Fecha de Cumplimiento
o Riesgo: Ingresos de Sinter Miguel por debajo de las 136 635 miles de cuc +-
€ Riesgo: Utilizacion de la capacidad productiva de la fabrica por debajo de un 76,15 % +-
@ Riesgo: Aumento de 105 costos de operacian en un 20% de su maonta esperado +-
@ Riesgo: Aumento de latasa de descuento en un 10% de su valor esperado +-
0 Riesgo: Aumnento de los Costos Financieros en un 53% de su valor esperado +-

esgo: Establecimisnto del escenario # 2, con resultado de VAN igual -29851 775 mp +-

En“ inuar Editando

Vi
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Tabla 27: H.U. 9 Exportar a PDF

Historia de Usuario

Numero: HU9 Usuario: Manager

Nombre de historia: Exportar a PDF

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Tercera

Programador: Leudis Hernandez Garcia

Descripcion: Permite exportar a PDF el Inventario de Riesgos, el Plan de Prevencién
de Riesgos y el Plan de Control de Riesgos del Proceso de Gestion.

Observaciones: Hace referencia a los requisitos funcionales: 27,28,29

VIl
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Anexo 2 Tarjetas CRC

Tabla 28: Tarjeta CRC 4 Inventario_de_Riesgos

Inventario_de_Riesgos
Descripcion: Permite agrupar los Riesgos para ser referenciados en la etapa de
Identificacion, del Proceso de Gestion

Atributos:

Nombre: Descripcion:

fecha_modificacion Fecha de la altima modificacién del
inventario

Responsabilidades:

Nombre: Colaborador:

Tabla 29: Tarjeta CRC 5 Estimacion

Estimacion
Descripcidn: Es la clase correspondiente a la etapa de estimacion de Riesgos
Atributos:

Nombre: Descripcion:

rondas Cantidad de rondas de la etapa de Estimacion
expertos Cantidad de expertos que valuaran Riesgos
Responsabilidades:

Nombre: Colaborador:

Tabla 30: Tarjeta CRC 6 Criterios

Criterios

Descripcién: Esta clase permite dar un punto de partida hacia la valuacién de

Riesgos

Atributos:

Nombre: Descripcion:

frecuencia_rara Descripcion de lo que puede significar frecuencia
‘rara”

frecuencia_moderada Descripcion de lo que puede significar frecuencia
“moderada”

frecuencia_muy_frecuente Descripcion de lo que puede significar frecuencia “muy
frecuente”

consecuencia_leve Descripcién de lo que puede significar consecuencia
“leve”

consecuencia_moderada Descripcién de lo que puede significar consecuencia
‘moderada”

consecuencia_extrema Descripcién de lo que puede significar consecuencia

VIl
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“extrema”

Responsabilidades:
Nombre: Colaborador:

Tabla 31: Tarjeta CRC 7 Control

Descripcion: Es la clase correspondiente a la etapa de Control de Riesgos
Atributos:

Nombre: Descripcion:

objetivo_de_control Objetivo de control para el Riesgo
alternativas Alternativas a tomar para controlar el Riesgo
medidas_a tomar Medidas a tomar para controlar el Riesgo
responsable Responsable del Control del Riesgo
ejecutan Los que ejecutan las medidas

fecha Fecha de cumplimiento
Responsabilidades:

Nombre: Colaborador:
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Anexo 3 Tareas por Historia de Usuario

Tabla 32: Tarea 5 Insertar Usuario

Tarea

Numero de la Tarea:5 Namero de Historia:2
Nombre de la Tarea: Insertar Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3
Fecha de Inicio: 13/2/2014 Fecha Fin: 14/2/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcion: Al concluir debe permitir insertar usuarios en la base de datos.

Tabla 33: Tarea 6 Modificar Usuario

Tarea

Numero de |la Tarea:6 Numero de Historia:2
Nombre de la Tarea: Modificar Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3
Fecha de Inicio: 15/2/2014 Fecha Fin: 17/2/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir modificar usuarios existentes en la base de
datos.

Tabla 34: Tarea 7 Eliminar Usuario

Tarea

Numero de la Tarea:7 NUmero de Historia:2
Nombre de la Tarea: Eliminar Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2
Fecha de Inicio: 18/2/2014 Fecha Fin: 18/2/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir eliminar usuarios existentes en la base de
datos.

Tabla 35:; Tarea 8 Listar Usuario

Tarea

Namero de |la Tarea:8 NUumero de Historia:2
Nombre de la Tarea: Listar Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2
Fecha de Inicio: 19/2/2014 Fecha Fin: 19/2/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcion: Al concluir debe permitir listar los usuarios existentes en la base de
datos.

X
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Tabla 36: Tarea 9 Insertar Proceso de Gestién

Tarea

Namero de la Tarea:9 Numero de Historia:3
Nombre de |la Tarea: Insertar Proceso de Gestion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de Inicio: 20/2/2014 Fecha Fin: 27/2/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcion: Al concluir debe permitir insertar un Proceso de Gestion para cada
usuario existente en la base de datos.

Tabla 37: Tarea 10 Modificar Proceso de Gestion

Tarea

Numero de la Tarea:10 Numero de Historia:3
Nombre de la Tarea: Modificar Proceso de Gestion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 28/2/2014 Fecha Fin: 3/3/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir modificar el Proceso de Gestion existente en la
base de datos para cada usuario.

Tabla 38: Tarea 11 Eliminar Proceso de Gestién

Tarea

Numero de la Tarea:11 NUumero de Historia:3
Nombre de |la Tarea: Eliminar Proceso de Gestion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 4/3/2014 Fecha Fin: 6/3/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir eliminar el Proceso de Gestion existente en la
base de datos para cada usuario.

Tabla 39: Tarea 12 Insertar Estimacion

Tarea

Namero de la Tarea:12 Numero de Historia:4
Nombre de la Tarea: Insertar Estimacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de Inicio: 7/3/2014 Fecha Fin: 14/3/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcién: Al concluir debe permitir insertar el objeto estimacidn perteneciente a la

Xl
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etapa de Estimacion del Proceso de Gestion.

Tabla 40: Tarea 13 Modificar Estimacién

Tarea

Numero de la Tarea:13 Numero de Historia:4
Nombre de la Tarea: Modificar Estimacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de Inicio: 15/3/2014 Fecha Fin: 21/3/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcion: Al concluir debe permitir modificar el objeto estimacion existente en la
base de datos perteneciente a la etapa de Estimacion del Proceso de Gestion.

Tabla 41: Tarea 14 Generar Valuacion

Tarea

Numero de la Tarea: 14 Numero de Historia:5
Nombre de |la Tarea: Generar Valuacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 24/3/2014 Fecha Fin: 26/3/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcién: Al concluir debe permitir generar valuaciones, para cada Riesgo, Ronda
y Experto.

Tabla 42: Tarea 15 Modificar Valuaciéon

Tarea

Numero de la Tarea:15 Numero de Historia:5
Nombre de la Tarea: Modificar Valuacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 27/3/2014 Fecha Fin: 29/3/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcién: Al concluir debe permitir modificar valuaciones existentes en la base de
datos, para cada Riesgo, Ronda y Experto.

Tabla 43: Tarea 16 Eliminar Valuacion

Tarea

Namero de la Tarea:16 Numero de Historia:5
Nombre de la Tarea: Eliminar Valuacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 1/4/2014 Fecha Fin: 3/4/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia

Xl
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Descripcion: Al concluir debe permitir eliminar valuaciones existentes en la base de
datos, para cada Riesgo, Ronda y Experto.

Tabla 44:; Tarea 17 Listar Valuacion

Tarea

Numero de la Tarea:17 Numero de Historia:5
Nombre de la Tarea: Listar Valuacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 4/4/2014 Fecha Fin: 8/4/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir listar las valuaciones existentes en la base de
datos, para cada Riesgo, Ronda y Experto.

Tabla 45: Tarea 18 Listar Valor Medio

Tarea

Numero de |la Tarea:18 Numero de Historia:6
Nombre de la Tarea: Listar Valor Medio

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 9/4/2014 Fecha Fin: 11/4/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir listar los valores medios calculados a partir de
las valuaciones hechas por los Expertos en cada Ronda por Proceso de Gestion.

Tabla 46: Tarea 19 Listar Distancia Relativa

Tarea

Numero de la Tarea:19 NUmero de Historia:6
Nombre de |la Tarea: Listar Distancia Relativa

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de Inicio: 12/4/2014 Fecha Fin: 18/4/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir listar las distancias relativas calculadas a partir
de las valuaciones hechas por los Expertos en cada Ronda por Proceso de Gestion.
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Tabla 47: Tarea 20 Listar Jerarquizaciéon

Tarea

Numero de la Tarea:20 Numero de Historia:6
Nombre de la Tarea: Listar Jerarquizacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1.5
Fecha de Inicio: 21/4/2014 Fecha Fin: 30/4/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia

Descripcion: Al concluir debe permitir listar los Riesgos jerarquizados a partir de
valores calculados usando las valuaciones hechas por los Expertos en cada Ronda
por Proceso de Gestion.

Tabla 48: Tarea 21 Insertar Criterio

Tarea

Numero de la Tarea:21 Numero de Historia:7
Nombre de la Tarea: Insertar Criterio

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 1/5/2014 Fecha Fin: 5/5/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcién: Al concluir debe permitir insertar los criterios de estimacién para las
variables frecuencia y consecuencia.

Tabla 49: Tarea 22 Modificar Criterio

Tarea

Numero de la Tarea:22 Ndmero de Historia:7
Nombre de la Tarea: Modificar Criterio

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 6/5/2014 Fecha Fin: 10/5/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcion: Al concluir debe permitir modificar los criterios de estimacion para las
variables frecuencia y consecuencia.

Tabla 50: Tarea 23 Generar Control

Tarea

NUumero de la Tarea: 23 Numero de Historia:8
Nombre de la Tarea: Generar Control

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 12/5/2014 Fecha Fin: 14/5/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir generar los objetos control para cada Riesgo
de la base de datos por Proceso de Gestion.

XV
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Tabla 51: Tarea 24 Modificar Control

Tarea

NUamero de la Tarea:24 Numero de Historia:8
Nombre de la Tarea: Modificar Control

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 15/5/2014 Fecha Fin: 19/5/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcion: Al concluir debe permitir modificar los objetos control para cada Riesgo
de la base de datos por Proceso de Gestion.

Tabla 52: Tarea 25 Eliminar Control

Tarea

Numero de la Tarea:25 Numero de Historia:8
Nombre de la Tarea: Eliminar Control

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 20/5/2014 Fecha Fin: 22/5/2014

Programador Responsable: Leudis Herndndez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir eliminar los objetos control para cada Riesgo
de la base de datos por Proceso de Gestion.

Tabla 53: Tarea 26 Listar Control

Tarea

Numero de la Tarea: 26 NUumero de Historia:8
Nombre de la Tarea: Listar Control

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 23/5/2014 Fecha Fin: 26/5/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcidn: Al concluir debe permitir listar los objetos control para cada Riesgo de la
base de datos por Proceso de Gestion.

Tabla 54: Tarea 27 Generar PDF Inventario de Riesgos

Tarea

Numero de la Tarea:27 Numero de Historia:9
Nombre de la Tarea: Generar PDF Inventario de Riesgos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7
Fecha de Inicio: 27/5/2014 Fecha Fin: 30/5/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia

Descripcidn: Al concluir debe permitir exportar en formato PDF el Inventario de
Riesgos generado a partir de los riesgos existentes en la base de datos por Proceso
de gestion.
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Tabla 55: Tarea 28 Generar PDF Plan de Prevenciéon

Tarea

Namero de |la Tarea: 28 Numero de Historia:9
Nombre de la Tarea: Generar PDF Plan de Prevencion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7
Fecha de Inicio: 2/6/2014 Fecha Fin: 5/6/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia

Descripcion: Al concluir debe permitir exportar en formato PDF el Plan de Prevencion
de Riesgos generado a partir de los riesgos y controles existentes en la base de datos
por Proceso de Gestion.

Tabla 56: Tarea 29 Generar PDF Plan de Control de Riesgos

Tarea

NUumero de la Tarea:29 Numero de Historia:9
Nombre de la Tarea: Generar PDF Plan de Control de Riesgo
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.6
Fecha de Inicio: 6/6/2014 Fecha Fin: 9/6/2014

Programador Responsable: Leudis Hernandez Garcia
Descripcién: Al concluir debe permitir exportar en formato PDF el Plan de Control de

Riesgos generado a partir de los riesgos y controles existentes en la base de datos
por Proceso de Gestion.
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Anexo 4 Pruebas de Aceptacion
Tabla 57: Prueba de Aceptacién 4 Administrar Estimacion

Prueba de Aceptacion Administrar Estimacién

HU: Administrar Estimacion.

Nombre: Prueba para Administrar Estimacion.

Descripcion: El proposito de esta prueba es determinar si se inserta y modifica una
estimacion.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe llenar los campos especificados.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario debe elegir la cantidad de rondas y
expertos que tendra la etapa de estimacion.

Resultado esperado: Se inserta y modifica la estimacién de la forma esperada.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada.

Tabla 58: Prueba de Aceptacién 5 Gestionar Valuacion

Prueba de Aceptacion Gestionar Valuacioén

HU: Gestionar Valuacion.

Nombre: Prueba para Gestionar Valuacion.

Descripciéon: El propésito de esta prueba es verificar si se generan, modifican,
eliminan y listan valuaciones.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe llenar los campos correspondientes a las
valuaciones por cada experto y ronda.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario debe seleccionar en la etapa de Estimacion
de Riesgos, en cada ronda y experto, determinar la valuacién para cada Riesgo y
luego “Guardar”.

Resultado esperado: Se generan, modifican, eliminan y listan las valuaciones de la
forma esperada.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada.
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Tabla 59: Prueba de Aceptacién 6 Mostrar Resultados

Prueba de Aceptacion Mostrar Resultados

HU: Mostrar Resultados.

Nombre: Prueba para Mostrar Resultados.

Descripcion: El propésito de esta prueba es verificar si se muestran los resultados
calculados a partir de las valuaciones.

Condiciones de ejecucidn: Las valuaciones deben estar almacenadas en la base de
datos para cada experto, en la ronda y el proceso indicado”

Entrada / Pasos de ejecucién: El usuario debe seleccionar en el mena superior
derecho de la etapa de Estimacion de Riesgos las opciones: “valuaciones”, “valores
medios”, “distancias relativas” o “jerarquizaciéon”

Resultado esperado: Se muestran los resultados de la forma esperada.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada.

Tabla 60: Prueba de Aceptacion 7 Administrar Criterio

Prueba de Aceptacion Administrar Criterio

HU: Administrar Criterio.

Nombre: Prueba para Administrar Criterio.

Descripcién: El propdésito de esta prueba es verificar si se inserta y modifica el criterio
de medida para cada estimacion.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe seguir los pasos indicados durante la
creacion de la etapa de Estimacidon de Riesgos donde también se muestran
formularios correspondientes a los criterios de estimacibn. Los campos
correspondientes no pueden dejarse en blanco.

Entrada / Pasos de ejecucion: Al crear la etapa de estimacion en el segundo y tercer
paso se pueden mantener los criterios que vienen por defecto mostrados en cada
campo o modificarse en caso de estimarse necesario.

Resultado esperado: La prueba termina con el resultado esperado.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada.
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Tabla 61: Prueba de Aceptacién 8 Gestionar Controles

Prueba de Aceptacion Gestionar Controles

HU: Gestionar Controles.

Nombre: Prueba para Gestionar Controles

Descripcion: El proposito de esta prueba es verificar si se generan, modifican
eliminan y listan los controles correspondientes a cada Riesgo.

Condiciones de ejecucion: Los Riesgos deben estar valuados para la tltima ronda.
Entrada / Pasos de ejecucion: En la etapa de Control de Riesgos se muestran los
controles correspondientes a cada Riesgo.

Resultado esperado: Se muestran los resultados de la forma esperada.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada.

Tabla 62: Prueba de Aceptacién 9 Exportar a PDF

Prueba de Aceptacion Exportar a PDF

HU: Exportar a PDF.

Nombre: Prueba para Exportar a PDF

Descripcidn: El propésito de esta prueba es verificar si se exportan en formato PDF
el Inventario de Riesgos, el Plan de Control de Riesgos, y el Plan de Prevenciéon de
Riesgos.

Condiciones de ejecucion: En la etapa de ldentificacién, Estimacién y Control de
Riesgos deben haberse completado todas las operaciones correspondientes.

Entrada / Pasos de ejecuciéon: En el menu de las etapas de Identificacion y Control
de Riesgos se pueden encontrar estas opciones.

Resultado esperado: Se exportan los datos de la forma esperada.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada.
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