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Pensamiento.

Educar, es depositar en cada hombre, toda la obra humana que le ha antecedido, es hacer
a cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el dia en que vive: es ponerlo al nivel de
su tiempo, para que flote él y no dejado de su tiempo, con lo que no podra salir a flote, es

preparar al hombre para la vida. (1).

José Marti Pérez.
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RESUMEN

La presente investigacion parte de un estudio diagnostico al proceso de
ensefianza- aprendizaje, con los estudiantes de 5to afio, en la asignatura Logistica,
de la carrera Ingenieria Industrial en la Filial Universitaria del municipio Frank Pais,
lo que reveld insuficiencias en el aprendizaje de los educandos.

Por las insuficiencias detectadas y aprovechando las potencialidades existentes se
plantea la interrogante: ¢ Cémo favorecer el aprendizaje de la asignatura Logistica en los
estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial, utilizando las TIC? Como via de solucién
se propuso: elaborar una pagina web y la estrategia pedagogica adecuada, que
transmita un sistema de contenidos dirigidos a favorecer el aprendizaje de la
asignatura Logistica en los estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial.

La proyeccién de las tareas parte de las posiciones tedricas que sustentan los medios de
ensefanzas digitales, y en particular las paginas web. Se procedi6 a la recopilacion
de informacion y luego al disefio de la pagina, el cual fue concebido en la
herramienta de autor DREAMWEAVER 8. El diagndéstico inicial antes de aplicar el
software y la prueba, asi como la puesta en practica del medio se efectué en un
grupo de 5to afio de la carrera de Ingenieria Industrial, durante el Primer Semestre
del curso 2007/2008. Después de aplicado este material, en el Segundo Semestre de
este curso, los resultados mostraron un mejor comportamiento en los indicadores de
aprendizaje en la asignatura de referencia, por lo que se recomendo esta practica en
otras asignaturas que requieren componentes visuales virtuales, como elemento

complementario en la preparacion de los estudiantes.



INDICE

INTRODUGCCION. ... e e e e e e e e e 1

CAPITULO: | MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL PARA EL DISENO DE
MATERIALES DIDACTICOS DIGITALES EN LA ASIGNATURA DE ING.
INDUSTRIAL EN LA FUM DE FRANK PAIS. ....ooioiiioeeeeeeceeeeeeeeee e 8

1.1 Fundamentos de Didactica aplicados al disefio de materiales

digitales para la enseflanza.--------=-==-=-====mmmmmmmmm oo
-8

1.2 EL MODELO PEDAGOGICO. MODALIDADES. .....cceeeieeieeeeeee et 144
1.3 MODALIDADES DE ESTUDIO. .ceeiiiiiiieeieeeeeee ettt e e e 200
1.4 LOos MEDIOS DE ENSENANZA EN EL PEA DE LA NUEVA UNIVERSIDAD CUBANA-------- 24
1.5 ROL DEL PROFESOR EN EL NUEVO CONTEXTO EDUCATIVOQ--=-===============mmmmmmmmmmo- 37
1.6 DISENO DE MATERIALES DIDACTICOS DIGITALES. ...ceeiieeieeeieeitiiiiiiiiivenveneneeneennens 370
1.6.1 Premisas para el disefio de materiales educativos...........cccceeeeeeeeeeneennnnn. 411

1.7 PRINCIPALES ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE LOGISTICA EN LA CARRERA DE ING. INDUSTRIAL.. 377

CAPITULO Il. DISENO Y CONSTRUCCION DEL MATERIAL DIDACTICO

(B[ 1 PR 52
2.1 DIAGNOSTICO INICIAL =========mmmmm e m e e e o o oo e e e e e 52
2.2 DISENO DE LA HERRAMIENTA DIDACTICA DIGITAL . evuuieterueeteresseeeesnrssesesnaseeesesnaneeees 52
2.2 ETAPAS DEL PROCESO DE PRODUCCION DE UN MATERIAL DIDACTICO DIGITA---54
2.3. 1 ETAPA DE ESTUDIO. ..iiiiituiieietee ettt e et e e ettt e e e eaa s e e e et s e e ee e e e eeeanreereanas 5457
2.3.2 ETAPA DE PREPRODUGCCION. ..uvuuiiietteieeetsseeetessassesessasessssssssessssassesssassessesnanseses 59
2.3.3 ETAPA DE PRODUGCCION . ....tttettteetettaeeesessssesetesassessssssesesssssessssassesssnrnsesesnaneeres 59
2.3.4 ETAPA DE POSTPRODUGCCION. 1.uiiittieeeteseeeeeesssesesssssesessssssssstnessessnsesernannees 600
24 M IC}RO CURRICULO DE LA ASIGNATURA 62
2.5 ANALISISDE LOSRESULTADOS 66
2.5.1 PRINCIPALES RESULTADOS DESPUES DE APLICADO EL MATERIAL
DIDACTICO DIGITAL----- - - 66
2.5.2 COMPORTAMIENTO DE LA UTILIZACION DEL MATERIAL DIDACTICO
DIGITAL ---- --67
25.3RESULTADOSDE LA ENCUESTA APLICADA A LOSESPECIALISTAS ------------ 68
2.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, CON VALORACION DEL COSTO BENEFICIO.------- 70

CON CLUSIONES. .t ttttttteteet et ettt seeeetsee e et see et e et e reteasseetesnseesese s teesa s seeesraneeeesesnreee 72

RECOMENDA CIONES : ... oo e e 73

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .. oottt et eteeeaeeeine e 74

BIBLIOGRAFTA. oottt e e ee e 76

ANEXOS



INTRODUCCION.

La educacion se sigue caracterizando aun, en gran parte del mundo de
manera predominante, con lo que fue “un buen modelo pedagégico y tecnolégico”
para las necesidades de instruccion masiva de la poblacion en un determinado
periodo histérico, el llamado "modelo de ensefianza tradicional”, el cual resulta hoy
conceptualmente decadente para la satisfaccion de las necesidades y las
exigencias materiales y espirituales que se han alcanzado en la sociedad y
con los requerimientos que las TICs le van brindando y exigiendo a esta al

mismo tiempo.

El asunto se complica algo mas al tratarse del proceso de ensefianza
aprendizaje del cual muchos sienten que son conocedores porgue su vida ha
transitado en gran parte dentro de un aula, recibiendo los beneficios y sufriendo los
avatares de este proceso, 0 por nuestra condicibn humana en la que
constantemente estamos trasladando nuestras experiencias, convenciendo o
asimilando experiencias de otros, y tenemos incluso determinadas formas de
proceder en ello que deseariamos generalizar con la fortaleza que estas

tecnologias permiten.

El empleo de las TIC en los inicios del siglo pasado solo pertenece a los paises
del Primer Mundo que en sus inicios solamente la utilizaron con fines militares es en
la década de los 70 que a nivel mundial surge un boom en el desarrollo de la técnica
de los semiconductores y los microprocesadores lo que genera la aparicion de los
primeros equipos con la posibilidad del procesamiento de grandes volumenes de
informacion esto fue teniendo una revolucion hasta estos tiempos que hoy podemos
hablar de equipos con un elevado nivel de versatilidad con utilizacion en todas las
esferas de la vida ,en la educacional salud, la industria, el militarismo en todas

actividades en que el hombre incursiona en estos tiempos.

Sin embargo, un tratamiento profesional de este tema no es tan simple. Las
tecnologias, como una de las expresiones mas transformadoras y completas
alcanzadas por las ciencias técnicas, se componen de medios, procedimientos y

recursos humanos preparados en el uso de esos medios y en el dominio de esos



procedimientos, y se disefian generalmente a partir de las caracteristicas del

proceso dentro del cual van a ser utilizadas.

Las tecnologias de mayor generalidad, flexibilidad e impacto permiten ademas la
innovacion, (entendida no sélo como “cambio tecnolégico” sino también como
“cambio social” pero para lograr su asimilacién en otros procesos debe satisfacer
los requerimientos de estos y es ahi donde surge la primera dificultad en este

caso.

Un enfoque tecnoldgico del tema podria apoyarse sélo en el “andlisis y
disefio de sistemas” y en el disefio y transformacion de los “procesos”
asociados, sin embargo entre los fundamentos de la pedagogia, como ciencia

social, no se encuentra ni uno ni otro.

Las llamadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son el
resultado de las posibilidades creadas por la humanidad en torno a la
digitalizacién de datos, productos, servicios y procesos, y de su transportacion a
través de diferentes medios, a grandes distancias y en pequefios intervalos de
tiempo, de forma confiable, y con relaciones costo-beneficio nunca antes

alcanzadas por el hombre.

Mark Weiser dijo una vez: “Las buenas tecnologias son las que se desvaneceny
se funden de tal manera con la vida cotidiana, que se hacen omnipresentes y se

vuelven invisibles”.

En el mundo de hoy ha sido probado y se aprecia ademas de forma inexorable en
el estudio de sus tendencias de cambio para los proximos decenios, que las
llamadas “"Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”™ (TIC) son
“buenas tecnologias producto de dos  razones fundamentales: su
gran versatilidad que le ha permitido, y le continuard permitiendo en los
préximos afios, una introduccion explosiva, transformadora y benéfica en
términos productivos, sociales y culturales en general, en muiltiples y muy
diversas actividades humanas, y sus relaciones costo-beneficio, que la
llevan a aumentar la productividad del trabajo en los mas diversos

procesos de produccion y servicio en que se introducen, a transformar de



manera significativa estos propios procesos y le permite al mismo tiempo
generar nuevos productos y servicios con una disminucion sistematica y sostenida

de los costos de la propia tecnologia.

Esto no desconoce un cierto y evidente desfasaje entre el proceso de
digitalizacién y el desarrollo de la infraestructura de las telecomunicaciones, con
evidente desventaja para esta Udltima que requiere de un mayor nivel de
inversiones para alcanzar de manera estable y efectiva, los requerimientos de
“anchos de banda” o velocidades de transmision que permita transmitir en un
tiempo breve y a un costo y calidad adecuado, todo lo que la digitalizacion permite
codificar y/o decodificar desde o hacia una computadora hoy en dia y ello no debe
ser pasado por alto en el tratamiento de los aspectos culturales de la asimilacion de
las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El empleo de las TIC en la educacion en Cuba data de la década de los afios 80
del siglo pasado y de remonta a equipamiento que solamente se utilizaba con fines
de la investigacion en aquel entonces se utilizaban maquinas que trabajaban con
tarjetas perforadas, luego aparecieron la generacién de las CID 300 que se comenz0
su empleo en el soporte de la economia de las grandes empresas luego de ello en la
década de los 90 por programas de la revolucion se crean en el pais los primeros
clubes de computacién y comienza la era de la tecnologia con la introduccién de

nuevas magquinas en el sector empresarial y en la educacion.

En el caso particular del municipio de Frank Pais se comienza en el sector
azucarero la introduccion de estos equipos y de manera progresiva por programa de
la revolucion se inicia su entrada en el sector educacional en la ensefianza primaria
no es hasta el 2002 que surge como programa de la revolucion la creacion de las
sedes universitarias en los municipios devenido de la Tarea Alvaro Reynoso con el
proceso de la desactivacion de varios ingenios en el pais y la necesidad de capacitar
a las personas y con esto crear nuevas capacidades intelectuales en los territorios,
se crean los Joven Club de Computacion y Electronica en los municipios, es a partir
de estos tiempos y ante la necesidad de poder cumplir con los programas de

formacion que se comienza a darle uso con més fuerza en el sector educacional a



las TIC como herramienta didactica para poder acompafar todos estos programas de

la revolucion.

Hoy el sistema educacional en la Filial Universitaria de nuestro municipio dispone
de las bondades de poder utilizar los beneficios de las TIC al contar con 10 clientes
ligeros y 32 computadoras todas en red que posibilita el acceso a Intranet , Internet y
Correo Electrénico a profesores y estudiantes sin dejar de reconocer que se le
pudiera sacar mas a los medios de que se dispone en funciéon de mejorar el nivel de
conocimiento de estudiantes y profesores pues no son utilizados al maximo los
medios de que se dispone y se ha trabajado muy poco por parte del claustro de
profesores en la elaboracién de herramientas de ensefianza digitales como soporte
del proceso de ensefanza y aprendizaje, que contribuyan con el proceso cognitivo
de profesores y educandos . La asignatura en la que se desarrolla el trabajo es
carente de bibliografia para poder entregarle al estudiante razones que a nuestro
criterio tienen incidencia en los resultados académicos y su aprendizaje pues el
propio modelo semi presencial exige que se pueda dotar al estudiante de
herramientas que faciliten poder apropiarse de los conocimientos de la asignatura.

La anterior valoracion llevo a plantear el siguiente problema cientifico.
Problema cientifico.

¢, Coémo mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de
Logistica de la carrera de Ingenieria Industrial de la Filial Universitaria Municipal
Frank Pais?

Se asumen que los elementos causales que influyen en la manifestacion de este
problema son los siguientes:

@ Poco aprovechamiento de las tecnologias instaladas.

@ Insuficiente dedicacién al estudio.

@ La no existencia de medios de ensefianza para el apoyo al aprendizaje.

@ Baja motivacion de los educandos hacia la asignatura Proceso de

capacitacion.

Q

Insuficiente base material de estudio para el desarrollo de la asignatura. .



Referente al poco aprovechamiento de las tecnologias instaladas es pobre ya que los
estudiantes tienen poco interés y motivacion en la utilizacion de las mismas, a pesar
de que la Filial cuenta con un nivel tecnolégico de 32 maquinas, un aula
especializada, un laboratorio y servicios de INTERNET, ECURED e INTRANET.

Todo lo expresado anteriormente se combina con la insuficiente dedicacion al
estudio, incidiendo en el bajo rendimiento académico en la asignatura proceso de
Capacitacion.

La no existencia de medios de ensefianzas y la insuficiente base material de estudio
para el desarrollo de la asignatura que afecta el proceso a traido como consecuencia
baja motivacién y malos resultados en los diferentes instrumentos evaluativos, asi
como un desinterés total y afectaciones en la calidad del desarrollo de los contenidos

en la disciplina.

Objeto de estudio. El Proceso de Enseflanza y Aprendizaje de la asignatura de
Logistica.

Campo de accion. Materiales didacticos digitales en la asignatura Logistica de la
carrera de Ingenieria Industrial en la FUM Frank Pais.

Idea a defender.

Si se elabora un material didactico digital como medio para la asignatura de
Logistica, es posible mejorar la calidad del aprendizaje en los estudiantes de la

carrera Ingenieria Industrial.

Objetivo.

Elaborar un material didactico digital como medio que contribuya a mejorar la
calidad del aprendizaje de la asignatura Logistica de la carrera de Ingenieria

Industrial en la FUM Frank Pais.
Objetivos especificos.

Elaborar un marco teérico que fundamente el proceso de formacion

profesional y la utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza y



aprendizaje de la educacion superior con la elaboracién de herramientas

didacticas.

Realizar un andlisis histérico tendencial sobre el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la asignatura de Logistica de la carrera de Ing. Industrial y la

influencia de los medios de ensefianza en este proceso.

Realizar el disefio y construccion del material didactico digital.

Evaluar los resultados de la implementacion del material didactico en

el aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Industrial.

Métodos.

Los métodos empleados fueron los siguientes:
1. Métodos tedricos.

Andlisis y sintesis: Se realizO una sintesis de los aspectos esenciales de la
asignatura de Logistica de la carrera de Ingenieria Industrial teniendo en cuenta los

requerimientos del proceso de Universalizacion.

Historico — 16gico: Se realizo una valoracion del comportamiento de los medios de
enseflanza durante el proceso de la universalizacién en la sede de Frank Pais en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Logistica de la carrera de

Ing. Industrial.

Modelacién: Se utilizé en el disefio de la pagina la web a través de la elaboracion

de esquemas, tablas y gréaficos que justifican su funcionamiento.

Sistémico estructural: El funcionamiento de la pagina web es como un sistema
bien estructurado que integra los contenidos de la asignatura Logistica.
2. Métodos empiricos.

Observacion: Se analizaron los resultados obtenidos por los estudiantes en las

evaluaciones.



Experimentacion: La herramienta se puso a criterio de los estudiantes y
profesores de la sede. Se desarrollo un disefio cuasi experimental de serie
cronoldgica en un solo grupo aprovechando que la asignatura se da a curso

completo y se evalud un semestre y luego el otro es decir un antes y un después.

Revision documental: Para la elaboracion de la herramienta se tuvo en cuenta
informacion de diversas caracteristicas, partiendo del proceso de la universalizacion
en Cuba y las incidencias de las TIC en este proceso asi como el empleo en otras
universidades del interior y fuera del pais.

Criterios de especialistas: Especialistas de la filial universitaria consideran que el
empleo de herramientas de este tipo tiene incidencias positivas en las filiales
universitarias municipales para el empleo de la semipresencialidad, pues los
estudiantes poseen herramientas que ademas del profesor pueden enriquecer sus
conocimientos, todo ello a partir de los medios que hoy a puesto la revolucion a

disposicion del aprendizaje.

Aporte practico. Esta pagina web es un medio de ensefianza que contribuye con
el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Logistica de la carrera de

Ingenieria Industrial.

Aporte social. Con la informacion que se ha logrado recopilar en este material el
egresado podra salir graduado con un mayor nivel de conocimientos, pero ademas
podrd de manera practica implementar en cualquier proceso de la economia

nacional los elementos basicos de la Logistica.

Esta tesis estd estructurada de dos capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografias y anexos.

En el capitulo | se abordan elementos concernientes a la didactica y el empleo de
las TIC, el capitulo Il lo conforman la metodologia utilizadas para la elaboracién de la
herramienta didactica digital su elaboracién, el analisis de los resultados obtenidos
en las técnicas aplicadas y el impacto en el proceso cognitivo de la asignatura de

Logistica de la carrera de Ing. Industrial.



Capitulo: | Marco teodrico y conceptual para el disefio de materiales
didacticos digitales en la asighatura de Ing. Industrial en la FUM de

Frank Pais.

En el capitulo presente se conforma el marco teérico conceptual que permitié sentar los
fundamentos para la elaboracién del material didactico digital que se propone en este
trabajo. Se muestran las principales posiciones teéricas que se asumen respecto al
aprendizaje desde una perspectiva desarrolladora, que sustenta la caracterizacion del
objeto y campo de esta investigacion.

También se caracterizan las tendencias historicas del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura de Logistica en la carrera de Ing. Industrial y el papel de
los medios de ensefianza desde el proceso ensefianza-aprendizaje, a partir de

concepciones del proceso formativo de los profesionales.

1.1 Fundamentos de Didactica aplicados al disefio de materiales

digitales para la ensefianza.

Las reflexiones en torno a la Didactica, sus relaciones con el proceso
de ensefanza-aprendizaje cada dia se enriguecen mas, como contenido de

mediacién e interaccion. Entre todos los participantes.

La estrecha relacién entre la practica concreta y la reflexion sobre las relaciones
escuela-sociedad, revelan que de las contradicciones entre la didactica pensada y
la vivida va surgiendo un nuevo conocimiento, producido en medio de una préctica
social concreta la propuesta que se sostiene parte de valorar el qué, el como vy el
para qué de la unidad de la teoria y la préctica, donde se partira de un marco
de andlisis que posibilite un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador,
que realmente transforme y nos transforme cada dia en mejores ciudadanos; esto
es una accidn estratégicamente importante para el cambio cualitativo del trabajo

docente.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo, multifactorial, de mdaltiples
interacciones, donde las condiciones son definitivamente las que favorecen o

dificultan el propio proceso y el resultado. Existen multiples alternativas que deben
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analizarse en funcion de los resultados esperados y asi activar los procesos

necesarios para alcanzarlos.

Las relaciones entre Didactica y proceso de ensefianza y aprendizaje han
ido cambiando, las tareas de la Didactica se revisan, porque los problemas a
resolver se han complejizado. En primer lugar se examinaran algunas
definiciones que posibilitaran la caracterizacion del conocimiento didactico y por
tanto la relacion entre la teoria y la practica ¢ Por qué las relaciones entre
teoria y practica constituyen un problema central de la Didactica? ¢Cdmo
responderiamos a estas preguntas: cuando un profesor ensefia, elabora un

texto, o planifica cada una de sus clases, es teoria o es practica?

Los resultados de investigaciones nacionales e internacionales (Chanfas V. Pope
E. Pozo 1) comparten el criterio de que los sujetos participantes del proceso
de ensefianza-aprendizaje dan siempre sentido a lo que conocen y actdan
sobre esos referentes., donde tratan de construir la realidad sobre la base de las
tenoras que disponen. Por tanto, de una u otra manera se analizan, evalldan e
interpretan los éxitos o fracasos de los participantes, pero, analizar una practica
como la que transcurre en el proceso de enseflanza-aprendizaje exige precisar
los diferentes niveles del conocimiento, que conlleva a plantear que es
compleja la relacién teoria-practica, pues no es posible situar el componente del
conocimiento en una, y el de la accién en la otra, como tampoco los proyectos en
un lugar y el modo de alcanzarlos en el otro. No es cualquier teoria la que tiene

relacion inmediata con la practica, aunque si tenga relacion con la realidad.

En el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje la relacion teoria-practica

es vista de diferentes maneras:

- Cbémo se produce el conocimiento

- Cémo la teoria o teorias que se  asumirdn posibilitaran generar las
transformaciones necesarias

- Larelacion existente entre pensamiento y accion

- Larelacién entre intenciones y realidad

- Las relaciones entre teorias de base y la obtencién de conclusiones practicas,



operativas. En correspondencia con las exigencias que el contexto necesita.
- Cuédles deben ser las relaciones entre concepcion y ejecucion.

La practica es una actividad de caracter transformador, es consciente,
estd histéricamente condicionada y estad sujeta a desarrollo . En el curso de la
practica, los maestros transforman la realidad persiguiendo determinados fines.
Surgen necesidades nuevas, lo que exigira obtener nuevas relaciones en el
objeto de trabajo, esto plantea la urgencia de ampliar nuestro conocimiento sobre
él; nacen asi nuevos fines, tareas, cuya satisfaccion conduce a plantear
interrogantes al saber constituido, y en caso de no hallarse en él las
respuestas necesarias, entonces aparece como esta sucediendo en estos
momentos, una contradiccion entre el saber existente y la necesidad de un nuevo

saber.

Si se parte entonces que la Didactica es una teoria practica, se acepta el caracter
y naturaleza de los problemas que enfrenta, por lo que su principal realizacion
tedrica sea el desarrollo de los principios acerca de la contextualizacién e
intercomunicaciéon entre las teorias y asi poder evitar un dogmatismo

metodoldégico.
Contextualizacion:

La didactica es un proceso légico de desarrollo del profesional que le
permite ubicarse en las situaciones concretas de relevancia y actualidad en la
asignatura, disciplina, en la sociedad, y que es usada como marco motivacional y
conductor tematico para la presentacién, desarrollo y evaluacion de los

contenidos, con fines de aprendizaje.

La contextualizacion permite revelar los vinculos del método de la ciencia con
el contenido de la misma y a su vez, reproducir los contenidos acerca de un

objeto mediante la actividad tedrica y su integracion con la practica

Esta constante evaluacion contextualizada de las situaciones pedagdgicas
concretas es una habilidad que permitird al estudiante el andlisis critico para

superar los desafios metodoldgicos que van surgiendo en el ejercicio profesional.
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Es por ello que el trabajo que se presenta se ha centrado en el estudio
y delimitaciébn ted6rica de algunas categorias y conceptos, para lograr
la sistematizacion de los contenidos didacticos, derivados de los resultados
tedricos alcanzados en diferentes investigaciones, el analisis critico de la practica
serviran de base a un proceso productivo, creativo y transformador de la
realidad, incrementandose el proceso de re conceptualizaciéon
didéctica. La problematizacion sobre los contenidos, el analisis de la
realidad como una practica permanente y constante contribuye a la toma de
conciencia de todos los problemas que se dan en el contexto educacional. El
reconocimiento de que un mismo contenido puede ser problematizado desde
diversas dimensiones le permiten al estudiante comprender el
fenbmeno de las relaciones interdisciplinarias y establecer los factores que
determinan la eleccién de una u otra proyeccion de la problematizacién, asi
como de su grado de desarrollo, lo que posibilitara reconocer el origen,
esencia, naturaleza del problema objeto de investigacion.

La Didactica, eje central del presente trabajo, en los ultimos afios ha sido
revisada profundamente. Aspectos no considerados en la Didactica hace 20
afos son, ahora retomados con cuidado: la relacion profesor-estudiante-
grupo de estudiantes-grupo de profesores, curriculum son redimensionados
desde la perspectiva de la busqueda de su esencia descubriéndose asi
nuevas dimensiones del proceso de enseflanza-aprendizaje, como respuesta

a las necesidades actuales y futuras del desarrollo humano sostenible.

Resumiendo lo anterior, podriamos decir que la Didactica procura responder a
las preguntas fundamentales siguientes, estableciendo acciones eficaces para la
actuacion del profesor y de los estudiantes:

1) ¢A quién se ensefia?
2) ¢Quién ensefia?

3) ¢Paraqué se ensefia?
4) ¢Qué se ensefia?

5) ¢Como se ensefia?
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6) ¢Quién aprende?
7) ¢Con quién aprende el estudiante?
8) ¢Para qué aprende el estudiante?

9) ¢Qué aprende el estudiante?
10) ¢ Como aprende el estudiante?

Hemos de considerar, por lo tanto, dos interrelaciones fundamentales en

la Didactica:

Primero, lo humano, constituido por el maestro, sus estudiantes el grupo
en interaccion constante y fecunda; segundo, lo cultural, formado por los
objetivos,- contenidos , método-formas de organizacion, evaluacibn  Sera
siempre grave distorsion de la perspectiva didactica el atribuir importancia o
énfasis exagerados al contenido o al método, como si fueran los Unicos o
decisivos de la situacion; seran valiosos sélo en cuanto contribuyan a desarrollar

y formar la personalidad de los estudiantes.(Addine Fernandez)compilacion..

La Didactica Cientifica y la concepcion de la ensefianza y el aprendizaje

desarrollador, su impacto en la ensefianza semipresencial.

La Didactica Cientifica enmarcada en el paradigma de la Escuela de Desarrollo
Integral, centra su atencion en aspectos que tipifican un proco- so de ensefianza-

aprendizaje, cuya concepcion de principios se caracteriza porque:

El sujeto que aprende y el desarrollo integral de su personalidad son el
centro del proceso formativo.

Existe una relacion afectivo-cognitiva donde la formacion de valores

y actitudes son esenciales.

Se enfatiza en el caracter social del proceso de aprendizaje donde el sujeto
se apropia de su cultura, satisfaciendo sus necesidades endivia- duales, en
una relacion entre su proyecto de vida y el proyecto social en el que se
inserta.

Se integran conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades de

transfer nacion en la f oracion para lograr sujetos verdad- reamente
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competentes y estao de forna conneciaante por parte de los mismos.

Esta concepcién de formacion integral parala vida, en la viday alo largo de la vida,
se evidencia la necesidad de una concepcion did4ctica, cuyos rasgos permitan
generar un proceso curricular dirigido a formar con- potencias que hagan al sujeto cada
vez mas integral.

Los rasgos de esta concepcién didactica, especialmente para formar profesionales
pueden resumirse, de acuerdo con las teorias que consolidan la Didactica Cientifico-

Critica, de la manera siguiente:

Curriculo de perfil amplio basado en invariantes de conocimiento,
habilidades y actitudes esenciales para comprender una realidad
contextual, con sélido fomento de la creatividad.

Formacién sistémica y eficiente con amplia base interdisciplinaria
dirigida a fomentar la capacidad innovadoray la creatividad.

Curriculo fundamentado en el encargo social, la responsabilidad y el
compromiso, desde donde se haga un aprendizaje significativo y
desarrollador en un contexto objetivo.

Métodos de ensefianza dirigidos al fomento de la creatividad enmarcados
en lo polémico y en el aprendizaje investigativo.

Proceso de formacion mas personalizado, respondiendo a la potenciacion
de las particularidades individuales dentro del trabajo -creativo,
permitiendo aprovechar la diversidad de estilos de ampren- visaje y
rasgos de la personalidad de cada sujeto en relacion con los aportes a

la transformacién de la sociedad.

Estos aspectos responden a la problematica de qué se ensefiay qué se aprende en
la Educacion Superior en la actualidad, donde sin ser anti didacticos, pero
despojandonos de una concepcién didactica tras mi- sionista podemos entender que
las personas aprenden mas alla de la informacién y deben aprender métodos que le
permitan de forma creadora transformar y construir conocimientos como sujetos

competentes profesionalmente.

Sobre la base de esto, el aprendizaje en la universidad debe ser sin fon- tras, con
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caracter universal, pero con métodos que permitan la contextualizacion y la
solucion de problemas de hoy y del mafiana; sus egresados deben ser, por tanto,
portadores de un conocimiento relevante para vivir y aportar a la sociedad y poseer
competencias para crear nuevos conocimientos, adaptados a un mundo cambiante, para

transformar su so- ciudad y garantizar su sostenibilidad y desarrollo.

Una concepcion didactica que potencie el paradigma de la escuela de formacion
integral debe lograr que el proceso de ensefianza-aprendizaje se caracterice por:

Su cientificidad.

Su caracter dialégico.

La actitud productiva y participativa del que aprende.
La reflexion critica.

La busqueda de una identidad local, nacional y universal.

En fin, donde el que aprende es consciente no solo de lo que aprendio, sino de como

y para qué aprendio.

La Didactica constituye por tanto un fundamento teérico y practico del curriculo, al
brindarnos los principios, teorias y componentes de los procesos formativos de caracter

sistémico y curricular; y estos impactan tanto en el conocimiento como en la formacion.

1.2 El Modelo Pedagogico. Modalidades.

El cambio mas profundo que esté viviendo la universidad cubana en el nuevo siglo es la
extension directa de su presencia a todos los municipios del pais, con la apertura de las
Sedes Universitarias Municipales, en la actualidad Filiales (FUM) Las mismas deben
su origen a la necesidad de brindar formacién universitara a los jovenes que se
vinculan a importantes tareas del desarrollo social en los respectivos territorios, pero la
existencia de las FUM se convierte en marco propicio para desencadenar acciones
encaminadas a contribuir al desarrollo integral de los municipios, por lo que paulatinamente
deberan ir ganando presencia todas las funciones sustantivas del quehacer universitario
enlas FUM.

Las FUM se concibieron a partir del aiio 2002, como parte de los procesos sociales que se

desencadenan en los marcos de la Batalla de Ideas. Da respuesta a un gran
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proposito de la filosofia de justicia social de la Revolucion cubana: la igualdad de
posibilidades de ingreso de estudios superiores para todos los jévenes del pais. Siendo
ademas un propdsito que da cumplimiento a las aspiraciones que definiera la
Conferencia Mundial de la UNESCO de 1998, a la que la experiencia cubana adiciona la
equidad en la permanencia y el egreso.

Se trata de una etapa de perfeccionamiento dirigida a ampliar la respuesta a las
necesidades de estudios superiores de los mas amplios sectores sociales, proceso
en el que se van definiendo nuevos escenarios, politicas y cambios curriculares, que
permiten llevar los estudios superiores en modalidad de presencia institucional
directa con modalidades formativas semipresenciales asistidas, a todos los
municipios del pais sin excepciéon. Se ha venido gestando lo que se ha dado en
llamar “nuevo modelo de universo- sedad” (Ver La universidad que queremos,
documento preliminar de la direccion del Ministerio de Educacion Superior, 2004, p.
6).

La universidad cubana revela asi en los inicios del presente siglo, un proceso
dialéctico de cambios, sorprendente si se mira desde el exterior de la nacion, pero de
afianzamiento imprescindible de su pertinencia si se le analiza desde los compromisos

sociales de su funcionamiento.

Ya no se trata de que la IES se acerque a las comunidades sociales, a las
empresas, a las municipalidades; se trata de que los estudios superiores sean parte
integrante de las comunidades, de las empresas, de las municipalidades, y de
todos aquellos escenarios sociales en los que la universidad encuentre misiones de

contribucién al desarrollo social de manera directa.

Esta vision de la universalizacion modifica la concepcion de entorno social con que
la universidad ha trabajado hasta el momento. Se requiere ahora considerar al entorno
como parte componente de la propia IES, y no se trata entonces de tratar de acercarse a
él, sino de instaurarse dentro de él. Ello no niega las practicas que hasta el momento
se han venido realizando. Al contrario, las enriguece de manera sustancial se
constituye asi el sujeto llamado a llevar los conceptos y practicas de la “gestion del

conocimiento” a la misma base de todo el andamiaje social cubano: el municipio. Ello
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entonces no puede comprenderse como la reproduccién a escala municipal de las
IES existentes en las ciudades principales del pais. Se trata de concebirla como una
estructura dindmica, flexible e insertada en sus funciones sustantivas con los sujetos del

entorno como parte propia de la SUM.

En la provincia de Holguin se estd iniciando el cuarto curso de la
universalizacion, lo que permite realizar una evaluacion del modelo de gestion actual,
en busca de perfeccionarlo para que cubra las carencias que aun se evidencian y que
permita un desempefio méas eficaz de las SUM, dada la complejidad elevada de sus
COMPromisos.

La evolucion viene siendo rapida y continua. Ello tiene que ver con las propias
caracteristicas sociales de la provincia, siendo la segunda de mayor magnitud en el pais 'y
la tercera de mayor desempefio econémico. Es a la vez, por muy disimiles razones, una
de las que ha venido presentando indicadores de comportamiento social de mayores
complejidades, en cuanto a las dificultades en un grupo de indicadores de desarrollo
gue no presentan precisamente un comportamiento favorable. Ello ha hecho que se
potencie su avance educacional, y motiva que la educacion superior precise metas de
pertinencia de mayor tension, si se parte de la
Filosofia de que la pertinencia de la educacion superior cubana cada vez mas se define en
funcion del avance sociocultural integral de los territorios que integran la provincia.

Algunas estadisticas del proceso de universalizacion en la Universidad de Holguin.

Actividad Curso Curso Curso Curso
02-03 03-04 04-05 05-06
Cantidad de SUM 10 20 20 25
Profesionales categorizados 325 960 1528 1700
Matriculas iniciales 660 3402 5085 15000
Matriculas pasivas 9% 3% 2,9% -
Bajas 0,9% 2% -
0,6%
Relaciones estudiantes/PC 51 13 7,67 21
Relaciones profesor/PC '
1,7 3,37 1,11 3

Estos factores presentan retos al modelo de desempeiio de las SUM. El modelo que ha
estado vigente hasta el momento ha venido dando respuesta a las demandas actuales, sin
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embargo, el propio proceso en constante desarrollo indica la necesidad de su
evaluacion y de la elaboracién de propuestas para su perfeccionamiento, lo que
mostraremos seguidamente como resultado del presente estudio. Dos modelos: el de
Gestion de las Relaciones SUM-entorno, el modelo actual y el perfeccionamiento del
modelo de la Gestidn de los Procesos Sustantivos.

En las universidades, en la época actual, un tema de mucha vigencia en los
debates académicos en torno al problema de la formacién lo constituye el modo de
formar a los estudiantes bajo un determinado modelo. El debate polariza las
opiniones en dos direcciones principales en relacién con la contradiccién que existe

entre la formacién general y el especialista.

Mientras algunos suscriben la necesidad de habilitar al estudiante con las
herramientas de trabajo principales demandadas por el mercado del trabajo y
graduarlo lo antes posible dadas las exigencias de dicho mercado, otros defienden
una formacion basada en los fundamentos mas generales, basicos de la profesion,
a partir de los cuales resulta mas efectivo construir todo el andamiaje propio de
cada profesion.

La primera posicion asume como una necesidad la formacién bajo estrechos
perfiles, pues de otro modo seria imposible cumplir con las exigencias de tiempo
y de formacién, mientras la segunda considera la formacion desde el amplio perfil.

Ambas posiciones pueden tener una parte de la razon, en dependencia de las
condiciones concretas en que tiene lugar la formacién y por tanto, el problema
planteado no es posible resolverlo en términos de ruptura. Por un lado, la formacion
bésica es indispensable para un profesional de estos tiempos, y por el otro, resulta
necesario que el profesional se apropie de los modos de actuar, y de las
competencias fundamentales caracteristicas de su desempefio profesional. Se trata
entonces de abordar la solucién de esta contradiccion estructurando la formacion a

partir de una relacién dialéctica

Entre ambas cualidades. En correspondencia con ello, la educacion superior
cubana inclind la balanza hacia la formacion basica, hacia el amplio perfil, sin

dejar de reconocer la importancia del dominio de los modos de actuacion esenciales
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de cada profesiobn. En este capitulo se tratara de explicar cudles son las
caracteristicas de dicho modelo y como se resuelve, desde esa concepcion, la
contradiccion antes planteada.

El amplio perfil como modelo de formacion de la educacion superior cubana, es el
resultado de todo un proceso de varias décadas de trabajo, con curriculos de
perfiles muy estrechos, conducentes en un determinado momento, a la
existencia en Cuba de unos 250 perfiles terminales diferentes en las
universidades. Practicamente, a cada nueva necesidad laboral, la respuesta era
una nueva carrera universitaria. Esa era la manera de entender cémo la

universidad atendia las demandas crecientes de la produccién y los servicios.

Hoy el enfoque es totalmente distinto. Con el modelo de perfil amplio en Cuba se
ofrece algo menos de un centenar de carreras universitarias diferentes, con
las cuales se da plena respuesta a las necesidades planteadas por la sociedad.
Si antes a cada nueva demanda laboral se respondia con una nueva carrera, hoy
la respuesta es cualitativamente diferente. Ante una nueva necesidad laboral la
universidad cubana actual, con un nivel de desarrollo superior al de tiempos atrés,
se pregunta: ¢Desde cudles de las actuales carreras universitarias, con la
utilizacion de las diferentes formas de estudios potsgraduados, es posible ofrecer
la respuesta adecuada? En la mayor parte de los casos el problema encuentra la
solucion adecuada por esta via, y s6lo cuando ello no es posible se piensa en la

necesidad de una nueva carrera.

Por supuesto, lo anterior supone un amplio desarrollo de la educaciéon de posgrado
en todas las universidades, como realmente ocurre hoy en Cuba. Para ilustrarlo
baste decir que en una parte importante de las universidades cubanas, la matricula
de posgrado es ya superior a la de las carreras, cualidad manifestada cada vez con
mas fuerza, segun las crecientes demandas de superacion profesional de los cerca

de 800 000 graduados universitarios del pais.

¢,Cual fue el origen de este modelo de perfil amplio en la educacién superior
cubana? Las primeras ideas, posteriormente generalizadas a las restantes carreras,

se encuentran en la formacioén de los médicos. En los afios 80, como consecuencia
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de un nuevo enfoque del sistema de salud que se proponia llegar a cada comunidad
de un modo mas pleno y eficaz, surge el debate acerca de cudl debia ser el modelo
de formacion de un médico, cuya actuacion no iba a ser la clasica consulta del
hospital o el policlinico, sino precisamente la comunidad, el lugar donde viven y/o
trabajan los ciudadanos, y con ello profundizar también en las causas sociales que
estan asociadas al problema de la salud, con un enfoque sustancialmente distinto
de su que hacer, no centrado en atender a un enfermo sino en preservar la

salud del hombre, entendido éste como un ser social.

Por ultimo, se trata de un profesional preparado para brindar una respuesta primaria,
alli donde se desempenfa. No resuelve todos los problemas. Dicha respuesta estara
relacionada con la capacidad de ese profesional de resolver los problemas
principales que alli se presenten. Se utilizan dos términos para precisar esta idea:
Problemas mas generales y frecuentes. Lo general es lo comun. Un problema es
general cuando se presenta en cualquiera de los lugares donde dicho profesional
actia. Lo frecuente significa que se dan repetidamente en cada uno de esos
lugares. Ambas cualidades caracterizan el tipo de problema segun lo analizado.
Son los principales problemas de la profesion —en este caso de la salud— porque

son generales y a la vez frecuentes.

Un modelo de este tipo ha de estar sustentado, como ya se dijo, por un amplio y
sélido sistema complementario de educacion posgraduada. De lo contrario no
opera adecuadamente. Por ello, el modelo de formacion de un profesional en

Cuba se concibe en tres etapas diferentes, asaber:
La carrera. Por lo general cinco afios de estudio, con diploma incluido.
El adiestramiento laboral. Por lo general dos afios.
El sistema de formacion posgraduada.

El segundo elemento es el menos conocido, pero muy importante en el proceso

de formacién de los profesionales cubanos.

¢En qué consiste el adiestramiento laboral? Luego de graduado, cuando un joven

se incorpora a un centro de trabajo para desempefiarse como profesional, durante
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sus dos primeros afios de vida laboral, esa institucion est4 en la obligacion de

adiestrarlo profesionalmente. Ello supone complementar su

Formacion con aquellos aspectos mas especificos del lugar donde fue ubicado.
Para ello el recién graduado tiene un programa de formacién, bajo la guia de un
tutor, y constituye una responsabilidad de los empleadores —prevista en la

legislacion laboral- asegurar esa nueva etapa formativa.

1.3 Modalidades de estudio.

La educacién superior cubana, cuya concepcién se sustenta en la idea de la
universalizacion como hilo conductor fundamental, ha incorporado gradualmente a
su guehacer modalidades de estudio diferentes, que propician la flexibilidad

requerida para asegurar tal objetivo estratégico.

No es posible organizar el proceso de formacién de igual modo para jévenes
egresados de la educacion media superior, dedicados todo el tiempo al estudio de
una carrera, que cuando se trata de personas con un vinculo laboral estable, con
limitantes en sus posibilidades de asistir a las universidades diariamente a cursos
de alta presencialita. Unido a ello estd también la diferencia entre quienes
estudian una carrera con el objetivo de ejercerla de inmediato y quienes —sean o
no trabajadores en activo— lo hacen por la mera satisfaccion de elevar su nivel

cultural.

En la década del 60 la unica modalidad de estudio existente en Cuba era la de
los hoy denominados cursos regulares diurnos, de alta presencialidad, concebidos
para estudiantes que pueden dedicar todo su tiempo al estudio, egresados
basicamente de los institutos preuniversitarios, donde obtienen el titulo de
Bachiller. Mas del 50 % de los estudiantes, por proceder de localidades diferentes
a las de esas sedes centrales, residen en ellas y alli reciben alojamiento y

alimentacién de forma gratuita.

La matricula de este tipo de curso obedece, en lineas generales, a las
demandas de profesionales universitarios en Cuba. Por eso las cifras de

ingreso para cada una de las universidades responden a esa demanda, como
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parte de una proyeccion estratégica, con un alcance de cinco afios.

Cada uno de los graduados de esta modalidad, durante el propio acto de
graduacion, de conjunto con su titulo universitario recibe también su boleta de

ubicacion laboral.

En la década de los afios 70, a solicitud del movimiento obrero cubano, se
incorpora al sistema de educacion superior una nueva modalidad de estudios: los
cursos para trabajadores. Esta modalidad, dirigida a posibilitarle a personas con
nivel medio superior vencido cursar estudios superiores combinandolos con su
actividad laboral, se desarrolla con un nivel menor de presencialita, sobre la
base de encuentros periddicos, realizados fundamentalmente, en las sedes
centrales de las universidades, aunque en algunas carreras se ofrecen también en
los propios centros de trabajo y en las sedes universitarias municipales. Esos
encuentros estan dirigidos a exponer las ideas esenciales del contenido, orientar a
los estudiantes acerca de cdémo realizar el estudio de los mismos y evaluar
sistematicamente sus progresos. Se realizan en horario vespertino-nocturno o
utilizando los fines de semana. EsStos cursos son para personas con un vinculo
laboral estable y por sus caracteristicas, resulta conveniente que las personas

desempefien una actividad laboral vinculada con la carrera que estudian.

A fines de esa década, en el curso 1979-1980, de conjunto con estas dos
modalidades, surge la educacién a distancia. Esta nueva forma se crea para
ampliar las posibilidades de estudios superiores no soélo a los trabajadores en
activo, sino también a cualquier ciudadano que aspire, por razones de cualquier
tipo, a estudiar una carrera universitaria. El inico requisito exigido para ello es el de

tener el nivel medio superior vencido.

Esta modalidad es muy flexible, con el objetivo de adecuarse a las posibilidades e
intereses de cada estudiante, al poder seleccionar libremente las asignaturas que
desea cursar en cada periodo académico. Estas asignaturas pueden examinarse
tantas veces como sea necesario, hasta aprobarlas —siempre en las convocatorias
previstas para esa modalidad de estudio— y no se establecen limites de tiempo

para la culminacion de los estudios.
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A pesar de que en estos afios unas 300 000 personas han matriculado estos
estudios en las diferentes carreras —lo cual ha constituido una respuesta de
consideracién en personas provenientes de los mas diversos sectores sociales
con la aspiracién de continuar estudios superiores— ellas se han visto afectadas
en sus resultados por no haberse sustentado en un adecuado sistema de ayudas
pedagodgicas con una mayor atenciébn a las necesidades formativas de los
estudiantes, que sélo han contado con los programas de las asignaturas y algunas
guias para orientar el estudio independiente.

Una alternativa novedosa, para revalorizar este tipo de curso, ha sido lo que la
educacion superior cubana ha denominado modalidad de educacion a distancia
asistida, surgida mas recientemente, en el afio 2001. Esta modalidad, como una
forma particular de educacién a distancia, se fundamenta en el compromiso de una
institucion del pais —ya sea una empresa estatal o mixta, una institucion social, o
una organizacion no gubernamental, etcétera— de brindar apoyo a sus miembros
con profesores y materiales docentes (textos, guias de estudios, y otros) y
contribuir asi, a su preparacion para los examenes en las convocatorias ordinarias
realizadas por la educacion a distancia. Esa via tiene el objetivo particular de
satisfacer las necesidades de profesionales en organismos e instituciones que
hoy no encuentran total respuesta con los niveles de egresados de los restantes
tipos de curso. Es, en esencia, la misma educacion a distancia, con las mismas
normativas y programas de estudio, pero ahora esos estudiantes reciben un apoyo
adicional de la institucién a la cual pertenecen, elevandose de esta forma la

eficiencia de esa modalidad de estudios.

La educacién a distancia asistida, por sus caracteristicas, si bien ha venido
arrojando resultados positivos, no constituye la solucién general del problema de
ofrecer amplias posibilidades de acceso, porque su matricula esta restringida a los
intereses de superacion presentada por algunas instituciones en particular, con lo

cual se limita el acceso a sus miembros y a sus intereses particulares.

A estas modalidades o tipos de curso se une, a partir del curso 2001-2002 una

forma nueva, especifica para las sedes universitarias municipales, denominada
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continuidad de estudios, en respuesta a los diferentes programas sociales que en
esta Ultima etapa se han desarrollado en el pais, con lo cual se completa el sistema
actual de ofertas de estudio de la educacion superior cubana. Esta modalidad
brinda nuevas y mayores perspectivas de ampliacion del acceso, al acercar los
estudios universitarios a los lugares donde residen o trabajan los estudiantes, a
diferencia de las restantes modalidades, basadas en una concepcion del desarrollo
de la educacion superior desde sus instalaciones principales, y sobre sus propios

recursos humanos y materiales.

Resulta necesario precisar una idea muy importante. Se relaciona con la duda
acerca de si una carrera universitaria, cuando se ofrece utilizando modalidades
diferentes de estudio, puede alcanzar niveles equivalentes de calidad en cada
una de ellas. Esta interrogante trata un problema esencial, que la educacién
superior cubana asume desde una posicion de principios: Sélo cuando cada una de
esas modalidades asegura el cumplimiento de los requisitos previstos en el disefio
de la carrera para la formacion de ese tipo de profesional, se autoriza su
imparticion. Es esa una de las razones por las cuales no todas las carreras de
la educacion superior cubana se imparten en todas las modalidades descritas

anteriormente.

Los cursos regulares diurnos se ofrecen en la casi totalidad de las carreras
vigentes. Solo algunas excepciones muy contadas de carreras concebidas con
propositos mas especificos no se brindan por esa via, que es la que se

vincula directamente con las necesidades de profesionales del pais.

Los cursos para trabajadores, por su parte, obedecen a una politica general de
superacion de los trabajadores con nivel medio superior vencido, y la gama de
carreras obedece a una investigacion de las demandas de esos estudios en la
sociedad y de las posibilidades reales de cada universidad para impartirlas. A una

parte de las carreras vigentes en Cuba se accede igualmente por esa via.
En las Filiales Universitarias Municipales la estructura de carreras obedece a

la estrategia de universalizacion y pleno acceso en el pais y gradualmente ha ido

creciendo hasta abarcar alrededor del 50 % del total. Por Ultimo, la educaciéon a
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distancia es la modalidad mas restringida. So6lo se estudian carreras de mucha
demanda, solicitadas por amplios sectores sociales y cuya factibilidad permite
hacerlo en todo el territorio nacional. Actualmente sélo unas pocas carreras se

ofrecen por esa via.

El proceso de ensefianza-aprendizaje semipresencial debe tener en cuenta las
formas vivas de manifestacion del sujeto con la realidad: actividad y comunicacion.
Actividad como el proceso de transito de las influencias educativas reflejadas a su
asimilacion como reflejo a partir de la relacién entre la imagen de estas influencias
y las influencias objetivas; y la comunicacién como el proceso que representa la
via basica esencial de expresién de las relaciones sociales, en correspondencia

con las caracteristicas generales de la relacion entre lo que se refleja y lo reflejado.
Este proceso debe sustentarse también en:

a) Construccion: otorgandosele al sujeto que aprenda un papel activo

en el proceso de apropiacion del conocimiento.

b) Zona de desarrollo préximo: distancia que existe entre el nivel de

desarrollo actual y el nivel de desarrollo potencial del sujeto cognoscente.

c) Mediacién: Acciones para transformar la realidad a partir de
instrumentos creados por la cultura, relacion con los objetos y por sistemas de
diferentes niveles de complejidad que posibilitan la transmision de significados,

relaciones con los sujetos a través del empleo de los signos.

d) Interaccién: Acciones fisicas y mentales del sujeto con el objeto de
conocimiento. Al mismo tiempo el objeto actla sobre el sujeto o responde
a sus acciones, provocando modificaciones en sus representaciones sobre la

realidad.

1.4 Los medios de ensefianza en el proceso de enseflanza aprendizaje de la

Nueva Universidad Cubana.

El proceso ensefianza-aprendizaje semipresencial es aquel que ocurre a
través de la mediacidn, didactica o tecnoldgica, con cardcter intencional, vy

se manifiesta a través de interacciones e interactividad, con los Materiales y los
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sujetos respectivamente, provocando el desarrollo personal y profesional de los
estudiantes. En la actualidad contamos con una gran diversidad de medios /
materiales codificadores y presentadores de la realidad, que en palabras de
Cabero (1992)2 nos permiten introducir formas mas versatiles para su utilizacion-
concrecion y la creacién de nuevos entornos y facilidades para el aprendizaje
(cambio en la interaccibn comunicativa, eliminacién de las barreras espacio-

temporales, etc.).

En este sentido, existen varias razones que reclaman la necesidad del

estudio de los medios/materiales didacticos que estdn a la disposicion del
profesorado estudiantes (Clark y Salomon, 1986)2 (Olson y Bruner, 1974)3
(Salomon, 1984)17 (Gimeno, 1981)°:

-Importancia que el aprendizaje mediado tiene para el ser humano,

en las dimensiones cogniticas, afectivas y psicomotoras.

La necesidad de elaboracion de un cuerpo tedrico que nos permita
comprender su funcionamiento curricular.

La carencia de investigaciones que aporten elementos para la formacion de un

modelo comprensivo sobre su funcionamiento.

La significaciébn como instrumentos de aprendizaje.

Las interacciones simbdlicas que establecen con las habilidades cognitivas.

La importancia como elementos motivadores.

La aparicion de nuevos canales de comunicacion, respecto a los

cuales desconocemos sus potencialidades para el aprendizaje, entre otras.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han posibilitado al ser
humano la transmision de sus pensamientos, valores y conocimientos de una
generacion a otra, ha podido vencer las barreras fisicas (espacio-temporales)
para su distribucion, posibilitando a los seres humanos la construccion del
entramado sociocultural (relaciones sociales y de significados) del pasado y de la

actualidad.
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Al realizar un andlisis de contenido en la literatura especializada nos encontramos
con una diversidad de términos utilizados para referirse a los “medios
didacticos”. Se utilizan denominaciones como “medio” (Zabalza, 1994)19,
“medios auxiliares” (Gatner, 1970)6, “recursos didacticos” (Mattos, 1973),
“medios audiovisual” (Mallas, 1979), “materiales” (Gimeno, 1991)9; a los que

deberiamos incorporar los de “tecnologia” ...

Otro problema que se encuentra, es lo referido a su indefinicién, ya que todo puede
ser percibido como “medio” dentro del terreno educativo, desde un elemento aislado,
hasta el espacio arquitectonico.

El proceso de conceptualizacion de la categoria medios didacticos, tal y como
expresara Cabero (2001) ha transitado por diferentes fases, desde los
planteamientos generales hasta acotadores del término; desde planteamientos en los
que lo definitorio es el hardware , hasta la consideracion de los elementos

simbdlicos como dimension fundamental de configuracion; desde
planteamientos aislados hasta enfoques mas sistematicos; desde posturas
instrumentales a linguisticas, psicoldgicas y didacticas.

Otro elemento aclaratorio, es la distincion entre ensefianza directa y ensefianza
mediada, que podriamos entender, la primera como la interaccion directa entre
docentes y discente, y la segunda, como ayuda, apoyo, asistencia en la cual la
informacién es transportada por instrumentos tecnoldgicos que mediaran entre los

participantes del proceso didactico.

Entre los autores, estudiosos de la tematica, es posible distinguir las siguientes
perspectivas de conceptualizacion:

Técnico-instrumental.

Instrumentos culturales.

Psicolégica.

Comunicativa,

Extension de los profesores.

Audiovisualita.
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Didactica.
Transformacion de los mas-media.
Semioldgica

-Cualquier dispositivo 0 equipo que se utiliza para trasmitir informacién entre las

personas.

-Canales por medio de los cuales los mensajes son comunicados, por ejemplo

peliculas, radio y television.

-Formas o vehiculos por los cuales la instruccibn es formateada almacenada y

entregada a los estudiantes.

-Conductores o vehiculos para repartir un mensaje intruccional para el estudiante. El
mejor medio es el que pueda entregar el mensaje con alto grado de fidelidad y la

menor cantidad de ruido permite inferir en el mensaje.

-Las vias graficas, fotogréaficas, electrénicas o mecanicas para capturar, procesar y

reconstruir informacion visual y verbal.

Como se puede apreciar, algunos incorporan, ademas, la capacidad de estimular los
diferentes sentidos, lo que se utiliza para la justificar que el sujeto pueda acceder con
mayor facilidad a la informacién y que su redundancia la captura mejor, siendo esto lo

determinante para su incorporacion al proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la perspectiva semiolégica se conduce mayor significaciéon al software y los
sistemas simbdlicos que se utilizan en la codificacibn de los mensajes y las
posibilidades estéticas y técnicas para su elaboraciébn .Se puede encontrar las

definiciones siguientes:

-Software con el necesario hardware en un contexto particular de comunicacion

intruccional.

-Cualquier objeto o recurso tecnoldgico que articula, un determinado sistema de

simbolos, cierto mensaje en orden a su funcionamiento instructivo.

Desde la perspectiva psicolégica, y frente al planteamiento semiolégico, se le

concede importancia a la influencia en los efectos cognitivos que con ellos se

27



producen.

“El resultado de la interaccion de tres elementos: el sistema simbdlico, el
mensaje y la tecnologia de transmision, siendo el elemento clave de la

interaccion tripartita los sistemas simbadlicos movilizados”

Salomén desarrolla su modelo conceptual sobre la base de las interacciones que
establecen con la estructura cognitiva del sujeto, ya que diferentes sistemas
simbdlicos de los medios activan diferentes tipos de actividades
mediacionales o0 destrezas mentales. Estos constructos tedricos fueron los
gue lo condujeron al establecimiento de sus teorias: de suplantaciéon, del
esfuerzo mental invertido por los sujetos (AIME), y la del transfer cognitivo via

medio.

Se perciben a los medios, desde esta perspectiva, como elementos mediacionales
cognitivos entre la realidad externa y la realidad interna del sujeto.

Desde la perspectiva, comunicativa los autores le conceden el verdadero significado
al medio, en la capacidad comunicativa del mismo, es ahi donde reside toda su

significacion. Asi nos encontramos:

...."los recursos individuales que se utilicen en el proceso mediacional
(comunicacién didactica),bien sea como soporte del mensaje comunicacional, bien
como estrategia comunicacional, bien como elemento catalizador de

comunicaciones”(Zalabalza,1983)20

“Las herramientas o tecnologias que sirven para ampliar el poder del
hombre sobre el medio ambiente no directamente sobre la naturaleza sino, mejor,
dicho, para comunicarnos, resultados de su adaptabilidad. Las herramientas que
tienen una funcion de comunicacion, podemos llegar a denominarlas medios”.
(Olson,1974)12

“Las herramientas, que tienen una funcién de comunicacion podemos llegar a

denominarlas medios”./(Pérez Gémez,1998)13

Existen posiciones, en lo que los medios llegan a definirse como extensiones de los

profesores, como transformaciones de las mas-media o meras aplicaciones
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audiovisualitas en terreno de la ensefianza.

“Los medios de instruccidn se perciben como extensiones del profesor,
apoyandose para ello en que el profesor escribe el libro de texto, programa la
computadora para la intruccion,etc...”(Schrammm,1977).

“Los medios son instrumentos que ayudan al educador a dar respuesta a los
problemas concretados que se le plantean en los distintos momentos de los

procesos de planificacion, ejecucién y evaluacion.”(Zabala,1990).

“Los recursos en manos del profesor para permitir a los alumnos aproximarse a
situacion es, procesos, lugares, entre otros, que de otra forma les seria imposible
conocer”. (Martinez,1992)11

Los profesores no pueden olvidar que las potencialidades instrumentales de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones estan desplazando todavia mas
las funciones sentido que los autores le conceden a los medios como suplantadores
de los tradicionales que desempefian los profesores, haciendo que éstos vean
modificados sus roles en la actividad de enseflanza. Bajo esta concepcion se
asumen los principios béasicos: Los medios pueden ser suplantadores de la actividad
del profesor, y que los profesores pueden desempeiiar en el contexto educativo
posiciones muy diferentes a los meros consumidores de productos mediaticos
producidos por otros, sino que se pueden desempefar otros roles, tales como
disefadores, productores y realizadores.

Desde la perspectiva como transformaciones de los mas-media, se hace hincapié en
que son aplicaciones escolares de los medios de comunicacion de masas . Son por
tanto transferencias de éstos a los contextos escolares 25. . Es, en esta perspectiva,
significativo no el namero de individuos que perciben sus mensajes, sino que
potencialmente se encuentran a disposicién de una pluralidad de destinatarios, que

tienden a ser meros receptores pasivos de informacién producidos por otros.

Desde las aplicaciones audiovisualitas, se Ilimitan a denominarlos medios

audiovisuales, que son:

“La aplicacion de un instrumento, transmisor de informacion, y un documento o un
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mensaje, portador de la informacion” (Mallas Casas, 1977) 10

“Toda manifestacién o expresion que reproduzca imagenes o sonidos, en forma
separada o simultdnea, cuando se emplean aparatos mecanicos y/o electrénicos”.
(Eneas, 1979)4

Frente a las posiciones anteriores es posible percibir a los medios como
elementos curriculares, que funcionan dentro de un contexto educativo, en relacion
directa y estrecha con otros componentes. Dentro de esta perspectiva los
consideramos como elementos curriculares, que por sus sistemas simbdlicos y
estrategias de utilizacion propician el desarrollo de habilidades cognitivas y valores
en los sujetos en un contexto determinado, facilitando y estimulando la intervencion
mediada sobre la realidad, la captacion y comprension de la informacion por el
estudiante y la creacion de entornos diferenciados que propician aprendizajes,

desarrollo de habilidades.

En el contexto nacional, Cubano, se ha han intentado proponer definiciones, en este

sentido que sefialan:

"Medio es todo aquel componente material 0 materializado del proceso pedagogico

gue en funcién del método sirve para:

- Construir las representaciones de las relaciones esenciales forma-contenido, es
decir, el significado y sentido de los conocimientos y habilidades a adquirir que

expresa el objetivo.

- Motivar y activar las relaciones sujeto-objeto, sujeto-objeto-sujeto, o sujeto-sujeto,
asi como la internalizacion o externalizacién de contenidos y acciones individuales o

conjuntas presentes en tal proceso pedagdgico.

Por su parte Bravo (1999) define los medios de ensefianza sefalando:
"son componentes del proceso pedagodgico, que pueden ser utilizados por profesores
y estudiantes, con el empleo o no de variados mecanismos y recursos, que partiendo
de la relacion organica con los objetivos y métodos sirven para facilitar el proceso de
construccién del conocimiento, su control, el desarrollo de habitos, habilidades y

formacion de valores”.
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El mas representativo exponente de los autores cubanos en la tematica de los
medios de ensefianza-aprendizaje es Vicente Gonzales Castro quien plantea 31:
...... medios de ensefianza como todo el componente del proceso docente-educativo
gue actia como soporte material de los métodos (instructivos y educativos) con el

proposito de lograr los objetivos planteados”

Son todos aquellos componentes, materiales intimamente relacionados con los
métodos, que mediatizan la relacion entre el sujeto y el objeto de la actividad, y que
en el caso del proceso de ensefianza-aprendisaje, comprende tanto los que utiliza el
estudiante para aprender, como la utiliza el profesor para ensefiar, o sea dirigir el

proceso de ensefianza de los estudiantes.”

Se entiende por medios didacticos aquel elemento del proceso curricular (didactico)
gue en forma de recursos tecnolégico articula en un sistema simbolico ciertos
mensajes instructo-educativo, y que por la estrategia de uso facilita la intervenciéon
mediada sobre la realidad propiciando el aprendizaje. Car y Kemmis (1988) han
planteado que existen tres corrientes o perspectivas curriculares: técnica, practica y
critica, y que en cada una de ellas a los medios se les contempla de forma
diferente, desempefiando funciones diversas que van desde la mera
transmision de informacién hasta su consideracion como elemento de andlisis y
concrecion de la realidad circundante del sujeto, determinando la interaccién y la

tipologia que establecerdn con el resto de componentes curriculares. Como indica

Salinas (1999)15:“... Si consideramos los medios como un elemento
curricular, entonces se definiran, consideraran y aplicaran dependiendo de las

corrientes y perspectivas curriculares en las que nos estemos desenvolviendo”.

Desde la perspectiva critica a los medios se les concede un alto significado para el
andlisis, reflexion, critica y transformacion de las practicas de la ensefanza,
convirtiétndose en elementos de pensamiento cultura y analisis de la realidad
contextual socio educativa y psicosocial. Se perciben como potencia dores de
determinadas experiencias colectivas y humanas, tal como lo expresara Bautista
(1994)1 “(....) Los medios pueden suponer una herramienta valiosa en la basqueda de

la verdad, al ofrecer posibilidad de mostrar otras marcas de referencia para la
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interpretacion y por consiguiente, de revitalizar el propio conocimiento”. Son

concebidos como instrumentos para el andlisis transformador de la realidad.

Diferentes autores han apuntado los usos que es posible darle a los medios,

dependiendo de la concepcidn curricular en la que nos movamos:

Para Cebrian (1992), dentro de la concepcién positivista, los medios se encuentran
al servicio del control técnico sobre los procesos objetivables y medibles; desde
la interpretativa, son considerados como instrumentos para interpretar y
representar la realidad simbdlica; y desde la critica, como instrumentos para

la liberacién, la democratizacion y la emancipacion.

Bautista (1989) identifica tres tipos de usos: transmisores/reproductores (concepcion
técnica del curriculum), practicos/situacionales (concepcién practica del curriculum),

y criticos/transformadores (concepcion critica del curriculum).

Existen diversidad de argumentos para la introduccion y utilizacion didactica de los
medios dentro de los procesos de ensefanza-aprendizaje, entre los que cabe

mencionar:

1. Atraen la atencién de los perceptores; la estd condicionada por su poder
tecnolégico, de manera que cuanto mas sofisticado sea mas capacidad de
atraccion se le concede. La atencién se la relaciona directamente con un
incremento de la motivacion hacia los contenidos y las actividades que con ellos

se desarrollan.

2. Reduccién del tiempo que se obtiene para el aprendizaje, ya que son
altamente eficaces para concretar y aclarar los conceptos abstractos que le son
presentados al estudiante, al aumentar la redundancia de la informacion a través
de diferentes tipos de cddigos y sistemas simbdlicos que impactan sobre

diversos sentidos.

3. Ofrecen informacién dificil de lograr por otros cauces. En linea con la

afirmacion de
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Dieuzeide (1968) “de ahora en adelante, ya no hay nada demasiado complicado

0 poco visible, demasiado alejado en el tiempo o en el espacio, demasiado

rapido o excesivamente lento™.

4. Liberan al profesor de la funciébn de presentar y repetir informacién, ya

gue los alumnos al interactuar con determinados medios la pueden alcanzar.
5. Individualizan ensefianza-aprendizaje, entre otras.

Desde una perspectiva psicologica se les han asignado las siguientes (Salomon,
1979)*°

Vehiculizar y trasmitir informacion codificada-----medio como canal.

Influenciar en los efectos cognitivos del que aprende-----medio como sistema de

codificacion.

Mejorar la adquisicidbn cuanto-cualitativa de la informacion------ medio para

cortocircuitar operaciones cognitivas.
Activar operaciones mentales especificas entre otras.

Marqués (2007) sobre la base en como utilizan los medios en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, encima las siguientes funciones generales:
-Proporcionar informacion.

-Guiar los aprendizaje de los estudiantes, instruir.

-Ejercitar habilidades entrenar.

-Motivar, despertar y mantener el interés.

-Evaluar los conocimientos y las habilidades que se tienen.

-Proporcionar simulaciones que ofrecen entorno para la observacion, exploracion y la

experimentacion.
-Proporcionar entornos para la expresion y creacion.

Los medios de ensefianza-aprendizaje, segun el autor Cubano Vicente Gonzélez

(1989)41 cumple las siguientes funciones:
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-Instructiva-Promover la aparicion de los conocimientos y el desarrollo de las

habilidades (estudio lo mas objetivos posibles).

-Cibernética-Influir en el estudiante para que ofrezca respuesta, lo que provocan un
cierto mecanismo de retro alimentacién, que contribuye a regular el proceso de

enseflanza-aprendizaje.

-Formativa-Influir en la formacion de cultura, convicciones y valores.

El colectivo de autores del (CREA) *? suma:

-Motivadora-Interesar al estudiante en la apropiacion de los contenidos.
-Ludicas-recreativas-Distraer, entretener al permitir cambiar de actividad.

-Desarrolladora-Favorecer el desarrollo integral de la personalidad del estudiante, al

permitir el control, autocontrol y valoracion del aprendizaje.

El debate lo inicia Clark, quien en 1983 plantea que los medios son
vehiculos que distribuyen la instruccion, pero no influyen significativamente para
que el aprendizaje se produzca, lo que hace que el aprendizaje se produzca
cuando se interacciona con el medio es el método (estrategia) que aplicamos
sobre él y no las caracteristicas técnicas y semioldgicas. La eficacia del
proceso radicaria en la metodologia utilizada por el profesor y en el rol y valor que

le haya asignado a los medios didacticos considerados para su actividad.

Sefiala, ademas, que existen rasgos superficiales (los medios) y rasgos
necesarios (los métodos) y que cualquier método puede ser desarrollado por
multiples medios, intentando explicar que cualquier medio en si mismo, no afecta
el aprendizaje, sino que son mas bien ciertos “atributos” del medio los que influyen
sobre procesos cognitivos particulares que son relevantes para estudiantes con

aptitudes especificas.

En los tiempos actuales con el nuevo modelo de la Universidad Cubana la discusion
no debiera centrarse en si los medios influyen o no en el aprendizaje, sino que lo
relevante es como usamos las capacidades de los medios para influir en el
aprendizaje de los estudiantes y en las tareas y situaciones particulares ambas

posturas son razonables y explican el comportamiento de los medios pueden tener
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dentro del proceso de ensefianza —aprendizaje, pero al mismo tiempo son
elementales para comprender su funcionamiento. Compartimos que lo significativo
no es el medio sino el método que utilicemos, pero al mismo tiempo no puede
ponerse en duda la significacion que tienen los atributos simbdlicos, ya que estos

facilitan tratamientos especificos de la informacion.

Lo que hasta el momento se ha expuesto nos permite establecer algunos
criterios para la seleccion de los medios, no sin antes citar las palabras de
Schramm (1977)*® “....No hay un libro de recetas de cocina para la
seleccibn de los medios que puedan aplicarse automaticamente en todo el
sistema educativo”. Para que un material didactico resulte eficaz en el logro de
unos aprendizajes, no basta que se trate de un buen material, ni tampoco es
necesario que sea un material de Ultima tecnologia. Cuando seleccionamos
recursos educativos para utilizar en nuestra labor docente, ademas de su calidad
objetiva hemos considerado en qué medida sus caracteristicas especificas
(contenido, actividades y tutorizacion estdn en consonancia con los aspectos

curriculares de nuestro contexto educativo.

Los objetivos educativos que pretendemos lograr. Hemos de considerar en qué

medida el material nos puede ayudar a ello.

- Los contenidos que se van a tratar utilizando el material, que deben estar en
sintonia con los contenidos de la asignatura que estamos trabajando con nuestros

alumnos.

- Las caracteristicas de los estudiantes que los utilizaran: capacidades, estilos
cognitivos, intereses, conocimientos previos, experiencia y habilidades requeridas
para el uso de estos materiales... Todo material didactico requiere que sus

usuarios tengan unos determinados prerrequisitos.

Las caracteristicas del contexto (fisico curricular...) en el que desarrollan nuestra
docencia y donde pensamos emplear el material didactico que estamos
seleccionando. Tal vez un contexto muy desfavorable pueden aconsejar no utilizar un
material por bueno que este sea, por ejemplo si se trata de un programa de multi

media y hay pocos ordenadores o el mantenimiento de las aulas informaticas es

35



deficiente.

La maxima aspiracidbn en relacion al aprendizaje, en este proceso, es la
cualidad de ser desarrollador lo significa propiciar en los estudiantes el
crecimiento y enriquecimiento integral como seres humanos, es indispensable aqui
la busqueda activa del significado que para el sujeto cobra el conocimiento, de
acuerdo a su experiencia anterior, asi como la comprension e interpretacion

personal de la realidad, para la transformacién consciente de la misma.

El aprendizaje semipresencial ocurre en contextos socioculturales complejos,
por lo que el estudiante a partir de su autonomia, y bajo la orientacion del
docente debe decidir qué necesita aprender, como aprender, qué recursos tiene
gue obtener para hacerlo y qué procesos debe implementar para obtener
productos individual y socialmente valiosos.

Lo antes planteado presupone que no basta con que el aprendizaje este centrado
en el estudiante, para negar el papel del profesor, que en esta modalidad adquiere
el rol de orientador o facilitador del mismo.

La maxima aspiracidbn en relacion al aprendizaje, en este proceso, es la
cualidad de ser desarrollador lo significa propiciar en los estudiantes el
crecimiento y enriquecimiento integral como seres humanos, es indispensable aqui
la busqueda activa del significado que para el sujeto cobra el conocimiento, de
acuerdo a su experiencia anterior, asi como la comprension e interpretacion

personal de la realidad, para la transformacién consciente de la misma.

El proceso de ensefianza-aprendizaje semipresencial desarrollador ocurre en la
relacion entre el caracter individual del aprendizaje y el caracter social de la

ensefanza.

Es importante para el docente comprender la interaccion dialéctica entre
aprendizaje y ensefianza, y su manifestacion en el disefio, practica, y validacion

curricular.

Es frecuente la referencia a tres grandes areas de contenidos: los que son

resultado de la actividad cognoscitiva, de la actividad practica y de la actividad
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axiolégica del ser humano. Asi tenemos que, de manera general: se convierten
en contenidos del proceso de ensefanza-aprendizaje los hechos, los
conceptos, los principios, las teorias, los habitos, las habilidades, los
procedimientos y las estrategias, las capacidades, los sentimientos, las actitudes,
las normas, y los valores. Todos y cada uno de ellos, como integrantes de un
mismo sistema, cumplen funciones especificas en la formacion del estudiante. El
predominio de uno sobre otro, o el detrimento de algunas de las é&reas

mencionadas, afecta radicalmente el desarrollo integral del alumno.

1.5 Rol del profesor en el nuevo contexto educativo.

Con la incorporacion de las TIC el P.E.A. Se transita de la ensefianza pasiva, donde
alrededor de un 40% de los contenidos es impartido a través de conferencias, a la

ensefanza individualizada centrada en el aprendizaje.

No podemos pretender asumir la enseflanza a distancia y lo que esta conlleva sin
considerar el tremendo salto cualitativo en la conducta y preparacion de los actores
que ello implica. En la ensefianza a distancia el profesor se convierte en guia y tutor
del aprendizaje, dejando el rol principal al estudiante, quien adquiere mayor
responsabilidad sobre su propio aprendizaje.

El profesor pasa de ser el transmisor de un cuerpo de informacién a estimular la
capacidad de aprendizaje de los estudiantes. Esto exige un esfuerzo mayor por parte
del docente, que tendra que dar un tratamiento diferenciado a cada estudiante. Es
por ello que la formacién de tutores, que apoyen al profesor en el seguimiento de los
estudiantes, constituye una estrategia de gran utilidad en la ensefianza a distancia.
El profesor pasa de imponer a sugerir, con lo que se flexibiliza la ensefianza de

forma notable.

Ya el soporte del contenido tiene en si una gran maleabilidad: posibilidades de
recorrer los contenidos a voluntad del usuario, consultar disimiles materiales de
fuentes diversas, avanzar a voluntad, profundizar en los temas u obtener ayudas, etc.
No obstante, tanta libertad a veces desorienta al estudiante y la falta de presién lo

lleva a disminuir el interés en el estudio.
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El profesor debe incentivar constantemente el aprendizaje y guiar, con su
orientacioén, al grupo de estudiantes. La definicion de plazos para el cumplimiento de
las etapas del curso, asi como la posibilidad de ver en los estudiantes mas
avanzados una ayuda para el mejoramiento de los materiales o el apoyo de sus

compafieros resulta de gran utilidad.

No podemos dejar al material la responsabilidad total de motivar al estudiante. Es el
profesor el responsable de reconocer los resultados y guiar sus pasos. He ahi la
clave para que se cumplan de forma eficiente los objetivos de la formacion a
distancia. Cuando los cursos no son tutelados, o sea, son cursos para el

autoaprendizaje, toda la carga orientadora y motivadora recae en el material.

El profesor, en las nuevas condiciones de la ensefianza apoyada en las TIC, asume

roles de:
Disefiador de ambientes de aprendizaje
Disefiador de contenidos formativos
Disefiador de actividades de aprendizaje
Disefiador grafico
Tutor de alumnos de forma individual y grupal
Gestor de programas de formacion

Para ello el profesor debe desarrollar un grupo importante de nuevas competencias:

didacticas, tecnoldgicas y tutelares.
Competencia didactica:

Conocimiento de los principios del aprendizaje adulto y de las teorias de

aprendizaje.
Experto en los contenidos de la formacion.
Capacidad de adaptacion a nuevos formatos.

Dotes de comunicacion y transmision que le permitan seleccionar contenidos

relevantes y organizarlos de manera significativa.
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Dotes de comunicacion y transmision que le permitan seleccionar contenidos

relevantes y organizarlos de manera significativa.

Capacidad para crear materiales vy tareasrelevantes para los

estudiantes.
Competencia tecnolégica:

Dominio de destrezas técnicas como prerrequisito para poder manejar

aplicaciones.

Dominio de destrezas técnicas basicas asociadas a herramientas de
produccion (procesador de texto, base de datos, hoja de calculo,

disefiador de gréficos, de aplicaciones multimedia, pagina web).

Interés por renovar y actualizar sus conocimientos y destrezas de forma

permanente.

Capacidad para simplificar los aspectos procedimentales y tecnoldgicos, de
manera que los alumnos se sientan cdmodos con el entorno de tele formacién

y puedan centrarse en cuestiones exclusivamente formativas.

Capacidad para seleccionar, concebir y evaluar materiales educativos digitales

gue apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje.
Competencia tutelar:

Habilidades de comunicacibn (crear un entorno social agradable,
promover buenas relaciones entre los participantes, desarrollar el sentido

de grupo y trabajar por un objetivo comun).

Capacidad de adaptacién a las condiciones y caracteristicas de los distintos

usuarios.

Orientacion realista de la planificacién (incidencia en los niveles de auto

direcciéon y dedicacion de los alumnos).

Mentalidad abierta para aceptar propuestas e introducir reajustes en la

planificacion inicial.
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Capacidad de trabajo y constancia en las tareas de seguimiento del
progreso de cada alumno.

Predisposicién a asumir un rol polivalente (ej. Pasar a un segundo plano para
promover aprendizaje entre iguales, saber en qué casos es necesario

intervenir y asumir un rol mas directivo).

Estas competencias se adquieren de forma gradual y progresiva, a la vez que se

familiariza e interactta con las TIC y las aplica en su labor diaria.

A continuacibn vamos a profundizar en las competencias tecnolégicas y mas
especificamente en la capacidad para seleccionar, concebir y evaluar materiales
educativos digitales gque apoyen el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Estructuramos el contenido a partir de las condiciones basicas a tener en
cuenta para lograr la transformacion efectiva de la base material de estudio con

empleo de las TIC:

* Asumir la estrategia organizacional

» Enfocar el redisefio como proceso

 Redisefiar criticamente el contenido

* Considerar la insercién en un sistema de medios

Cada uno de estos aspectos se aborda de forma que el profesor de la nueva
universidad cubana pueda valorar su importancia e incidencia en la seleccion, disefio

y evaluacion de sus materiales educativos digitales.

1.6 Disefio de materiales didacticos digitales.

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan, cada dia
mas, al alcance de los profesores, los que de manera gradual y progresiva las
incorporan a su préctica docente. Las herramientas informaticas disponibles son a
su vez mucho mas amigables y personalizadas, lo que hace posible que con
esfuerzos minimos se logren resultados muy diferentes en plazos cada vez mas

breves. Fijese que hemos dicho “diferentes” y no necesariamente
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superiores.

Para lograr una transformacién efectiva de la base material de estudio con
empleo de las TIC deberd cumplirse con una serie de condiciones basicas,
donde la efectividad se relaciona con la obtencion de un resultado funcional,

gue responda a las demandas de la nueva universidad cubana, a un costo
factible y que permita alcanzar un estandar de calidad pedagdgica y tecnoldgica.
Ello se relaciona con el concepto de integracibn de las TIC asumido
(Cabrera, 2008). El presente trabajo pretende mostrar al profesor los factores que
influyen en la concepcién, elaboracion y validacion de los materiales
didacticos digitales y las condiciones que debe tener en cuenta cuando se
proponga usar o producir un buen material educativo digital.

Conceptos claves.

Redisefio: Redefinicién estructural, formal y/o funcional de un proceso, sistema o
producto, con el fin de de mejorar el disefio original o de adaptarlo a

propdsitos o contexto diferente.

Usabilidad: Cualidad que tiene algo de ser usado con facilidad para el fin al que
ha sido destinado. Asi, una herramienta es muy usable cuando con ella se puede
hacer facilmente el trabajo para el que se fabric6 y el usuario no necesita

explicaciones sobre como usarla.

1.6.1 Premisas para el disefio de materiales educativos

El siguiente grafico recoge las premisas fundamentales de un buen disefio, las
gque se cumplen para todo tipo de producto. Si las tenemos en cuenta en la
concepcion de los materiales educativos digitales lograremos resultados
cualitativamente superiores. Un buen disefio debe considerarlas todas y cada una
de ellas desde la adaptaciéon de los contenidos hasta la concepcion de la

mediacion entre el material y el estudiante. Vale entonces entrar en detalles.
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Originalidad

Cuanto menos mas
Flexibilidad

Técnico
supeditado a lo Interactividad
didactico

Legibilidad

Cuanto menos més resume la intencion de la economia de recursos, evitando
todo lo superfluo, que a la larga hara mas compleja la comprension y la
asimilacion. Tanto el contenido educativo como los soportes a través de los
cuales llega al estudiante deberan ser abordados con claridad, de lo general a lo

particular y de lo simple a lo complejo.

Los profesores, tanto en Word como en PowerPoint, tienen a su alcance
una gran cantidad de recursos graficos para elaborar sus materiales. Es
comun encontrar presentaciones con mas de cinco tipografias, con fondos
cargados de color e imagenes, con degradaciones, efectos de animacion, etc.
Que estos recursos estén a la mano no quiere decir que los debemos usar
todos y de hecho, la intencion de motivar y llamar la atencidon se convierte en

rechazo y distorsion de la atencion.

Vale entonces partir de la pregunta: ¢ Para qué voy a emplear este recurso? Partir
de este cuestionamiento nos hara, no solo economizar los recursos
empleados, sino que usaremos el mismo recurso siempre que nos enfrentemos al
mismo problema, lo que redundara en una propuesta mucho mas coherente y

estable.

Lo técnico supeditado a lo didactico se refiere la ya mencionada necesidad de
priorizar el objetivo educativo para el cual se concibe el material. Debe
velarse por la calidad de la informacion y su representatividad, asi como por su
adaptacion al contexto donde se va a aplicar. Esta premisa se cumple para todos
los enfoques, de disefio, informatico, etc. Todo recurso, toda accion, toda Iégica
aplicada, debera apuntar hacia el cumplimiento de la funcién basica: facilitar
el proceso docente-educativo.
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Legibilidad no es un concepto exclusivo del acto de lectura. Cuando nos
referimos a la legibilidad tenemos en cuenta ademas la claridad del mensaje, la
personalizacion del discurso y la estabilidad en la profundidad y grado de
detalle de los contenidos que recoge el material. Escribir para la web o para
otros soportes digitales que se visualizaran en una pantalla requiere

la consideracién de las dificultades que estos soportes implican.

El ritmo se refiere, al igual que en la musica, a la cadencia que se establece al
recorrer los contenidos. ElI ritmo se hace significativo en los
materiales extensos, o en aquellos que combinan diferentes medios. Lo ideal es
gue el ritmo sea personalizable, o sea, que cada usuario establezca esa cadencia
con que desea recorrer el material. Otras veces es el propio
proceso de aprendizaje, moderado por el profesor, el que establece el ritmo. Esta
premisa varia ademdas, en dependencia del grado de interactividad que

posea el material.

A modo de recomendacién abogamos por mantener la estabilidad sin que
llegue a causar monotonia. Para variar el ritmo se pueden usar diversas vias:

cambiar de actividad, de recurso, de grado de profundidad, etc.

La interactividad se refiere a las posibilidades de interaccion hombre-maquina, a
las libertades de navegacion y abordaje de los contenidos y los niveles de acceso
a los mismos. Esta mediada por la interface grafica, que es el conjunto de
recursos activables (botones, iconos, palabras calientes, vinculos,

elementos de menud, etc) la que debera prever los diferentes itinerarios

para recorrer el contenido.

Recuerde que el material educativo, salvo losconcebidos para el autoaprendizaje,
estdin moderados por el profesor, el que establece las condiciones de
acceso y avance por el mismo. Es por ello que la interactividad no es un
parametro estédtico ni rigido, sino que se desarrolla en un contexto
determinado y muchas veces la moderacion del proceso docente educativo

puede frenarla o potenciarla.

Parte de la interactividad prevista puede realizarse con los medios
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complementarios a nuestro material, como puede ser la plataformade

tele formacion.

Flexibilidad es un concepto con amplia aplicacion tanto en los aspectos
técnicos como en los propios contenidos abordados. En la flexibilidad inciden las
formas de abordaje al contenido que se realizan en la gestion del proceso de
aprendizaje. Es por ello que un mismo material puede constituir un apoyo al
proceso docente, el centro de atencibn o simplemente un referente o
complemento del mismo. Es flexible un material que se adapta a diferentes ritmos
y niveles de profundizacién y que permite una navegacion libre. También se
considera flexible si tiene la posibilidad de usarse de forma efectiva en
diferentes modalidades educativas.

Desde el punto de vista técnico se considera flexible un material que
puede adaptarse a diferentes soportes, que puedaser recuperado,
rehusado, reorganizado, etc. Hoy dia existen normas para la generacion de
materiales educativos, que aunque no es objetivo de este trabajo abordarlas
deben considerarse a la hora de seleccionar o implementar un material que pueda
ser usado en diferentes plataformas de tele formacion. Bajo los estandares los
materiales van acompafiados de una serie de datos, llamados metadatos, que los
describen. Las palabras CLAVE que en ocasiones se nos exige a la hora de
entregar una ponencia a un evento, son ejemplo de ello. Por estas palabras
nuestros  materiales podran ser localizados usando una

herramienta de busqueda.

La granularidad es un concepto en pos de la reusabilidad y habla de la
subdivision en elementos de un mismo material, que permita volver a usar
independientemente cada una de estas partes. Todos los elementos que
componen el material pueden describirse por separado y asi almacenarse. Este
desglose puede llegar a la minima expresiéon, como puede ser una imagen, un

gréfico, un concepto.

Un acuerdo légico, para garantizar una reusabilidad funcional de los materiales es

granularlos solo hasta donde se conserve el sentido didactico, como
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“objetos de aprendizaje”. Esta unidad minima, surgida en el contexto educativo,
se concibe como aquella informacion con objetivos didacticos que puede moverse
independientemente sin perder su logica. Una unidad didactica (UD) puede
constituir un objeto de aprendizaje y la suma de unidades didacticas un curso. Si
cada UD se describe y almacena independientemente podran formar parte de
nuevos cursos o gestionarse independientemente a voluntad de los autores o

tutores del aprendizaje.

La Originalidad es un concepto muy ligado a la creatividad. Tiene que ver con la
capacidad de generar soluciones novedosas, de sorprender, de mostrar nuevas

aristas y perspectivas a asuntos ya manidos.

Para lograr soluciones originales necesitamos, en primer lugar, una base
conceptual firme, que a su vez se sustente en una definicién clara de los
requisitos y limites donde se va a insertar nuestra propuesta. Es por ello que la
fase inicial del proceso de produccion: la etapa de estudio, es fundamental. No
obstante debemos cuidar de que las restricciones y requisitos nos lleguen
desprejuiciadas con las soluciones.

Pongamos un ejemplo concreto: Si un problema se define como “la necesidad de
obtener una superficie estable, para soportar el peso de una persona adulta, por
espacio promedio de wuna hora, con un grado medio de confort” las
soluciones podran ir desde una silla, un banco, un sofa, butaca, hasta
otras menos convencionales como un muro, un escaldn, etc. Quedaria fuera un
sillon o una hamaca, puesto que hay una restriccion declarada al decirnos que
debe ser estable. Si el problema se define como “la necesidad de obtener una
silla” todas las demas propuestas quedaran descartadas y el grado de originalidad

se limitard a variantes de sillas.

En la originalidad influye ademas la experiencia previa y la posibilidad de
desprenderse de lo ya asumido. Funciona muy bien listar las soluciones

conocidas para buscar una nueva. En el contexto educativo vale revisar todos

Los materiales digitales que tengamos al alcance y evaluarlos de forma critica.

Esto ademas nos ayuda a evitar redescubrir soluciones, lo que en el argot

45



popular llamamos “descubrir el agua tibia”.

La participacion grupal para llegar a soluciones creativas es una estrategia muy
valida. Aunque no entremos en detalles, porque esto deberia ser objeto de otro
material, es bueno llamar la atencion sobre la repercusiéon de diferentes puntos de
vista en la solucion de un problema. La personalidad de cada uno de los
implicados en el debate puede tender hacia la total libertad y anarquia o hacia la
l6gica y el conservadurismo. En el mismo medio de este espectro se
encuentran las condiciones ideales para lograr un salto creativo: ideas

originales con posibilidades reales de implementacion.

Las técnicas creativas, las que tampoco consideramos oportuno desarrollar
aqui, son mecanismos muy Utiles para lograr saltos cualitativos. Los escalones
creativos, el juego con el absurdo, las tormentas de ideas ,etc. Se emplean
fundamentalmente en busquedas grupales. Solo quisiéramos hacer un llamado de
atencibn sobre una palabra prohibida durante la realizacion de estos
ejercicios: el “NO”.

Las caracteristicas de la nueva universidad cubana han dado lugar a una
concepcion técnico-pedagogica flexible, que considera el uso de medios
soportados en TIC en combinacion con otros medios analégicos vy
convencionales. Para ello se han tenido en cuenta diversas variables que
involucran el espacio o contexto donde se lleva a cabo el proceso, las condiciones
personales, laborales, psicosociales, etc de los estudiantes, la disponibilidad
tecnoldgica de las cedes universitarias, el acceso a los recursos, las posibilidades

de comunicacion y tutela, entre otras.

Todo ello ha llevado a apostar por un sistema de medios, donde se combinan
diferentes soportes y canales, con posibilidades de que el mayor peso en el
proceso recaiga en aquellos medios mas asequibles. La idea fundamental esta

en garantizar la accesibilidad a los contenidos aun cuando falle algin soporte o
canal. El papel del profesor o tutor del aprendizaje es fundamental y en sus
manos estd garantizar el uso efectivo de estos recursos en el proceso docente

educativo.
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1.7 Principales antecedentes histéricos del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura de Logistica en la carrera de Ing.
Industrial, papel de los medios de ensefanza.

Teniendo en cuenta la evolucidon historica del proceso de formacién del Ingeniero
Industrial y las especificidades del trabajo desde el objeto y campo de investigacion,
se realiza el estudio a partir de la revisién documental de los planes y programas de
estudios utilizados y revisiones de otras fuentes teéricas e investigaciones que
también resultaron valiosas en este analisis, estableciendo el siguiente criterio e

indicadores:

Criterio: andlisis histérico - tendencial sobre el empleo de los medios de ensefianza
y la tecnologia en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la asignatura Logistica

en la carrera Ingenieria Industrial.
Indicadores:

Empleo de medios de enseflanza como elemento de apoyo dentro del proceso

de ensefianza- aprendizaje de la asignatura Logistica.

Utilizacion de la tecnologia en la asignatura Logistica como elemento
fundamental en el desarrollo del aprendizaje del estudiante de Ingenieria

Industrial.

Para facilitar el analisis se asumen las siguientes etapas:
1959-1972: Geénesis de la formacién del Ingeniero Industrial.
1973- 1999: Transformacién del proceso de ensefianza- aprendizaje de la

asignatura Logistica.

Etapa 2000 - actualidad: Perfeccionamiento del proceso de ensefianza -

aprendizaje de la Logistica.
Etapa de 1959 a 1972 Génesis de la formacidn del Ingeniero Industrial.

Histéricamente el surgimiento de la Ingenieria Industrial data del
triunfo revolucionario del primero de enero de 1959. A mediados del afio
1961, los Profesores Ingenieros José Manuel del Portillo Vazquez, Diosdado

Pérez Franco, José Altshuler Gutwert y Edgardo Gonzélez Alonso,
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presentan una primera concepcion para la creacion de una carrera de Ingenieria
Industrial, con el objetivo de preparar un ingeniero para la industria, lo cual se
sentia imprescindible debido al vertiginoso desarrollo de los planes de
industrializacion que el pais comenzaba a acometer. En ese momento, la
existencia de una carrera de Ingenieria Eléctrica en la Universidad de La Habana,
de Ingenieria Mecanica en la Universidad de Oriente e Ingenieria Quimica Industrial
en ésta y en la Universidad de Las Villas y el Ingeniero Quimico Azucarero en la
Facultad de Ingenieria Agrondmica Azucarera de la Universidad de La
Habana no eran capaces de dar respuesta a las nuevas necesidades

planteadas.

En noviembre de este propio afio, se crea la Facultad de Tecnologia de
la Universidad de La Habana, con seis (6) Escuelas, una de ellas, la Escuela
de Ingenieria Industrial, con dos 2 Departamentos: Unidades
Industriales y Organizacion Industrial. De esa forma, la Ingenieria Industrial surge
en Cuba como especialidad en la formacién de ingenieros, en 1962, como
resultado de la necesidad que tenia la Revoluciébn de impulsar la formacion
de ingenieros que desarrollasen y explotasen eficientemente la creciente y

sostenida base productiva que el proceso de industrializacién estaba generando.

En los inicios del periodo revolucionario y la apertura de la especialidad las
herramientas didacticas eran escasas pues se trataba de un programa de estudio
nuevo que para impulsarlo solo fue posible en sus inicios apelando a los
conocimientos de los profesores, el pizarrén, laminas y alguna bibliografia que se
importo desde fuera; ademas, no estaba concebida la asignatura de Logistica
dentro del plan de estudio de la carrera.

Caracterizado por estos rasgos generales, el proceso de formacién vy
desarrollo del ingeniero industrial ha sido un largo y sostenido trabajo de
perfeccionamiento, transitando por varios planes de estudio estas etapas de
evolucién de la especialidad se caracterizaron por el empleo de medios de
ensefianzas que respondian al momento histérico de la educacion superior en Cuba

en todas la universidades como fueron las pancartas, murales, la utilizacion del
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pizarrébn y como modernismo la aparicion del retroproyector con trasparencias que
generaba facilidades para profesores y estudiantes todo esto provocado en su
mayoria por el propio sub desarrollo del pais y la imposibilidad del acceso a las

nuevas tecnologias.

Etapa de 1973 - 1999: Transformacion del proceso de ensefianza- aprendizaje

de la asignatura Logistica.

El Plan de Estudios vigente en 1973, se puede constatar en el mismo los
efectos de criterios donde el Ingeniero Industrial se  prepara
fundamentalmente para la Organizacion, la Planificacion Operativa, el Control de

la Calidad y la Proyeccién de Fabricas.

Desde 1973 a 1976 se produce un proceso intenso de perfeccionamiento
de los Planes de Estudios que tiene su expresion mas completa en el Plan
de Estudios "A", el cual logra un proceso de mejor integracion,
perfeccionandose y ordenandose en forma sistémica todo el conjunto de
disciplinas, practicas de produccion y trabajo de diploma. Las formas de
ensefianza son disefiadas con un mejor enfoque pedagdgico e inicialmente se
concibe con un perfil terminal de  tres especializaciones: Organizacion del

Trabajo, Organizaciéon de la Produccion y Control de la Calidad.

El Plan de Estudio "B" signific6 un paso importante en la consolidacion de
la carrera. Entre sus rasgos positivos estan la formacion integral del
especialista, la cual presentd insuficiencias en el Plan de estudio "A" partiendo
de la concepcion de las tres especializaciones antes referidas. Otro logro
importante fue el desarrollo en el campo de la informética y la optimizacion
de decisiones en un sistema de conocimiento (Teoria de Sistema,
Computacion, Procesamiento de Datos y Modelacion Econdémico-Matematica).
Durante el transcurso de esta etapa se aprueba la incorporacion de la asignatura

Logistica dentro de este plan de estudio.

A pesar de ello se observaban algunas insuficiencias que caracterizaban el

proceso de ensefianza — aprendizaje durante esta etapa:
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- Insuficiente motivacion profesional de los alumnos en los primeros afios.

Insuficiente  desarrollo de habilidades, habitos de investigacion,

iniciativa y creatividad en los estudiantes.

- Excesivo tiempo en la ensefianza de las Matematica General e

insuficiencias en los procesos de caracter estocasticos y de modelacion.

- Limitado dominio practico de las condiciones reales de la industria y de

los servicios.

Todo ello llevd a que el Plan de Estudio “C” se correspondiese a las perspectivas de
futuro analizadas entre 1987 y 1991. El Plan de Estudio “C” fue un plan diseiado
para dar respuesta a las crecientes necesidades del desarrollo econémico acelerado
en nuestro pais y sustentado en una Planificacion a largo plazo con un sistema
integral de direccion econdmica, donde el Ingeniero Industrial estaba preparado para
resolver un conjunto de problemas que se presentaban principalmente a nivel de
talleres y departamentos. La flexibilidad con que fue concebido y los fundamentos
gue sobre el desarrollo cientifico - técnico lo sustentaban, permiti6 que sus
graduados enfrentasen las nuevas condiciones del desarrollo econémico y social,

durante el Periodo Especial.

Asi fue que se proyectd el Plan de Estudio C° con un nuevo marco
de contradicciones a los cuales el Ingeniero Industrial debia dar respuesta, con
la definicibn del objeto de estudio y campo de trabajo y el conjunto de objetivos
gue debia alcanzarse con el egresado. Esta etapa se caracterizé por el inicio de un
periodo de modernizacion de la educacion el pais invierte enormes cantidades de
recursos en medios de ensefianza comienza la introduccion de la computacion en las
universidades y otros medios para facilitar el aprendizaje ademas se consigue una
mayor vinculacion con la empresa de manera que los estudiantes logran una mayor

vinculacién con la practica.

Etapa 2000 - actualidad: Perfeccionamiento del proceso de ensefanza -
aprendizaje de la Logistica.

Antes necesidades de desarrollo del pais se hace necesario el perfeccionamiento de
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los conocimientos del ingeniero industrial, todo a partir de la necesidad de Cuba de
comenzar la contratacién de fuerza de trabajo en el exterior y es como se orienta el
origen del plan D que en su momento tiene sus inicios con el proceso de la

Universalizacién en Cuba.

Para la identificacién de los posibles escenarios nacionales e internacionales que
estaran vigentes durante la permanencia del Plan D se llevé a cabo un estudio sobre
la demandas de los empleadores, se hizo un andlisis de las condiciones actuales y
futuras en el pais y una profunda investigacioén sobre las tendencias en los planes de

estudio de ingenieria industrial a nivel internacional.

En este periodo se puede considerar como la etapa cumbre del proceso
revolucionario con relacion al empleo de los medios de ensefianza dentro de la
asignatura, pues aparece el sistema audio visual que propicia la aparicion de las
teleconferencias, se dotan de poderosos laboratorios de computacion las
universidades para facilitar el trabajo de los estudiantes, se dan facilidades de
acceso a intranet ,internet, correo electrénico y surgen las bibliotecas virtuales con
informacion de la asignatura, facilitandose de esta manera la formacion de ingenieros
industriales hasta el 2017 y perfeccionandose el proceso de ensefianza — aprendizaje

de la asignatura Logistica.

Las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones han impactado la educacion,
de la misma manera que han impactado todas las esferas de la existencia humana.
Han venido a aportar herramientas y canales que permiten mejorar practicamente

cualquier proceso en el que se incluyan.

En el campo educativo, especificamente en la nueva universidad cubana, se debe
tener en cuenta las posibilidades que brindan estas tecnologias y la forma que se
integran de forma efectiva los procesos de ensefianza y aprendizaje. Cada dia en
nuestro pais se interconectan mas centros y se mejora la plataforma tecnoldgica
como parte del programa de informatizacion de la sociedad cubana. Es clave que se
comprenda que mas que el uso de estas herramientas, es importante que se fundan
en el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA), de la misma forma que lo han

hecho la tiza y el pizarron.
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Capitulo Il. Diseio y construccion del material didactico
digital.
En este capitulo se realiza el disefio de los medios de ensefianza en formato digital,
basado en la metodologia propuesta, partiendo de las caracteristicas previas de los
estudiantes y medios disponibles. Luego se realiza la integracion de los medios a
través de la plataforma interactiva Moodlle con la herramienta DREAMWEAVER 8,
ejecutandose su puesta en practica y realizandose el diagndstico para determinar los
resultados de su implementacion en el segundo semestre del curso 2007 - 2008.
Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta lo siguiente:
Matricula de la carrera de Ingenieria Industrial 12
Muestra de la poblacién seleccionada: 6
Criterio de seleccion de los sujetos pertenecientes a la muestra.
Para seleccionar los integrantes de la muestra se tuvieron en cuenta los siguientes
criterios.

Vv Que sean estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

Vv Que estén cursando el quinto afio de la carrera porque es donde se imparte la

asignatura Logistica

Vv Que pertenezcan a la Filial Universitaria Municipal de Frank Pais.

v Vias de ingreso por Grupos.
2.1. Diagnostico inicial.

La presente investigacion se realizé en la Filial Universitaria Frank Pais en los
cursos 2007/2008 y 2008/2009, de una poblacién general de 12 estudiantes, se
tom6 una muestra de 6 estudiantes, pertenecientes a la carrera de Ingenieria en
Procesos Industrial de quinto afio, utilizando dos guias de observacion , la primera
para determinar el rendimiento académico de los educandos hacia la asignatura
logistica antes de la existencia del medio y otra guia después de la aplicacion del
sistema de medios de ensefianza, integrado a la plataforma interactiva Moodlle
aplicando herramientas del DREAMWEAVER 8.

Para determinar los resultados académicos antes de la existencia del medio

didactico educativo se aplica un analisis de los resultados de aprendizaje como lo
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muestran los anexos 3 y 4 que esta basado en los siguientes aspectos segun la guia
de observacion Anexo 1.

1. Muestra del nivel de participacion sistematica de los educandos en las clases.

Preguntas orales en las actividades presenciales.
2. Muestra de los resultados de forma sistematica.
Preguntas escritas y seminarios.

. Control del estudio independiente.
Muestra del rendimiento académico de la asignatura.
Resultados de la evaluacion del examen final.
Mostrar dominio en el uso de la herramienta DREAMWEAVER 8

N o g Mo

Andlisis del registro de usuario solicitado al administrador.

2.2 Disefio de la herramienta didactica digital.

Etapas.
1. Estudio

2. Preproduccion

3. Produccién
4. Postproduccion

La aplicacion tiene objetivos educativo - instructivo, por ende, se debe lograr que el
estudiante, a través de este, pueda partir de conocimientos ya adquiridos en la
asignatura de logistica (ver tabla 2.), para luego aprender sobre el surgimiento de la
logistica, algunas aplicaciones practicas de los temas relacionados con la asignatura
y gue recibiran en la carrera de ingenieria industrial y lograr también enriquecer su
cultura laboral. Se deben integrar los elementos de forma tal que el usuario se
autoevalle en la medida que se sienta motivado y muestre la necesidad por volver a
utilizar la aplicacién. También se debe asegurar que la navegacion por las diferentes
pantallas se realice de forma explicita y sencilla, en un ambiente agradable y

relajante.
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2.3 Etapas del proceso de produccién de un material didactico
digital.

Asumir el disefio de un material haciendo uso de las TIC requiere considerar
una serie de requerimientos pedagdgicos, tecnoldgicos, del disefio, productivos, etc.

que dificilmente podremos enfrentar sin un enfoque de proceso.

Delimitar cada una de las etapas y sus componentes no solo ayudara en la
organizacion de las tareas a desarrollar sino que permitira valorar las condiciones
reales, los recursos disponibles y los requerimientos técnicos a cumplir para
formular soluciones viables, sustentables y transferibles. Se debe asumir para
desglosar las etapas del proceso, que en el proyecto no se inserta en una
estrategia institucional, puesto que de ser asi casi todas las variables a
considerar estarian ya acotadas bajo un arreglo técnico-pedagogico que definiria
procesos, actores, tareas, modelos, herramientas, interface, etc. De igual modo
estarian definidas las etapas del proceso segun los intereses y las condiciones de la

organizacion.

No estaria mal aprovechar la ocasion para insistir en las ventajas de
comenzar un proyecto bajo el paraguas institucional, con todas las variables
despejadas, para concentrarse solamente en aquello que se considera lo

distintivo: los contenidos educativos.

Aunque hay diversos criterios para definir las etapas de un proceso de
produccion, se pone en consideracion una secuencia de pasos que se ajustan
al desempefio de un profesor cuando se enfrenta al disefio de sus materiales

educativos digitales:
1. Estudio

2. Preproducciéon
3. Produccion

4. Postproduccion
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A continuacién desarrollaremos cada una de estas etapas. Recuerde que bajo una
estrategia institucional ya se habra tomado un grupo de decisiones que hara
mas &gil el proceso.

Etapa de estudio:

El punto de partida estaria en el levantamiento y acotado de los requisitos del
material. Sin embargo, antes de hacerlo es factible realizar un analisis de la
necesidad de elaboracién de este material didactico, valorando el proceso de
enseflanza — aprendizaje, los medios de ensefianza utilizados y la calidad del
aprendizaje de los estudiantes. También se deberian abordar determinados
contenidos que caducaran en un mediano o largo plazo, estaran destinados a un tipo
de estudiante, que lo va a usar en un tiempo y espacio variables segun las
condiciones de una modalidad educativa que responde a una estrategia docente en
concreto. No podemos desestimar las normas que este tipo de producto debe
cumplir para garantizar su usabilidad.

Dentro de las normas esta el color, que no debemos limitarlo al fondo y a los
objetos que se presenten, sino utilizarlo también para resaltar palabras, textos y
llamadas de atencion a hipervinculos (zonas que nos permiten relacionar una
diapositiva con otra). Como normal general para conseguir una mayor nitidez, si
utilizamos un fondo claro y los demas objetos y letras que aparezcan en colores
oscuros y brillantes. Un buen contraste entre los diferentes elementos, favorecera la
percepcion y discriminacion de los elementos representados, y en este caso puede

ser interesante saber los colores que resaltan mas y menos sobre otros.
Etapa de preproduccion:

Una vez concluido el levantamiento de informacién inicial se hara necesario, en
primer lugar, planificar los plazos para elaborar el material educativo, los recursos
gue necesitaremos (materiales y humanos) y el papel que cada uno jugara en el
proceso. Es aconsejable, si son varias las personas involucradas, definir un proyecto

como marco para llevar a cabo esta tarea.

Se determinara también, en esta etapa, el alcance del material educativo, o lo que es

lo mismo, las posibilidades de aplicacion que tendra.
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Ya hasta aqui todas las decisiones estdn tomadas: los requisitos que debera cumplir
el material, las propuestas concretas a desarrollar, los soportes sobre los que se
colocaran, la extension y grado de profundidad de los contenidos, los itinerarios para
recorrerlos, la interfase gréfica, el balance entre los recursos que se emplearan, el
software necesario para la realizacion, los actores involucrados en el proceso y los

plazos en que se prevé implementar la propuesta.
Etapa de produccion:

A la hora de su produccién se debe de tener en cuenta una serie de principios que se

muestran a continuacion

1. Sencillez.

2. Tamafio de la letra y de los elementos graficos utilizados.
3. Utilizacion de gréficos.

4. Combinacion del color.

5. Flexibilidad.

6. Lo estatico versus dindmico.

7. Nlcleo semantico del espacio textual visual.

8. Incorporacion de elementos animados y audiovisuales.

9. Sonidos.

El profesor se inserta en un grupo de produccién como autor y controlador de la
calidad de los contenidos y puede, segun sus intereses, participar en alguna otra

tarea como pueden ser el montaje o la realizacion.

Los roles béasicos de un proceso de produccion de materiales educativos digitales
son: coordinador, asesor pedagdgico, editor, autor (profesor), informatico, disefiador,

realizador y montador.

El color es un elemento que puede resultar de gran ayuda para favorecer la
percepcion de la imagen, creando un contexto visual que haga interesante y atractiva

la observacion de los objetos presentados. Para Villafafie (1990) el elemento del que

56



hablamos cumple una serie de funciones que sintetiza en las siguientes: crear un
espacio plastico de la representacion, articula el espacio plastico representado
dotandolo de un significado, crear un ritmo dentro de la imagen, hacer visibles las
formas y ayudar a su reconocimiento, y afiadir proximidad o lejania a la composicién

visual.
Etapa de postproduccion:

La proteccidon se garantiza con el registro legal del material a nombre de todos los
autores y teniendo en cuenta el permiso de los autores de aquellos recursos ajenos
incluidos en el material. El registro cuenta como publicacion, por lo que a la vez que

protege los derechos de los autores incrementa su curriculo.

La promocion puede variar segun los intereses de la institucion y autores. Los
productos de corte educativo, que en su gran mayoria se distribuyen y aplican sin
animo de lucro, se promocionan fundamentalmente en sitios Web de corte
pedagdgico, en eventos o desde las intranets de las universidades, como parte o
complemento de la oferta educativa.

Para la evaluacion de los materiales educativos digitales existen parametros
gue se recogen en fichas de evaluacion. Estos parametros abordan todos los

aspectos: pedagdgicos, de disefio e informaticos.

Toda esta informacion serd de utilidad en el perfeccionamiento tanto de los
materiales como de la estrategia didactica con la que se emplea.

2.3.1 Etapa de Estudio.

Se realizé un diagndéstico inicial durante el curso, tomando una muestra de 6
estudiantes de la carrera ingenieria Industrial con el objetivo de determinar la calidad
del aprendizaje de los estudiantes se evaluaron cuatro variable a analizar
Evaluaciones orales, Evaluaciones escritas, Seminarios y Examenes finales

comparando un semestre con el otro y conociendo las caracteristicas del usuario.

Nivel de escolaridad: Preferentemente estudiantes de 5to afio de la carrera de Ing.

Industrial.
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Habilidades en el uso de la computacion: Dominio del teclado y el Mouse y como

usuario del sistema operativo Windows y otros en cualquiera de sus versiones
teniendo falta de habilidad.
Conocimientos sobre el tema: Los adquiridos durante la etapa de los encuentros

mediante la asignatura de computacion en los temas relacionados con el uso del
sistema operativo Windows. Ademas otros adquiridos de forma empirica pueden
agilizar la asimilacién de los temas.

Cémo utilizard la _informacion que se presenta: Luego de una presentacion, el

usuario recibira una muestra de los temas tratados, al seleccionar uno de ellos,
aparece otra pantalla con los tépicos que conforman dicho tema, cada tépico brinda
acceso a su respectivo contenido. El usuario puede pasar al menu de temas desde
cualquier pantalla.

Necesidad que tiene del producto: El usuario necesita que los contenidos se

trasmitan utilizando los recursos multimedia tales como: imagen, sonido,
animaciones y videos.

Frecuencia de las consultas a la informacion: A medida que avance en los temas y

sienta la motivaciéon de volver a utilizar el software.

En qué ambiente se ejecutard la aplicaciéon: En un ambiente agradable, sencillo y

facil de entender.

Al analizar las cuatro variables evaluadas se obtuvo los siguientes resultados. (ver
anexo no. 3)

Una vez concluido este proceso nos pudimos percatar que para la modalidad de
estudio semiprecencial esta herramienta puede contribuir en el aprendizaje de los
estudiante pues ademas de tener toda la informacion de consulta en ella el
estudiante tiene la posibilidad de ademas de leer los materiales escuchar y segun se
plantea en el “Manual de introduccion a la informatica educativa de colectivo de
autores de 2000 .Se convierte en un material mas atractivo que el clasico
convirtiendo la informacion en mas amena, reforzando el aprendizaje, le da
flexibilidad al estudiante dandole la posibilidad del control individual sobre la materia
de estudio al disponer de un medio mas dindmico para navegar al ritmo y

profundidad elegido por este estudiante y en el momento y lugar deseado el
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estudiante puede comprender mejor la materia a través de la interaccion con
diversos medios .En el modelo tradicional de ensefianza la comunicacién es
fundamentalmente a través de las clases en el aula y los libros de texto y de esta

manera se amplia el horizonte.

2.3.2 Etapa de preproduccion.

El desarrollo de esta etapa estuvo como objetivo fundamental la organizaciéon de
la tarea para ello se:

_Se selecciond el personal que intervendra en su desarrollo. Para ello se contd

con dos técnicos graduados en informatica.

_Se valoraron los recursos y medios a utilizar para el desarrollo de la actividad,

computadora mévil, memorias digitales, acceso a internet e intranet.

2.3.3 Etapa de produccion.

El colectivo que se eligio para confeccion de este material, desarroll6 un arduo
trabajo en la compilacién de informacion de las diferentes universidades del pais,
acopiando informacién digital teniendo en cuenta el elemento curricular de la
asignatura, se adquirié informacion de eventos vinculados al sistema empresarial
cubano hasta obtener todos los componentes planificados en cada etapa, de
manera que se logré un material sencillo y con facilidad de acceso con buenas
combinaciones de colores y muy dinamico que le facilitara al estudiante moverse

con facilidad dentro del medio.

Como resultado de la evaluacion del grupo se lograron los resultados mostrados

en la tabla (4), anexo 4, los cuales se pueden resumir en:

Les indico a los estudiantes el camino a seguir para lograr ampliar los
conocimientos adquiridos, luego de la informacion recibida en los encuentros

semipresenciales.

Desde lo didactico la herramienta se adecua al usuario, tiene funcionalidad y el
estudiante pude trabajar en cualquier tiempo o entorno donde se encuentre pues
lo puede portar en una memoria o disco.

Desde lo instruccional se trata de un medio sencillo, donde el estudiante puede
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acceder facilmente y se tuvo en cuenta la coherencia entre los temas y los

componentes empleados en el sistema educativo en Cuba.

2.3.4 Etapa de postproduccion.

El material aln no tiene proteccion ya que se trabaj6é con él en la carrera, con un
grupo de estudiantes, una vez aprobada la defensa de este trabajo y corregidas
las posibles deficiencias que desde el punto de vista pedagdgico se le puedan
sefialar, queda a disposicién de las Filial Universitaria Frank Pais y podra ser
incluido en la plataforma informatica, sefialando que este puede ser enriquecido
con informaciones actualizadas por parte de los profesores y especialistas en la
materia, en caso de que se hagan modificaciones al contenido curricular de la

signatura.
Definicion de los medios y sus objetivos.

Los medios se definen teniendo en cuenta el lugar donde se van a emplear, los
objetivos y si esta disponible o0 no, asi como la fuente de obtencion. Estos son
representados en la tabla siguiente:

Tema Medio Objetivo Disponible Fuente
Historia de la Texto Informar Si WIKIPEDIA
logistica.

Programa de la | Texto Informar Si SUM
asignatura

Bibliografia de | Texto Complementar | SI SUM
la asignatura

Traductor de Programa Complementar | Si SUM
textos

Lector de textos | Programa Complementar | Si SUM
Convertidores Programa Complementar Si SUM
de texto

ler Semestre
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Tema | Texto Informar y Si UH
Educar

Tema ll Texto Informar y Si UH
Educar

Tema lll Texto Informar y Si UH
Educar

Tema IV Texto Informar y Si UH
Educar

Pruebas Texto Complementar | Si UH

Clases Texto Complementar | Si UH

Practicas

Ejercicios Texto Complementar | Si UH

Practicas Texto Complementar | Si UH

Laboratorios Texto Complementar | Si UH

Seminarios Texto Complementar Si UH

Talleres Texto Complementar Si UH

TEST Texto Complementar Si UH

WINQSB Texto Complementar Si UH

Trabajo de los | Texto Complementar | Si UH

estudiantes

Memorias Textos Complementar Si UH

2do Semestre

Tema | Texto Informar y Si UH
Educar

Tema ll Texto Informar y Si UH
Educar

Tema lll Texto Informar y Si UH
Educar
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Tema IV Texto Informar y Si UH
Educar

Clases practica | Texto Complementar | Si UH

Ejercicios y Texto Complementar | Si UH

clases practica

Practicas Texto Complementar | Si UH

Laboratorios Texto Complementar | Si UH

Seminarios Texto Complementar Si UH

Talleres Texto Complementar Si UH

Trabajo de los | Texto Complementar | Si UH

estudiantes

Pruebas Texto Complementar | Si UH

Ayuda Utilitario Informar Si SUM

Para la puesta en practica de esta herramienta la FUM Frank Pais cuenta con la

infraestructura siguiente.

v Equipamiento tecnoldgico : formado por equipos Informaticos:33 PC, 32

monitores, 1 Web camara, 1 router, un switch de 16 canales, y 5 de 5

canales 8 switch, 1 dispositivo de captura de video, 1 datashow.

Vv Equipos de climatizacion: 4 aires de ventana 12000 btu, 1 protector de

linea.

Vv Equipos Electrodomésticos: televisor 29” Panasonic.

<

v 1 Aula especializada, un laboratorio de computacion.

2.4 Micro curriculo de la asignatura.

Objetivos Educativos: Contribuir a desarrollar en el estudiante:

Insumos y/o accesorios Informaticos, 1 DVD, 4 VIDEO LG.

1. La capacidad de razonamiento a través de su participacion en el proceso
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de ensefianza-aprendizaje, con el andlisis y solucién de casos de estudio de

forma tal que llegue a conclusiones bajo la direccién del profesor.

La constancia en el estudio mediante el disefio e instrumentacion de
un sistema de evaluacion que permita que el estudiante compruebe el

grado de avance y el logro de los objetivos previstos en las asignaturas.

La motivacion por su profesion haciendo que la disciplina sea
interesante, eminentemente practica, esté actualizada en correspondencia con
el desarrollo cientifico-técnico y resulte de utilidad para la solucién de los
problemas y las nuevas condiciones del desarrollo econdémico-social de

nuestro pais.

Los habitos de trabajo independiente mediante la  autopreparacion
en determinados contenidos seleccionados, a través de la consulta

bibliogréafica y el empleo de la informéatica.

Pensar y actuar como un profesional capaz de influir en el desarrollo de
otros especialistas y de los trabajadores en general con el objetivo de que
asimilen los elementos fundamentales de la logistica y la gestion de procesos.

Responsabilidad en la preparacion para todas las actividades docentes;
la correcta redaccion y presentacion de los documentos asociados al sistema
de evaluacibn y el dominio del lenguaje y las capacidades de

comunicacion requeridas por un profesional.

Objetivos Instructivos

Perfeccionar y ejecutar la gestidn logistica y de cadenas de suministro

garantizando la maxima eficiencia que requiere la empresa en coordinacion con

el desarrollo técnico y tecnologico y logrando la maxima satisfaccion de los

clientes y de las exigencias que actian sobre la empresa, a traves de:

1.

2.

3.

Interpretar el nivel de la logistica en los procesos empresariales.
Evaluar y seleccionar alternativas de organizacién y tecnologias logisticas.

Conocer y aplicar los conceptos de organizacion de almacenes vy
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del transporte.
4.  Conocer el contenido de la logistica y su alcance en la empresa.
5. Determinar mapas de riesgos en los procesos logisticos.
6. Elaborar planes logisticos y realizar su control.
7. Calcular y analizar costos y ciclos logisticos.

8. Conocer el alcance de los sistemas logisticos y su impacto en la eficiencia
de las cadenas (o redes) de suministro.

9. Aplicar el procedimiento de disefio de los sistemas logisticos.

10. Interpretar un sistema logistico mediante el uso del MGO.

11. Aplicar las técnicas de seleccion de ejecutores.

12. Evaluar el nivel de la gestion integrada de la cadena (o red) de suministro.
13. Conocer el contenido y alcance de la gestion de las cadenas de suministro.
14. Conocer y aplicar los conceptos y principios de la organizacion de almacenes.
Conocimientos basicos a adquirir.

Desarrollo historico y tendencias de la logistica. Concepto de logistica. Concepto
y célculo de costo y ciclo logisticos. Contenido de la logistica y de sus
subsistemas: logistica de aprovisionamiento, logistica de produccion, logistica
distribucién y logistica reserva. EI Modelo de Aseguramiento de los Procesos
(MAP). Contenido y procedimiento de elaboracion. Los indices de consumo:
concepto, contenido y técnicas para su determinacién. El servicio al cliente:
disefio y evaluacién. Las actividades logisticas y fundamentos de la organizacion
de los flujos logisticos. Los envases y embalajes: tipos y disefios, papel en la
logistica. Transporte interno y externo: tecnologias y organizacion. Seleccion de
alternativas en la logistica. La gestion logistica: concepto y contenido. Carta
Logistica como herramienta para la gestion logistica.  Los planes logisticos:
contenido, procedimientos y técnicas. Distribution Resources Planning (DRP). La

evaluacion del nivel de la logistica. La gestion de riesgos en la logistica.
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Fundamentos del costo basado en la actividad

(ABC) y su aplicacion en logistica. Concepto de Gestion de las Cadenas
de Suministro. Tendencias actuales de desarrollo de la Gestibn de Cadenas
de Suministro. Los sistemas logisticos: conceptos y tendencias. Procedimiento
de disefio de los sistemas logisticos. Almacenamiento y manipulacién de
materiales, sus técnicas y principios. Técnicas de seleccion de ejecutores de los
procesos del sistema logistico. EI Modelo General de la Organizacién (MGO)
como herramienta del disefio y analisis de los sistemas logisticos. Evaluacion,
andlisis y gestion de capacidades, inventario, demanda y costo en los sistemas
logisticos. Trazabilidad de productos y recursos del sistema logistico: conceptos y
sistemas de trazabilidad. La gestion de los sistemas logisticos: contenido, alcance y
organizacion. Evaluacion del nivel de la gestion de las cadenas (o redes)
de suministro. Almacenes y manipulacion: tecnologias y organizacion.
Formacion, localizacién, almacenaje y gestion de reservas materiales para su

empleo en la produccion.
Habilidades basicas a dominar de la asignatura.
- Evaluar alternativas de soluciones y tecnologias logisticas.
- Elaborar planes logisticos.
- Calcular y analizar los costos y ciclo logisticos.
- Planificar el ciclo de un servicio logistico.
- Aplicar herramientas informaticas en la solucién de problemas logisticos.
- Representar y analizar un sistema logistico con el empleo del MGO.

- Analizar y proyectar la coordinacién de las capacidades, los inventarios,

la demanda y los costos en un sistema logistico.
- Fundamentar decisiones de mercerizacion de actividades logisticas.

- Aplicar herramientas informéaticas en la solucion de problemas de los

sistemas logisticos.
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Los aspectos a reforzar en la asignatura en el modelo semi presencial estan

en:

-La aplicacion de herramientas informaticas en la solucion de problemas

logisticos.

-Analizar y proyectar la coordinacion de las capacidades, los inventarios, la

demanday los costos en un sistema logistico

2.5 Analisis de los resultados.

2.5.1 Principales resultados después de aplicado el material didactico digital.

Después de aplicado el material didactico digital se pudo comprobar que fue
favorecido el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de 5to afio de Ingenieria
Industrial durante el curso 2007 — 2008.

A partir de una muestra de 6 educandos se observl que a pesar de los resultados
obtenidos en el primer semestre del curso (50% de aprobados) (ver anexo 3). Los
resultados de las evaluaciones escritas mostraron que de un total de 11 realizadas,
ningun estudiante aprobo6 con 4 y 5 puntos, solo 2 educandos alcanzaron 3 puntos y
el resto no logré el aprobado. En las evaluaciones orales, de un total de 14
realizadas, aprobaron 2 estudiantes con 4y 5 puntosy 1 aprobé con 3 puntos. En
los seminarios 3 estudiantes obtuvieron la calificacion promedio de 4 a 5 puntos, 1
alcanz6 3 puntos (ver anexo 3). En el examen final a pesar que todos los
estudiantes de la muestra aprobaron, solo 2 alcanzaron notas entre 4 y 5 puntos y el
resto solo lleg6 a 3 puntos.

En el 2do semestre como se observa en el anexo 4, en las evaluaciones orales
aplicadas, los resultados alcanzados denotan una mejoria, ya en este momento, 2
estudiantes no alcanzan mas de 2 puntos, uno (1) logra 3 puntos como promedio y
los 3 restantes reciben calificaciones entre 4 y 5 puntos. En la evaluacion escrita uno
(1) logra 5 puntos, 4 alcanzaron aprobar con 3 puntos y solo uno (1) no pasa de 2
puntos. En el caso de los seminarios aplicados, 2 estudiantes aprueban con solo 3

puntos y el resto ubicé sus promedios entre 4 y 5 puntos, de igual forma sucedi6 con
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los resultados del examen final, esto demuestra que el medio digital permite

incrementar el aprendizaje de los estudiantes.

2.5.2 Comportamiento de la utilizacion del material didactico digital (Anexo 7)

Acceso al contenido del curso | Acceso a otros
medios y funciones

# M B MB | E M |B |MB E

1 X X

2 X X

3 X X

4 X X

5 X X

6 X X

Para este analisis se solicitd al administrador del sistema el registro de usuarios y se
tom6 como muestra 127 accesos, de ellos 104 lo realizaron hacia el acceso al
contenido del curso, para un 81,9 % y el resto, lo llevaron a efecto en el acceso a

otros medios y funciones, representando el 18,1 %.

Con esto se muestra que el estudiante le dio el uso adecuado a los medios
destinados al curso, ademéas de acceder a otras informaciones, lo que propicia un

aporte a la multidisciplinariedad.
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Andlisis comparativo. Estado inicial y final.

Estado Inicial Aplicando el Medio | Diferencia
Indicadores | Aprob. Desap. Aprob. Desap. Aprob. Desap
P. Escrita 2 4 5 1 +3 -3
P. Orales 3 3 4 2 +1 -1
Seminarios | 4 2 6 0 +2 -2
E. Final 6 0 6 0 6 0

Nota: En el examen final de la etapa inicial aprobaron todos, pero 4 con bajos
resultados académicos.

Con el empleo de este medio de ensefianza en formato digital se transformo la
configuracion del proceso de ensefianza aprendizaje, reflejado en el cambio
desempefado por los educandos en un ante y después del disefio del medio.
Permiti6 a los estudiantes sentirse participantes activos del proceso docente
educativo, logrando la asimilacion de los fundamentos de las ciencias, la técnica y la
sociedad, asi como el aumento del acceso a la tecnologia, promovié la eficiencia del
aprendizaje, mejor6 el sistema de gestion del conocimiento, haciendo la ensefianza
mas activa, favoreciendo la aplicacion de los conocimientos adquiridos a las

entidades donde trabajan los estudiantes.

2.5.3 Resultados de la encuesta aplicada a los especialistas

Para la valoracion del trabajo propuesto fue aplicada la encuesta a especialistas
segun se muestra en el anexo 8 con el objetivo de constatar los criterios sobre la
utilidad practica del material didactico digital como medio para la asignatura de
Logistica. Estos resultados se resumen en la tabla del anexo 9.

Con respecto a la seleccién de los temas que se incluyen en el material didactico
digital, 5 de los especialistas, que representan el 62,5 % consideran que son

bastante aceptables debido a que permiten la preparacion y formacion de los jévenes
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para enfrentar su vida profesional y estan en correspondencia con el objetivo que se
persigue, 2 de los especialistas encuestados que forman el 25 % del grupo,
manifiestan que la selecciéon es adecuada ya que cumple con los requerimientos
psicopedagogicos para el trabajo con los estudiantes de esta carrera y uno (1)
considera que no es adecuado planteando que las temas propuestos no tienen la
suficiente docente.

En sentido general los especialistas consultados debido a que poseen una vasta
experiencia en su desempefio profesional consideran que las actividades y temas
propuestas estan en correspondencia con el objetivo que se persigue.

El 83,3 % de los encuestados valora con mas de cinco ventajas que el material
didactico digital propuesto es bastante aceptable, por lo que plantean que este
cumple con una adecuada seleccion de los contenidos, ejercicios y actividades asi
como que promueve Y facilita las relaciones intermaterias, permite la organizacion de
actividades en la filial, posibilita la promocion de la asignatura Logistica y el
desarrollo multifacético por parte de los profesores de la filial. Esto corresponde al
primer indicador, ya que argumentan que puede ser de gran utilidad el trabajo. El
12,5 % emiti6 menos de 5 razones para considerar las ventajas de la propuesta. De
forma general se logra el criterio de que la propuesta es adecuada ya que ofrece
ventajas que permiten la atencion especializada para dar solucion al problema
planteado en el trabajo.

Con respecto a la tercera pregunta, el 87,5 % ofrece respuesta positiva referente a
que la propuesta puede ser factible para su implementacion en la préactica, pues de
una forma u otra permite un mayor aprovechamiento y la construccién de un
aprendizaje mas productivo. Se observa un bajo por ciento de los especialistas que
no acepta como factible la aplicacion de la propuesta por considerar que puede
producir alguna discrepancia.

Respecto al tiempo de duracion y la forma en que se concibid el material didactico
digital, el 100 % de los especialistas consideran que es adecuado, argumentando
gue la misma cumple con los requerimientos establecidos para la formulacion de las
actividades y que se han seguido los pasos légicos de cada una de las etapas

concebidas en la metodologia.
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Este trabajo constituye una oferta novedosa por cuanto contempla detalladamente
las vias para la solucion de cada una de las actividades, combinando la satisfaccion
de las necesidades educativas y formativas con el desarrollo de hébitos y valores
éticos y morales en una formacion sana e integral de los jévenes.

Se puede concluir, que a partir de los criterios de los especialistas, se infiere que el
material didactico digital propuesto en el presente trabajo posee gran importancia y
una herramienta para lograr una mayor preparacion y aprendizaje en los estudiantes

de esta carrera.

2.6 Estudio de factibilidad, con valoracién del costo beneficio.

La elaboracién de este material el cual constituye una herramienta didactica para el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Logistica de la carrera de
Ing. Industrial en la FUM Frank Pais se considera que es factible, pues en la nueva
universidad cubana y para el modelo semipresencial, contribuye al perfeccionamiento
del conocimiento de estudiantes y profesores de Ingenieria desde el punto de vista
pedagdgico, epistemoldgico, filoséfico y sociocultural.

- Pedagdgico: Contribuye a fortalecer el papel del profesor como facilitador del

conocimiento y del estudiante, para la autogestién del conocimiento.

- Epistemoldgico: La ejecucidon de la pagina web en esta asignatura permitird que
el estudiante construya y actualice el conocimiento cientifico, a partir de su

interaccion directa con el sistema empresarial.

- Filoséfico: La asignatura contribuye con la concepcion de la vida, pues el
estudiante se tiene que enfrentar a situaciones reales de decisibn empresarial,
mediante el redisefio de los sistemas logisticos, en dependencia de la situacion real
del entorno en que se encuentra y del empresariado para el cual aplica los

conocimientos adquiridos en la carrera a través de la disciplina de logistica.

- Sociocultural: Un mayor vinculo con la asignatura con el componente investigativo
permitira un significativo aporte de los estudiantes en el desarrollo econémico del
municipio, consiguiendo una mayor eficiencia en el sector empresarial, el

cumplimento de los planes, tareas y misiones de todo caracter.
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Para la elaboracién de este material los recursos empleados fueron escasamente de
valoracion econOmica, pues solo se utilizé para ello la energia eléctrica en los
tiempos de maquina y busqueda bibliografica en paginas nacionales desde la Filial
Universitaria, con la cual se tuvo todo el apoyo para su puesta en marcha. Se
considera que de forma escalonada la Filial Universitaria no presenta dificultades
desde el punto de vista tecnoldgico, ya que dispone de un laboratorio y una red con
la plataforma interactiva MOODDLE instalada, con accesibilidad de estudiantes y
profesores, ademas brinda la posibilidad de ser actualizada con la incorporacién de

nuevos materiales sobre la asignatura.
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Conclusiones.

1.

A través de la elaboracién del marco tedrico se pudo fundamentar como
interviene la Didéactica y sus principios con la elaboracion de herramientas
digitales para utilizarlas en el proceso de formacién profesional y en el proceso
de enseflanza aprendizaje de la educacion superior, posibilitando que el
egresado pueda dar respuesta a las problematicas que suceden en el mundo

empresarial.

Se efectud un analisis del desarrollo historico tendencial sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Logistica de la carrera de Ing.

Industrial y la influencia de los medios de ensefianza en este proceso.

Haciendo un andlisis de las herramientas didacticas de que dispone la filial en
la orientacion de esta asignatura, se ve como una fortaleza la creacidén de esta
pagina web, la cual sirve como herramienta a profesores y estudiantes para

profundizar sus conocimientos y aplicarlos en el sector empresarial.

Luego de haber realizado un andlisis de las cuatro variables que se estudiaron
en la evaluacion de los dos semestres, los resultados obtenidos por los
estudiantes son superiores después de elaborado y aplicado el material, lo
cual corrobora que el empleo de las TIC bien combinadas en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de la asignatura Logistica, tiene incidencias positivas

en el proceso cognitivo del estudiante.

Se logré un gran impacto de este material en el proceso de ensefianza
aprendizaje, evidenciado en la aplicacion de los conocimientos en los centros
de trabajo como profesional en formacién.

Se demostro que solo cuando el estudiante realiza un buen uso de los medios
y los recursos digitales concebidos por el profesor y con la guia de éste, para
lograr los objetivos programados, es que se alcanza el resultado deseado,

dentro y fuera del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Recomendaciones:

Recomendamos a la FUM de Frank Pais que este trabajo sirva como
herramienta didactica de utilidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje
en la Nueva Universidad Cubana en el modelo semipresencial y pueda ser
socializado al resto de las Filiales Universitarias Municipales en aras de
facilitar el trabajo de profesores que imparten la asignatura y estudiantes que
reciben el contenido y que al mismo tiempo pueda ser enriquecido con
nuevas informaciones.

Motivar a los profesores para elaborar materiales didacticos digitales que
faciliten el aprendizaje de otras asignaturas, en el nuevo modelo pedagdgico.
Generalizar los resultados de la investigacion en las reuniones
metodolégicas de los colectivos docentes, eventos Yy publicaciones

cientificas en las carreras de la filial.
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ANEXOS.

ANEXO 1 Disefio de pagina.

Al encender el ordenador y abrir la pantalla aparecen diferentes iconos uno de ellos
sefaliza la pagina web sobre este icono se da enter y aparece la pagina. En esta
pagina cada unas de las casillas posee hipervinculo con la informacion que se
detalla en ella ,para eso el usuario debe ponerse encima de la que desea
seleccionar con el cursor y da doble clip automaticamente aparece la informacion
buscada por el usuario que va desde el programa de la asignatura hasta las
propuestas de evaluaciones solamente tendra que en el caso del convertidor de
texto y el lector de texto si el ordenador en el que trabaja no lo tiene instalado pues
el procede a su instalacién y asi podra trabajar caminando por la pagina sin
dificultad alguna ,el usuario tiene la posibilidad de anexar elemento nuevos a la
pagina como son eventos trabajos de estudiante y temas diversos de la asignatura
gue sean de caracter novedoso y puedan incidir en el aprendizaje de los
estudiantes y la preparacién de profesores.



ANEXO 2

Tabla. 2 Temas estudiados en la asignatura de Logistica relacionados con la
carrera de Ingenieria Industrial.

Semestre Temas

1° 1.Filosofia gerencial moderna.

2. Servicio al cliente.

3. Técnica de gestion Logistica.

20 1. Los procesos de manipulacion y almacenamiento.

2. Transportadores y Graas.

3. Almacenaje.




ANEXO 3

| SEMESTRE (tabla 3)

VARIABLES TOTAL EVALUA- CON 2 % CON 3 % CON %
DE ESTU- DOS PTOS PTOS 4-5
DIANTES PTOS
Evaluacién 6 5 3 50 1 17 2 33
oral
Evaluacién 6 6 4 67 2 33 - -
escrita
Seminario 2 33 17 50
Examen final - 67 33
Resultados de los indicadores de aprendizaje durante el l1er
semestre.
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ANEXO 4:

Il SEMSTRE(tabla 4)

VARIABLE TOTAL EVALUADOS CON 2 % CON 3 % CON 4- %
ESTUDIANTES PTOS PTOS 5 PTOS
Evaluacion 6 6 2 33 1 17 3 50
oral
Evaluacion 6 6 1 17 4 67 1 17
escrita
Seminario - 33 4 67
Examen final - 33 4 67
Resultados de los indicadores de aprendizaje durante el 2do
semestre.
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ANEXO 5

Caracteristica de la carrera'y micro curriculo de la asignatura.
Histéricamente el surgimiento de la Ingenieria Industrial data del
triunfo revolucionario del primero de enero de 1959. A mediados del afo
1961, los Profesores Ingenieros José Manuel del Portillo Vazquez, Diosdado
Pérez Franco, José Altshuler Gutwert y Edgardo Gonzélez Alonso,
presentan una primera concepcion para la creacibn de una carrera de
Ingenieria Industrial, con el objetivo de preparar un ingeniero para la industria,
lo cual se sentia imprescindible debido al vertiginoso desarrollo de los planes
de industrializacion que el pais comenzaba a acometer. En ese momento, la
existencia de una carrera de Ingenieria Eléctrica en la Universidad de La
Habana, de Ingenieria Mecéanica en la Universidad de Oriente e Ingenieria
Quimica Industrial en ésta y en la Universidad de Las Villas y el Ingeniero
Quimico Azucarero en la Facultad de Ingenieria Agronémica Azucarera
de la Universidad de La Habana no eran capaces de dar respuesta a

las nuevas necesidades planteadas.

En noviembre de este propio afio, se crea la Facultad de Tecnologia
de la Universidad de La Habana, con seis (6) Escuelas, una de ellas, la
Escuela de Ingenieria Industrial, con dos (2) Departamentos: Unidades
Industriales y Organizacion Industrial. De esa forma, la Ingenieria Industrial
surge en Cuba como especialidad en la formacion de ingenieros, en
1962, como resultado de Ila necesidad que tenia la Revolucion de
impulsar la formacion de ingenieros que desarrollasen y explotasen
eficientemente la creciente y sostenida base productiva que el proceso de

industrializaciéon estaba generando.

En sus inicios, este ingeniero tenia como objetivo fundamental la direccion
de los procesos productivos, la explotacion y mantenimiento eficiente del
equipamiento industrial, la organizacion de procesos productivos y auxiliares.
Incluia todos los aspectos tecnologicos de la producciéon e inclusive de
caracter constructivo. Su primera graduacion se especializd en las siguientes

areas de trabajo:

- Produccién y mantenimiento industrial.



- Controles automaticos.
- Direccion de empresas.
Los rasgos caracteristicos de esta carrera desde entonces fueron:

a) La asimilacion del desarrollo cientifico - técnico méas avanzado en el
campo de la organizacion y control de los procesos, siendo la especialidad
que inici6 e impulsé los estudios en: Controles Autométicos,
Modelacion Econdémico - Matematica, Computacién, Sistemas,
Estadistica Aplicada, Administracion de Empresas, Protecciéon e
Higiene del Trabajo y Control de la Calidad en la Facultad de

Tecnologia.

b) EI constante trabajo para asimilar el desarrollo alcanzado en los
paises mas desarrollados en materias técnico organizativas  del

campo de la

Organizacion 'y Normacion del Trabajo, el Control de la Calidad
y la Administracion de Empresas. Surgiendo la carrera con una fuerte
influencia de los planes de estudio del Ingeniero  Industrial
norteamericano, desde su inicio fue cuidadosamente proyectado de
manera tal que asimilando los aspectos técnico - organizativos de
esta especialidad, se fundamentara en una concepcién Marxista -

Leninista e interpretacion de las necesidades de un pais socialista.

c) Asimilar y desarrollar la fundamentacion cientifica, el enfoque clasista
y el andlisis integral de la direccion econdmica que caracteriza a todo
ingeniero en la sociedad socialista y especificamente a los ingenieros
econdmicos, que fue la carrera que en el campo socialista se dirigié a lograr

estos efectos de integracion entre la tecnologia, el hombre y los materiales.

En el proceso de desarrollo de la Carrera de Ingenieria Industrial sus
planes y programas de estudio se han ido atemperando a los requerimientos
modernos del desarrollo de la ciencia y la tecnologia y a los cambios del
entorno. Entre los elementos relevantes de estas transformaciones se

encuentra el uso pionero y sostenido de la computacion, la formacion



sélida en disciplinas tecnoldgicas, asi como en las técnicas de direccion, y la
actual universalizacion de la ensefianza que es todo un inmenso reto que

enfrenta el pais en estos momentos.

Caracterizado por estos rasgos generales, el proceso de formacion vy
desarrollo del ingeniero industrial ha sido un largo y sostenido trabajo de

perfeccionamiento, transitando por varios planes de estudio.

Andlisis comparativo de los planes de estudio.

En la estructuracion del Plan de estudio inicial (por ejemplo el de 1967-
1968) el énfasis fundamental se puso en la capacidad técnica para
dirigir el proceso productivo y explotar eficientemente las instalaciones,
por lo que la funcion tecnolégica era muy fuerte, dedicando 1590 h a
su formacion en Matematica, Fisica y Quimica y 2148 h en disciplinas
tecnoldgicas para un total del 75% del fondo de tiempo total dedicado a este
perfil. A la formacion en disciplinas del perfil del profesional, se dedicaban

solamente 514 h para un 10% del total.

Los andlisis realizados en la época, demostraron que a partir de una
mayor disponibilidad de otros especialistas, Ingenieros Mecanicos e Ingenieros
Quimicos, era posible y aconsejable disefiar un perfil del Ingeniero
Industrial que debia prepararse para explotar eficientemente la base
técnico - material, teniendo especial responsabilidad en planificar, organizar y
controlar la produccion, el trabajoy la calidad del producto y de esa forma
se correspondid con las tendencias internacionales, que también enfatizaban

esos enfoques.

Si  se analiza el Plan de Estudios vigente en 1973, se puede constatar
en el mismo los efectos de criterios donde el Ingeniero Industrial
se prepara fundamentalmente para la Organizacion, la Planificacion

Operativa, el Control de la Calidad y la Proyeccion de Fabricas.

Ademas, de acuerdo a orientaciones en esos momentos, el Plan de Estudios
sufrié una fuerte reduccion en docencia directa, dedicando una parte importante
del tiempo a la formacién practica del alumno. Esto se debié a la influencia de

lograr un perfil de explotacion mas que de disefio. A la formacion en



Matematica, Fisica, Quimica y Tecnolégicas se dedicaron 1147 h para un

45% del total y a las asignaturas de la especialidad 896 h para un 36%.

Desde 1973 a 1976 se produce un proceso intenso de
perfeccionamiento de los Planes de Estudios que tiene su expresion
mas completa en el Plan de Estudios "A", el cual logra un proceso de mejor
integracion, perfeccionandose y ordenandose en forma sistémica todo el
conjunto de disciplinas, practicas de produccion y trabajo de diploma. Las
formas de ensefianza son disefiadas con un mejor enfoque pedagdgico e
inicialmente se concibe con un perfil terminal de tres especializaciones:
Organizacion del Trabajo, Organizacion de la Produccion y Control de la
Calidad.

En el Plan de Estudio "A" la formacion en Ciencias Sociales recibe un
fuerte impulso, al igual que la preparacion militar de los egresados. La
preparacion en Matematica, Fisica, Quimica y asignaturas tecnolégicas tiene
1368 h y con la Matematica Aplicada, 1720 h para un 46%. Las

asignaturas de la Especialidad ocupan 930 h para un 25%.

En el Plan de Estudios "A" se precis6 como objeto de estudio la rama
industrial, la cual estreché el perfil del ingeniero respecto al que se formaba

anteriormente, de acuerdo con las orientaciones en ese momento.

El Plan de Estudio "B" signific6 un paso importante en la consolidacion
de la carrera. Entre sus rasgos mas positivos estan la formacién
integral de un especialista, la cual presentd insuficiencias en los Planes "A"
a partir de wunaconcepcién de tres especializaciones. Otro logro importante
fue el desarrollo en el campo de la informatica y la optimizacion de
decisiones en un sistema de conocimiento (Teoria de Sistema,
Computacién,  Procesamiento de Datos y Modelacion Econdémico-

Matematica).

También presenté rasgos muy positivos el desarrollo conceptual de
objetivos por afio, la definicion de las Practicas de Produccién y el impulso
al uso de la computaciobn en las asignaturas de la Especialidad. Los

métodos de ensefianza activa recibieron un mayor impulso y como parte de



este esfuerzo los laboratorios y clases practicas atendieron mas al trabajo del

alumno en forma independiente.

El Ingeniero Industrial formado en el Plan "B" es en si un ingeniero de perfil
amplio, no obstante ser formado para la Rama Industrial, dado
que  por sus conocimientos  funcionales en  Organizacion  del
Trabajo, Planificacion y Organizacion de Procesos y Técnicas de Control
de la Calidad, en realidad fue ubicado en todas las ramas y sectores,

incluyendo los no productivos.

Los andlisis de los problemas que se presentaban en la implementacion del
Plan de Estudio “B” y las conclusiones sobre las insuficiencias con el objetivo
de disefiar el Plan de Estudio C, permitieron sefialar que los principales

problemas estaban en:
- Insuficiente motivacién profesional de los alumnos en los primeros afios,

- Insuficiente desarrollo de habilidades y habitos de investigacion y

de desarrollo de la iniciativa y la creatividad,

- Excesivo tiempo en la enseflanza de las Matematica General e

insuficientes en los procesos de caracter estocasticos y de modelacion.

- Limitado dominio practico de las condiciones reales de la industria y de

los servicios.

Todo ello llevd a que el Plan de Estudio “C” se correspondiese a las
perspectivas de futuro analizadas entre 1987 y 1991. El Plan de Estudio “C”
fue un plan diseflado para dar respuesta a las crecientes necesidades del
desarrollo econdmico acelerado en nuestro pais y sustentado en una
Planificacién a largo plazo con un sistema integral de direcciébn econdmica,
donde el Ingeniero Industrial estaba preparado para resolver un conjunto de
problemas que se presentaban principalmente a nivel de talleres vy
departamentos. La flexibilidad con que fue concebido y los fundamentos que
sobre el desarrollo cientifico - técnico lo sustentaban, permiti6 que sus
graduados enfrentasen las nuevas condiciones del desarrollo econémico y

social, durante el Periodo Especial.



Una contribucién importante en ese sentido, han sido los ajustes que como
producto de la experiencia de la especializacion en Organizacion de Empresas
se llevaron a cabo durante esos afos y con el aporte de las experiencias de
otras Universidades del Pais, permiti6 que los egresados tuvieran una
actualizacion cada vez mayor en su formacién en: macro y micro economia,
logistica, contabilidad, direccién, calidad, direccion de procesos y estudio de

mercado.

No obstante estas observaciones, los estudios realizados sobre los
cambios estructurales, funcionales y de interrelacién con el entorno, asi como
las exigencias que el desarrollo cientifico técnico imponen, hicieron
aconsejable la proyeccion de un Plan de Estudios C’, en el marco de los
analisis efectuados por el V Congreso del Partido, los estudios de escenarios
de la economia cubana para el afio 2000, la estrategia de Direccién por
Objetivos en un marco de Planeacion Estratégica de los OACE, los pronosticos
especificos que la Comisién realiz6 en aguél entonces y en correspondencia
con la Mision de la Carrera: “Formar un profesional integral de alta calidad,
comprometido con la patria, que satisfaga los requerimientos de Ila
produccion y los servicios en los inicios del siglo XXI, en los campos
de la proyeccion, ejecucion y direccion de los sistemas que garantizan la
planificacién, organizacién, regulacion, control y calidad de los procesos de
cualquier organizacion empresarial, estatal o0 social, con soluciones
creativas, autoctonas, eficaces Yy eficientes. Contribuir de forma significativa al
desarrollo sostenido y sustentable de la sociedad cubana y ser competitivo
internacionalmente en el campo de la ingenieria industrial para lo cual hace

suyas las aspiraciones mas legitimas de trabajadores y estudiantes”.

Asi fue que se proyecté el Plan de Estudio C° con un nuevo marco
de contradicciones a los cuales el Ingeniero Industrial debia dar respuesta,
con la definicion del objeto de estudio y campo de trabajo y el conjunto de

objetivos que debia alcanzarse con el egresado.

El Plan de estudios C’, se encamind a la formacion de un ingeniero

industrial de perfil amplio, formado para proyectar o mejorar los sistemas



integrados por Hombre, Maquina, Materiales, Finanzas, Informacion y Medio
ambiente, en la basqueda de una mayor eficacia, eficiencia y competitividad, a

la vez que conductor de procesos de cambio.

Necesidades y escenarios para el Plan de estudio D.

El egresado del Plan de Estudio D se estd planificando para que los
primeros estudiantes se gradien en el afio 2012 y segln la experiencia,
como minimo se estaran formando ingenieros industriales con este plan de

estudio hasta el afio 2017.

Para la identificacién de los posibles escenarios nacionales e internacionales
que estaran vigentes durante la permanencia del Plan D se llevo a cabo un
estudio sobre la demandas de los empleadores, se hizo un andlisis de las
condiciones actuales y futuras en el pais y una profunda investigacion sobre las

tendencias en los planes de estudio de ingenieria industrial a nivel internacional.

El estudio de las demandas de los empleadores de los egresados de
ingenieria industrial (a través de encuestas) condujo a importantes conclusiones
entre las que se destaca el hecho de que hay satisfaccién de los empleadores
respecto al encargo social y pertinencia de la ingenieria industrial, lo que se

avala en los conocimientos y cualidades siguientes:

- Conocimientos: organizacion del trabajo, proteccion e higiene del
trabajo, recurso humano, organizacion de la produccion, logistica,

sistema de gestion de la Calidad.

- Cualidades vy habilidades: enfoque integral y multidisciplinario,
disposicion a ocupar cargos, hacer cualquier tarea, trabajo
profesional y con calidad, disciplina laboral, instruccion, especializacion,
responde a las necesidades del pais, perfeccionamiento empresarial,

eficiencia, economia y eficacia y uso de la informatica.

Se prevé que los escenarios que estaran prevaleciendo en la imparticion del

Plan de estudios D son los siguientes:

- La Economia Cubana crece en ritmos superiores al 8 % anual,

donde su composicion estructural da un ritmo creciente en la esfera



de los servicios tangibles y no tangibles.

- Se consolidan los procesos de integracion en Ameérica Latina lo que

requiere una mayor integracion de las cadenas productivas del pais.

- Se desarrollara una economia basada en el conocimiento lo cudl
exigira el uso intensivo de conocimientos en el desarrollo de todos los
procesos en la economia nacional y en la universalizacion del acceso al

conocimiento.
- Se consolidara y desarrollara el perfeccionamiento empresarial.

- Se desarrollara un proceso de reconversién energética y tecnoldgica

en la mayoria de los sectores de la economia.

- La industria biotecnolégica se extiende en la industria farmacéutica y
se entrelaza con la actividad de la industria agropecuaria y ambas se

extienden de forma significativa a otros paises.

- Se prevé un desarrollo acelerado de los servicios médicos e informéaticos

que lo llevara a los primeros niveles de aporte a la economia nacional.
- Las comunicaciones y el transporte tienen crecimientos muy intensos.
- Se mantienen los niveles alcanzados en el desarrollo del turismo.
- Se aceleran los crecimientos de la industria constructiva y de materiales.

- El desarrollo de la economia se sostendra basicamente en el incremento

de la eficiencia, productividad y ahorro.

- Continuard reforzandose el énfasis de acompafiar el desarrollo

economico con el desarrollo social y ambiental.

- Se consolidara la invulnerabilidad defensiva de todo el pais para
preservar la independencia y el socialismo ante cualquier coyuntura

internacional.

Respecto al analisis de las tendencias a nivel internacional en la ensefianza

de laingenieria industrial se hizo un estudio y un analisis comparativo



segun la informacion disponible en las paginas web de 200 universidades,
seleccionadas entre las primeras en el ranking a nivel internacional, las
acreditadas en Ingenieria Industrial y otras universidades reconocidas en
América Latina. Se llevd a cabo un benchmarking a partir de los criterios

siguientes:

1. Presencia en la universidad de la carrera Ingenieria Industrial.

2. Liderazgo de la carrera de Ingenieria Industrial o alguna afin.

3. Similitud en el plan de estudio a nuestra carrera.

4. Carrera que introduce mayores novedades.

5. Experiencia acumulada.

6. Liderazgo del claustro de la carrera.

7. Infraestructura (recursos, laboratorios, equipamientos, instalaciones).
8. Cantidad de alumnos de matricula (pregrado y postgrado).

9. Potencial del postgrado.

10. Liderazgo en investigaciones relacionadas con la Ingenieria Industrial.
11. Empresas que se han creado como resultado de investigaciones.

12. Soporte de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (TIC)

en la carrera.
13. Existencia de parques tecnoldgicos.
14. Calidad en la presentacion de la informacion en la web.
15. Capacidad en la gestion de la universidad.

16. Evaluacion integral.



ANEXO 6 Mapa de navegacion del material didactico.
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ANEXO 7

Guia de observacién

Objetivo: Determinar el nivel de aprendizaje que mostraron los educandos de la carrera

Ingenieria Industrial con respecto a la asignatura Logistica durante el curso 2009/2010.

Aspectos:
Nivel de participacion sistematica de los educandos en las clases.
. Preguntas orales en las actividades presenciales.

Resultados de las evaluaciones.

Preguntas escritas

Preguntas orales

Seminarios.

Resultados de los trabajos de controles

Resultados de la evaluacion del examen final.

Escala valorativa.

Nivel alto: cumple con los cuatro indicadores

Nivel medio: cumple con el 1, 4,y uno de los otros indicadores.
Nivel bajo: - Aplica los indicadores con insuficiencias

- No cumple ninguno de los indicadores.



ANEXO 8

Consulta a especialistas

Estimado colega

Usted ha sido seleccionado por su experiencia en el tema de investigacion como
especialista consultante de la propuesta. Se considera que después de revisar este
trabajo, pueda contribuir con sus criterios a la valoracion de la misma para su aprobacion

y perfeccionamiento.

Muchas gracias

1- Exprese su aceptacion con respecto a la seleccién de los temas que se incluyen en
la propuesta. Argumente la respuesta sefalada.

Bastante aceptable Aceptable Inaceptable

2- Margque con una X las ventajas que pueden ofrecer el presente material por parte de

los profesores de la filial.

______Promueve y facilita las relaciones intermateria

_____ Permite la organizacion de las actividades educativas en la filial

____ Posibilita la promocion de la asignatura Logistica

____ Fortalece el aprendizaje en los estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial

Otras. ¢ Cuales?

3-¢ Considera usted que la propuesta puede ser factible para la implementaciéon en la

practica?

Si No ¢,Por qué?

4- ¢ Considera adecuado el tiempo de duracion y la forma en que se concibié el material

didactico digital elaborado? Si_ NO ¢ Porqué?



Forma de evaluacién de la encuesta aplicada a los especialistas.
1- Buena: Bastante aceptable. Regular: Aceptable Mala: Inaceptables
Se ofrece ademas la posibilidad para argumentar la respuesta.
2- Seleccion multiple de ventajas. Buena: Mas de cinco aspectos
Regular: Solo tres aspectos. Mala: Solo una o menos de una.
3- Preguntas cerradas de si, no con explicacion para su factibilidad de
implementacion. Buena: Si  Mala: No
4- Preguntas cerradas de si, no con explicacion para su factibilidad de
implementacién. Buena: Si Mala: No
Criterio de evaluacion general a la alternativa:
Muy adecuada: si se obtiene mas del 80 % de los especialistas, adecuada del 70
al 79,9 %, poco adecuada si se logra del 60 al 69,9 % y no adecuada si se

obtiene menos del 60 %.



ANEXO # 9: Representacion analitica y gréfica de los resultados de la
aplicacion de la consulta a especialistas.

Tabla 1: Resultados de la encuesta aplicada a los especialistas

No | Preguntas Evaluacion
B |% R | % M | %

1 | Exprese su aceptacion conrespectoala |5 6252 (2501 12,5
seleccion de los temas que se incluyen

en el material did4ctico digital.

2 | Ventajas que pueden ofrecer el material | 7 875 |1 12,5
propuesto para la preparacion de los
estudiantes acerca de la
interdisciplinariedad, la asignatura y el
desarrollo multifacético por parte de los

profesores de la filial.

3 | La propuesta puede ser factible parala|7 |87,5 1 |12,5
implementacién en la formacion de los
estudiantes durante el tiempo de estudio

de la carrera.

4 | El tiempo de duracion y la forma en que |8 | 100
se concibié el material didactico digital

es adecuado.







