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RESUMEN

En los Gltimos afios se ha promovido por todo el mundo la
identificacion, proteccion y conservacion del patrimonio cultural y
natural considerdndolo muy valioso para la humanidad. En
concordancia con estas ideas, el ISMMM centro rector de la
ensefianza de la Geologia, Mineria y la Metalurgia Cuba, ha
incorporado en sus lineas investigativas la tematica referida al
Patrimonio Gedélogo y Minero (PGM), con la misién de fomentar el
desarrollo cultural de la comunidad a través del estudio y
divulgacion del mismo, con énfasis en la necesidad de preservarlo
para el disfrute de las futuras generaciones, basado en un alto nivel
de informatizacidon que logre propiciar la interrelacion con
instituciones del ambito nacional, regional e internacional.

El estudio, caracterizacion y divulgacion de este patrimonio, asi
como su gestion, necesitan de un sistema de informatizacion que
permita:

e Organizar, publicar y compartir documentos y datos.
Integrando las herramientas de blsqueda y administracion,
gue permitan diferenciar cada uno de los usuarios y
determinar sus responsabilidades.

e Garantizar una solida seguridad para proteger la informacion,
definiendo en sentido general los roles de los lectores y
autores.

* Establecer los mecanismos de distribucién de la informacién
para analizar la posibilidad de bloquear documentos y realizar
procesos de arbitraje.

Este trabajo esta encaminado a establecer las primeras ideas para
el desarrollo de un sistema de gestion del conocimiento del
patrimonio geolégico y minero en nuestro entorno.

INTRODUCCION

El siglo XX se caracteriz6 por un cambio de actuacién extraordinario
en cuanto al movimiento patrimonial. La UNESCO ha promovido por
todo el mundo la identificacién, protecciéon y conservacion de
patrimonio cultural y natural considerandolo excepcionalmente
valioso para la humanidad. En consecuencia con ello nuestro CES,
centro rector de la ensefianza de la Geologia, Mineria y la Metalurgia
en nuestro Pais, ha incorporado en sus lineas investigativas la
teméatica referida al Patrimonio Gedlogo Minero Metallrgico, con la
mision de fomentar el desarrollo cultural de la comunidad a través
del estudio y divulgacion del mismo, con énfasis en la necesidad de
preservarlo para el disfrute de las futuras generaciones, basado en
un alto nivel de informatizacion que logre propiciar la interrelacion
con instituciones que trabajan el Patrimonio en el ambito nacional,
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regional e internacional.

Con este objetivo se cred el Grupo de Proteccion y conservacion del
Patrimonio geolégico- minero que agrupa a profesores y
estudiantes, que junto a las comunidades mineras realizan un
levantamiento con una estrategia de conservacion y proteccién del
patrimonio natural dirigida hacia

La integracién de los valores geoldgicos, biolégicos, ecolégicos,
educativos, culturales, cientifico investigativo, lo paisajistico, lo
econdmico social e ingeniero.

Considerar la relacién directa de la gestién sostenible de los
georrecursos Yy el desarrollo socioeconémico y cultural.

Promover en las comunidades, barrios, municipios los valores
patrimoniales, involucrando a todos en la conservacion y gestion del
patrimonio geolégico ambiental

El reto de conservar y aprovechar estas riquezas implica el pleno
reconocimiento de su diversidad y la valoraciéon de cada uno de los
bienes y simbolos que expresan. El patrimonio geolégico y minero
comprende un universo dindmico, conocer su dimension, preservarlo
y difundirlo, es el primer compromiso y representa, también un
desafio de enormes proporciones para todos.

Por su naturaleza, son cuatro las lineas de actividad del grupo de
trabajo de patrimonio geolégico minero del ISMMM:

1. Proteccién y conservacion del patrimonio geolégico minero
metallrgico y de su proyeccion socio humanistica

2. Investigacion
3. Divulgacion
4. Formacion de profesionales

Una de las acciones mas importantes para llevar a cabo en la
proxima etapa es el registro y catalogacion del patrimonio geolégico
- minero, que es el instrumento basico de proteccidon, también deben
establecerse mecanismos para que estas tareas constituyan una
accidon permanente, de tal manera que los inventarios estén siempre
actualizados, y disefiar canales de difusion para que realmente se
conviertan en instrumentos utiles de investigacion y planeacién
urbana.

Es necesario seguir poniendo en marcha acciones de difusion y
fomento acerca de la necesaria proteccion y defensa del gran valor
gue representa el patrimonio geoldégico y minero, como patrimonio
de la humanidad, a través de seguir el ritmo actual del desarrollo de
proyectos y publicaciones asi como generar actividades diversas
como cursos, talleres, conferencias y charlas divulgativas.

Segln nuestra consideracién para llevar a feliz término esta tarea, y
atendiendo al desarrollo vertiginoso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en el mundo, consideramos en este
trabajo la implantacion gradual de un sistema de gestion de la
informacién en la organizacion.

GESTION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Sin entrar en grandes definiciones creemos que la gestion del
conocimiento es todo el conjunto de actividades realizadas con el fin
de utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una
organizaciéon y de los individuos que en ella trabajan,
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encaminandolos a la mejor consecucion de sus objetivos.

La evolucién del desarrollo tecnolégico ha sido tan importante en los
ultimos afios, que ha supuesto muchos cambios profundos en la
manera de trabajar, de hacer negocios y en la propia sociedad.
Muchos de estos cambios estan todavia en evolucidon y necesitan de
un corpus teérico en el que asentarse. En este sentido, podriamos
decir que la "gestidon del conocimiento" es la teoria de gestién que
responde a la adaptacién de las Gltimas innovaciones tecnolégicas
en el tratamiento de la informacién y las telecomunicaciones.

La Gestion del Conocimiento es mas una filosofia de gestion, que
realmente unas técnicas o unos medios especificos que se puedan
aplicar en cualquier entorno. Por eso debemos tener en cuenta que
la gestion del conocimiento no se puede implantar en un corto
espacio de tiempo y esta es la razén de que las experiencias
practicas que nos muestran nos "sepan a poco”.

La gestion del conocimiento involucra dos aspectos relevantes. Por
una parte la idea de gestion indica de algun modo, la organizacién,
la planificacion, la direccién y el control de procesos para conformar
o disponer de ciertos objetivos. De otro lado, al hablar de
conocimiento se pone de manifiesto que una organizaciéon, como
cualquier ser humano, esta sometida a una dindmica en la que del
exterior y del interior mismo, capta o percibe informacién, la
reconoce, la organiza, la almacena, la analiza, la evalta y emite una
respuesta al exterior, basada en dicha informacion y englobada en el
total de informacién almacenada procurando un resultado.

En cualquier caso, podemos distinguir tres frentes en los que se
desarrollan las iniciativas practicas:

En la gestion de la informacion. La tendencia es a implantar
sistemas que permitan que la informacién que tiene la organizacién
y los individuos que la componen puedan ser compartida por todos.
En este sentido, se esta desarrollando mucho la elaboracion de
“mapas documentales” y de “conocimientos” en los que se
representa y da acceso de manera grafica a toda la tipologia
documental que se produce o maneja en una organizacion, de modo
gue todo el mundo sabe qué hace el resto de las personas de la
misma.

En la gestion de recursos humanos. Para que las ideas fluyan y los
individuos se sientan motivados a aportar sus conocimientos a la
organizaciéon hay que establecer unas politicas de desarrollo de
recursos humanos, que permitan que esto sea posible. Esto se logra
a través de distintos medios, como por ejemplo la formacion
continua del personal o la celebracion de encuentro o foros en los
gue distintos grupos de personas comparten su conocimiento.

En la medicién de los activos intangibles. Las organizaciones tratan
de medirlos para demostrar su potencial y su capacidad de enfrentar
el futuro con éxito; asi como para demostrar su crecimiento a lo
largo del tiempo. En general, se trata de atribuir un valor contable a
los recursos que resultan intangibles por el momento.

Existen dos soportes basicos del conocimiento:
e Los recursos humanos que intervienen en los procesos de
produccién o de soporte organizacional (formacion,

capacidades, cualidades personales, entre otras).

¢ Lainformacion manejada en dichos procesos, que capacita a
estas personas a incrementar su formacién o habilidades para
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el desarrollo de sus tareas.

De la fusion de estos dos soportes emerge el conocimiento. De
manera, que en la medida de que la estructura organizacional facilite
la sincronia entre persona e informacién se creara un entorno de
conocimiento. Este es uno de los objetivos esenciales de la gestién
del conocimiento. Las condiciones necesarias para la creacién de un
entorno de conocimiento como una red de orden superior que
enlaza los recursos constituidas por:

La calidad del recurso humano

e La capacidad de gestionar la informacion

e La habilidad del modelo organizativo para implementar e
integrar las herramientas

e Técnicas y métodos adecuados

Este conjunto de herramientas, técnicas y métodos es lo que
constituye el sistema de gestién del conocimiento en las
organizaciones publicas y privadas. La principal caracteristica
funcional del sistema de gestion del conocimiento es hacer coincidir
las necesidades concretas de informacidn de las distintas personas
y equipos de trabajo con la disponibilidad efectiva de dicha
informacion.

IDEAS PARA DESARROLLAR UN SISTEMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA EL PATRIMONIO GEOLOGICO MINERO.

El ISMMM cuenta con una intranet con un soporte técnico de baja
gama, pero a pesar de ello, no es la limitante para un mayor
desarrollo. La mayor limitante para un desarrollo organico es la parte
humana. El grupo de Patrimonio Geoldgico Minero cuenta solamente
con una pagina web que publica algunos eventos, se conoce
medianamente en que trabajan algunos subgrupos, pero no existe
un verdadero intercambio de informacidon que permita acelerar el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Por ello consideramos que los primeros pasos ha desarrollar serian:

¢ La motivacién de sus miembros con su misién y objetivos.

e Transformacion de los modelos mentales del grupo para
asimilar el cambio.

e La existencia de un modelo aceptado por todos para la
conversion del conocimiento tacito a explicito.

e Propiciar la comunicaciéon en una actitud a compartir.

¢ Desarrollar el espiritu de grupo.

Como ya comentamos la tarea de abordar y disefiar un sistema de
estas caracteristicas es una labor compleja vy dificil que lleva tiempo
y que implica involucrar a toda la organizacién. Por lo que
consideramos, en nuestro caso, establecer subsistemas
independientes, teniendo claro el alcance y las interrelaciones entre
los mismos.

e Subsistemas de gestion de la informacion y el conocimiento:
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Subsistema de gestion de datos. Estaria encargado de
almacenar toda la informacién que genere el trabajo en el
grupo: documentos, articulos, proyectos y metodologias para
la seleccién o captacion de posibles sitios, lugares o
documentos patrimoniales. Debe constar con todas las
facilidades para la busqueda y publicacién de informacion de
cada uno de los miembros, asi como de cualquier usuario
interesado en el tema, integrando herramientas de
administracion que permitan diferenciar a cada uno de los
usuarios y sus responsabilidades.

e Subsistema de gestion de la informacion y divulgacién
general. Teniendo en cuenta que la comunicacion es uno de
los pilares basicos del conocimiento este, estaria encaminado
a establecer sistemas de intercambio de informacion, tales
como: Listas de discusion de los diferentes temas
relacionados con el Patrimonio Geolégico Minero, sobre la
base de la inscripcién individual, Foros de discusion con
servicio de chat en linea, Un sistema de recogida de
opiniones .

e Subsistema de gestién de los conocimientos cientificos. Es el
modelo organizativo que relaciona los demas, con
herramientas, métodos y técnicas adecuados.

CONCLUSIONES

A modo de conclusiones podemos decir primeramente, que un
Sistema de gestion del Conocimiento para el grupo de Patrimonio
Geoldgico y Minero del ISMMM, revolucionaria el trabajo de este
creando mecanismos de gestion que permitan acelerar los procesos
de aprendizaje, la creacién, adaptacién y difusion del conocimiento
entre la organizacion y el entorno, y a la vez dentro de la
organizacion.

La implementacion de cada una de las etapas y subsistemas
mencionados estan unidos a herramientas y sistemas de las nuevas
tecnologias de la informacién, no obstante esta por si sola no hara
eficaz la gestién del conocimiento, es necesario una estructura
organizativa encaminada a desarrollar el aprendizaje y el intercambio
de informacién y para ello es fundamental el trabajo en la parte
humana, en la transformacion de los modelos mentales. Mostrar
como se pueden compartir los conocimientos de una forma practica,
convertir a los miembros del grupo en colaboradores, que cada no
vea claramente que la colaboracién y el trabajo en grupo es
beneficiosa para todos, en esta direccién es fundamental identificar
los miembros que pueden ser lideres informales y que lleven a los
demas integrantes hacia los problemas y metodologias béasicas de
trabajo.
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