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Se realiza un Inventario de Conocimientos Implicitos para el estudio del valor patrimonial de
la empresa Comandante Pedro Sotto Alba MoaNickel S.A. Se abordan aspectos tedricos y
conceptuales relacionados con el patrimonio, los inventarios de conocimientos y el
conocimiento como fuente del patrimonio. Se analizan las metodologias propuestas por
diferentes autores para la captura y transferencia de conocimientos. Se desarrollan las fases
de la metodologia propuesta por Strocchia y se muestran los resultados obtenidos a partir
del desarrollo de dicha investigacion. Se presenta la cartera de conocimientos clave que
poseen las fuentes estudiadas, asi como los mapas asociados a los conocimientos de que

disponen. Se ofrecen conclusiones y recomendaciones.

Is carried out an Implicit Knowledge Inventory for the study of the patrimonial value of the
Major Pedro Sotto Alba MoaNickel S.A. Company. Theoretical and conceptual aspects
related with the patrimony, the knowledge inventories and the knowledge like patrimony
source are approached. Are analyzed the proposed methodologies by different authors for
the capture and transfer of knowledge. Are developed the phases of the methodology
proposed by Strocchia and the obtained results are shown starting from the development of
this investigation. Is presented the key wallet of knowledge that possesses the studied
sources, as well as the maps associated to the knowledge that they prepare. They offer

conclusions and recommendations.
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INTRODUCCION

Debido a su trascendencia el patrimonio se ha convertido en un tema de gran actualidad,
tanto en Cuba como en el resto del mundo y ha sido ampliamente tratado en eventos
nacionales e internacionales. Los riesgos a los que esta expuesto traen consigo una
profundizacién en los estudios patrimoniales y han motivado también el surgimiento de

diversas convenciones a cargo de la UNESCO encaminadas a su proteccion.

Muchos elementos patrimoniales identifican ciudades, regiones y pueblos del mundo,
otorgando a estos una fisonomia que los distingue y, al mismo tiempo, otorgan una identidad
especifica que es preciso preservar. La mayoria de estos sitios, monumentos y objetos
son un vivo reflejo del desarrollo alcanzado por las civilizaciones que han antecedido
a la actual, por lo que constituyen importantes testigos que permiten un acercamiento
al pasado para poder entender mejor nuestra historia. Uno de los peligros que
constantemente lo amenazan es el desconocimiento por parte de las personas acerca
de los elementos que pueden considerarse como tal, por esta razén se hace cada dia mas
necesario difundir dicha tematica a través de trabajos investigativos u otros medios
posibles ,en sentido propio, Patrimonio es el bien de familia que se obtiene por herencia.

El Patrimonio Intangible constituye el acervo de conocimientos y valores acumulados,
seleccionados y trasmitidos de una generacion a otra Yy socialmente reconocidos

como componente de las identidades individuales y colectivas.

Las organizaciones con el decursar de los afios acumulan gran acervo de conocimientos,
desde el recogido en fuentes impresas y electronicas hasta el que reside en la mente de los
trabajadores de las organizaciones. Para éstas, examinar cuéles de esos conocimientos son
validos y relevantes para la sostenibilidad del negocio de la empresa, es una de las
prioridades fundamentales, independientemente de que desarrollen o no acciones

orientadas a la gestién del conocimiento.

Muchas han sido las clasificaciones y tipologias emitidas sobre el conocimiento de las
personas. Por solo mencionar algunos, Nonaka y Takeuchi (1995, p.9) plantean que la
creacion del conocimiento se logra a través de un descubrimiento de la relacién sinérgica
entre conocimiento tacito y explicito en la organizacion, y mediante el disefio de procesos
sociales que crean nuevo conocimiento al convertir el conocimiento tacito en conocimiento

explicito.

Yunieskg Bruzon Guillet Ciencias de la Informacion /1
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La creacion, identificacion, captura, transferencia e intercambios de conocimientos (de
cualquier tipo), en las organizaciones ha venido a convertirse en el mayor reto de la gerencia

moderna y de los decisores de las organizaciones.

Al realizar un estudio bibliografico observamos que otros investigadores han abordado sobre

el tema en el municipio estos son:

“El patrimonio material de la mina Merceditas en la industria del Cromo en Moa”. Fuentes
Oliveros Yaniuska y Lorena Hernandez Pérez, (2008) y “Patrimonio Intangible en la Mina
Merceditas”. Fuentes para su estudio de Ajo Rodriguez, Manuel, (2010) y constatamos que
en las empresas “Ernesto Guevara”, Ferroniquel y la “Pedro Sotto Alba” MoaNickel S.A no
se han hecho ningun estudio al respecto. Esta situacién problémica nos condujo a investigar
este tema sobre el patrimonio de la empresa Cdte “Pedro Sotto Alba” MoaNickel S.A

definiendo como:
Problema Cientifico

¢, Cudles son los principales conocimientos implicitos para el estudio del valor patrimonial de
la Empresa Comandante “Pedro Sotto Alba” MoaNickel S.A?

Objeto de estudio

Conocimientos implicitos.

Campo

Conocimientos implicitos para el estudio del valor patrimonial de la Empresa.
Objetivo general

Realizar un inventario de conocimientos implicitos para el estudio del valor patrimonial de la

Empresa Comandante “Pedro Sotto Alba” MoaNickel S.A.
Objetivos especificos
1. Desarrollar los elementos tedrico-conceptuales que sustentan la investigacion.

2. ldentificar y caracterizar las principales fuentes de informacidon personales para el
estudio del valor patrimonial de la Empresa Comandante “Pedro Sotto Alba”
MoaNickel S.A.

3. Determinar cuales son los nichos de conocimientos clave.

Yunieska Bruzon Guillet Ciencias de la Informacion
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Idea a defender

Los jubilados de la empresa Comandante "Pedro Sotto Alba” MoaNickel S.A, que formaron
parte del personal técnico constituyen los maximos portadores de conocimientos implicitos

con un alto valor patrimonial.
Métodos Tedricos:

1. Histérico- logico: Su utilizaciébn permiti6 determinar los principales aspectos a
investigar y ademas propicié que se pudiera ganar claridad sobre los elementos

relacionados con la investigacion.

2. Analisis y sintesis: Fue utilizado a lo largo de toda la investigacion, permitié entre
otros aspectos profundizar en la esencia del fendmeno objeto de estudio, sobre la

base de realizar una valoracion historica del tema a investigar.

3. Método etnogréfico: Es entendido como el método de investigacion por el que se
conoce el modo de vida de wuna unidad social concreta. Se realizan
descripciones o reconstruccién analitica de caracter interpretativo de la cultura, y

estructura social del grupo investigado.
Métodos Empiricos:

1. Entrevista: fue empleada para identificar al personal técnico de mayor antigiiedad
laboral de la Empresa Comandante “Pedro Sotto Alba” que pueden facilitar el estudio
del patrimonio intangible.

2. Informante clave: la seleccion de las personas que facilitan la informacion necesaria
es esencial en la investigacion cualitativa. Este proceso no se basa como en
otros enfoques en el supuesto de que todos los miembros de una poblacion dada
tienen el mismo valor como fuente de informacion y, por tanto, la eleccion de
algunos de ellos es cuestion del azar. Los informantes considerados en este tipo de
investigacién se eligen porgue cumplen ciertos requisitos que no cumplen los otros

integrantes del grupo o comunidad.
Método Estadistico:

1. Estadistica descriptiva: con el fin de efectuar el procesamiento numérico de los datos

obtenidos.

Yunieskg Bruzon Guillet Ciencias de la Informacion |3
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Para la realizacion del trabajo nos apoyamos en la metodologia cualitativa con algunos

elementos de la cuantitativa.
Estructura capitular:

Para dar cumplimiento a los objetivos propuesto se estructuré la investigacion en dos

capitulos.

El primero aborda los principales conceptos y teorias acerca del Patrimonio, los Inventarios
de conocimientos implicitos y el conocimiento como fuente del patrimonio y el segundo
acerca de las metodologias propuestas por diferentes autores, el desarrollo de las fases de
la metodologia de Strocchia y los resultados obtenidos en la investigacion, tales como, la
cartera de conocimientos clave y los mapas de conocimientos diseflados a partir de los

resultados del inventario.

Yunieskg Bruzon Guillet Ciencias de la Informacion /4
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CAPITULO I Aproximacion tedrica y metodologica a la tematica de patrimonio y los

inventarios de conocimientos.

1.1- Conceptualizacién y clasificacion de patrimonio.

El término patrimonio procede del Derecho Romano y se deriva del griego
patrimonium que enmarcaba a un bien heredado, que se transmite de padres a hijos. De
aqui se deriva la definicion actual que establece como patrimonio a los bienes
tangibles e intangibles que se heredan, ya sea de una persona, un grupo de personas o
incluso la sociedad en su conjunto.

Cuando se habla del conjunto de bienes de una nacion se trata del patrimonio nacional, el
que incluye a todos sus recursos humanos, econdmicos, sus valores culturales y
naturales donde se incluyen los elementos de la naturaleza como suelos, rocas, agua, aire
y la diversidad biolégica. También existen elementos en una nacion, cuya importancia es
tal que trascienden las fronteras y pasan a formar parte del Patrimonio de la Humanidad.
En la década del 70 la comunidad internacional y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), se
interesaron por la clasificacién, la proteccion y la salvaguarda del patrimonio cultural
mundial, se elaboraron recomendaciones destinadas a la preservacion de este
patrimonio llamado “material”, lo que culminé con la adopcién, en 1972, de la
Convencién para la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural y la creacién de
un sistema de Lista del Patrimonio Mundial.

La Convencion de 1972 se definié al patrimonio natural como monumentos naturales a
los constituidos por formaciones fisicas y biolodgicas o por grupos de esas formaciones, a
las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que
constituyan el habitat de especies animal y vegetal amenazadas, siempre que tengan un
valor universal excepcional desde el punto de vista estético, cientifico y/o medioambiental
“Convencion para la protecciéon del Patrimonio Mundial Cultural y Natural’. Aprobada
en la Conferencia General de la UNESCO en su 172, reunion celebrada en Paris, del 17 de
octubre al 21 de noviembre de 1972. Articulo 1. Definicion de Patrimonio Cultural. Se
incluyeron ademas los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas,
gue tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la
conservacion o de la belleza natural. De manera general el patrimonio natural esta
constituido por la variedad de paisajes que conforman la flora y fauna de un

territorio, por ejemplo forman parte del mismo las reservas de la biosfera, los
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monumentos naturales, las reservas y parques nacionales, y los santuarios de la
naturaleza. Otra de las definiciones tratadas en la convencion fue la del patrimonio
cultural, considerando dentro de este a los monumentos: obras arquitectdnicas, de
escultura o de pinturas monumentales, elementos o estructuras de caracter arqueoldgico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.

Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad
e integracion en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto de vista
de la historia, del arte o de la ciencia.

Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi como las
zonas incluidos los lugares arqueol6gicos que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista histérico, estético, etnoldgico o antropolégico. EI patrimonio
cultural se divide en dos tipos, tangible e intangible.

El Patrimonio tangible es todo patrimonio que tenga presencia fisica, volumen y corporeidad,
también se le denomina material. En cambio el patrimonio intangible, es cuando se trata
de un bien inmaterial, es decir, que no posee corporeidad, sino que es algo que se

manifiesta en un momento determinado.

1.1.1- El patrimonio cultural tangible se divide a su vez en mueble e inmueble:

El patrimonio cultural tangible mueble comprende los objetos arqueolégicos, historicos,
artisticos, etnogréficos, tecnoldgicos, religiosos y aquellos de origen artesanal o folklérico
que constituyen colecciones importantes para las ciencias, la historia del arte y la
conservacion de la diversidad cultural del pais. Entre ellos cabe mencionar las obras de arte,
libros, manuscritos, documentos, artefactos historicos, grabaciones, fotografias, peliculas,
documentos audiovisuales artesanias y otros objetos de caracter arqueoldgico, historico,
cientifico y artistico.

El patrimonio cultural tangible inmueble esta constituido por los lugares, sitios,
edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales, conjuntos arquitectdnicos, zonas
tipicas y monumentos de interés o valor relevante desde el punto de vista arquitectonico,
arqueoldgico, histérico, artistico o cientifico, reconocidos y registrados como tales.

Estos bienes culturales inmuebles son obras o producciones humanas que no pueden ser
trasladadas de un lugar a otro, ya sea porque son estructuras (por ejemplo, un edificio), o

porque estan en inseparable relacion con el terreno (por ejemplo, un sitio arqueoldgico).
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El patrimonio cultural intangible esta constituido por aquella parte invisible que reside
en el espiritu mismo de las culturas. El patrimonio cultural no se limita a las creaciones
materiales. Existen sociedades que han concentrado su saber y sus técnicas, asi como la
memoria de sus antepasados, en la tradicion oral.

La nocién de patrimonio cultural intangible o inmaterial practicamente coincide con la de
cultura, entendida en sentido amplio como el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un
grupo social y que, mas alla de las artes, engloba los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

El patrimonio cultural intangible esta compuesto, entre otros elementos, por la poesia, los
ritos, los modos de vida, la medicina tradicional, la religiosidad popular y las
tecnologias tradicionales. Integran la cultura popular las diferentes lenguas, frases del
lenguaje caracteristicas de regiones Yy localidades, la musica y los instrumentos
musicales populares, las danzas religiosas y los bailes festivos, los trajes que
identifican a cada region, la cocina, los mitos y leyendas; las adivinanzas vy
canciones de cuna; los cantos de amor Yy villancicos® los refranes, juegos infantiles y
creencias magicas.

En marzo del afio 2001 la UNESCO organiz6 una reunién de expertos en Turin (Italia)
titulada Patrimonio cultural inmaterial, entre las definiciones operacionales que sefialo,
definié al patrimonio cultural inmaterial como “los procesos asimilados por los pueblos,
junto con los conocimientos, las competencias y la creatividad que los nutre y que
ellos desarrollan, los productos que crean y los recursos, espacios y demas aspectos
del contexto social y natural necesarios para que perduren; ademas de dar a las
comunidades vivas una sensacion de continuidad con respecto a las generaciones
anteriores, es0S procesos son importantes para la identidad cultural y para la
salvaguardia de la diversidad cultural y la creatividad de la humanidad”.
Posteriormente, la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial,
celebrada en Paris en octubre del afio 2003, defini6 como patrimonio cultural
inmaterial “los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas - junto
con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes -
que las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como

parte integrante de su patrimonio cultural”.

! villancico: composicién poética popular con estribillo, especialmente la de asunto religioso que se canta en las
iglesias en Navidad y otras festividades.
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En esta Convencion se reconoce que el patrimonio cultural inmaterial, que se
transmite de generacibn en generacion, es recreado constantemente por las
comunidades y grupos en funcién de su entorno, su interaccion con la naturaleza y
su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi
a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana.

El Articulo 2 de la citada Convencién sefiala que el patrimonio cultural inmaterial se
manifiesta en los siguientes ambitos:

a) Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del patrimonio cultural
inmaterial;

b) Artes del espectaculo;

c) Usos sociales, rituales y actos festivos;

d) Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo;

e) Técnicas artesanales tradicionales.

Informe relativo al estudio preliminar sobre la conveniencia de reglamentar en el
ambito internacional la proteccion de la cultura tradicional y popular mediante un
nuevo instrumento normativo.( UNESCO 161 EX/15 Paris, 16 de mayo de 2001).

La idea de que los diferentes modos de vida de los pueblos constituye un valor inestimable
de la diversidad cultural y de que los conocimientos tradicionales son también fuente
dinamica de cambio y creatividad que propician el desarrollo humano se ha ido
abriendo paso, gracias a los esfuerzos por avanzar en una concepcion del desarrollo
desde una perspectiva cultural en la que los parametros econdémicos son Vistos como
parte del caracter multifacético y multilateral de la vida social y se considera primordial el
sentido de plenitud que surge del acceso del hombre a la cultura en toda su diversidad
creativa.

El patrimonio constituye nuestro legado desde el pasado, con él vivimos hoy y lo
transmitimos a las futuras generaciones. Tanto el cultural como el natural significan
irremplazables fuentes de vida e inspiracion. Pero lo que hace excepcional a este
concepto es su aplicacién universal, pues un sitio declarado patrimonio mundial pertenece
a todas las personas del planeta independientemente del lugar donde esté situado.

En 1954 como consecuencia de las cuantiosas destrucciones ocasionadas al patrimonio
cultural durante la Segunda Guerra Mundial surge la Convencion para la proteccion
de los bienes culturales en caso de conflicto armado, adoptada en La Haya
(Holanda) y es el primer instrumento internacional del alcance universal centrado

exclusivamente en la proteccion del patrimonio. Se aplica a los bienes muebles e
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inmuebles, comprendidos los monumentos arquitectonicos, artisticos e historicos, los
sitios arqueoldgicos, las obras de arte, los manuscritos, libros y otros objetos de interés,
asi como las colecciones cientificas de todo tipo, independientemente de su origen o su
propietario. Entre los articulos mas significativos encontramos el dos: proteccién de los
bienes culturales, el tres: salvaguardia de los bienes culturales y el cuatro: respeto a
los bienes culturales. (Convencion para la proteccion de los bienes culturales en caso
de conflicto armado 1954 citado en Ajo Martinez, 2010).

La sociedad contemporanea esta protagonizando un proceso de toma de conciencia
sobre la necesidad de adoptar una postura activa frente a los problemas que
amenazan la vida en el planeta, la del propio hombre y la de los valores culturales por él
desarrollados a través de toda la historia. Esta toma de conciencia se hace evidente en
los nuevos problemas y conceptos que son abordados en el marco de las
Conferencias Generales, reuniones y consultas de expertos que realiza la UNESCO
para adoptar nuevos instrumentos que ayuden a salvaguardar, para las generaciones
actuales y futuras, la riqueza cultural de la humanidad.

En tal sentido la UNESCO promueve la identificacion, proteccion y preservacion del
patrimonio cultural y natural alrededor del mundo que tenga un valor prominente o
significativo para la humanidad. Teniendo en cuenta que el patrimonio cultural y el
patrimonio natural estdn cada vez mas amenazados de destrucciébn, no so6lo por las
causas tradicionales de deterioro sino también por la evolucion de la vida social y
econdmica que las agrava con fenbmenos de alteracibn o de destruccion aun mas
temibles y considerando que el deterioro o0 la desaparicion de un bien del patrimonio
cultural 'y natural constituye un empobrecimiento nefasto del patrimonio de todos los
pueblos del mundo, la Conferencia General de la UNESCO, aprovechando el marco de su
decimoséptima reunién celebrada en Paris en 1972, aprob6 el 16 de noviembre del propio
afio la Convencién sobre la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural.

Es precisamente en los articulos 1 y 2 de dicho documento donde se establece lo que a
partir de entonces la UNESCO consideraria como patrimonio cultural y patrimonio natural
respectivamente.

Por su parte los articulos 3, 4, 5y 27 en orden, resaltan el papel del Estado en cuanto a la
proteccion del patrimonio. Incumbira a cada Estado Parte en la presente Convencion
identificar y delimitar los diversos bienes situados en su territorio y mencionados en los

articulos 1y 2.
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Cada uno de los Estados Partes en la presente Convencidbn reconoce que la
obligacién de identificar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las generaciones
futuras el patrimonio cultural y natural situado en su territorio, le incumbe primordialmente
(...) Con objeto de garantizar una proteccion y una conservacion eficaces y revalorizar lo
mas activamente posible el patrimonio cultural y natural situado en su territorio y en
las condiciones adecuadas a cada pais, cada uno de los Estados Partes en la
presente Convencion procurara dentro de lo posible:

a. adoptar una politica general encaminada a atribuir al patrimonio cultural y natural
una funcion en la vida colectiva y a integrar la proteccion de ese patrimonio en los
programas de planificacion general;

b. instituir en su territorio, si no existen, uno o varios servicios de proteccion, conservacion y
revalorizacion del patrimonio cultural y natural, dotados de un personal adecuado que
disponga de medios que le permitan llevar a cabo las tareas que le incumban;

c. desarrollar los estudios y la investigacion cientifica y técnica y perfeccionar los métodos
de intervencién que permitan a un Estado hacer frente a los peligros que amenacen
a su patrimonio cultural y natural;

d. adoptar las medidas juridicas, cientificas, técnicas, administrativas y financieras
adecuadas, para identificar, proteger, conservar, revalorizar y rehabilitar ese patrimonio; y
e. facilitar la creacibn o el desenvolvimiento de centros nacionales o regionales de
formacion en materia de proteccion, conservacion y revalorizacion del patrimonio
cultural y natural y estimular la investigacion cientifica en este campo.

Los Estados Partes en la presente Convencion, por todos los medios apropiados, y
sobre todo mediante programas de educacién y de informacion, haran todo lo posible
por estimular en sus pueblos el respeto y el aprecio del patrimonio cultural y natural
definido en los articulos 1 y 2 de la presente Convencién. Se obligaran a informar
ampliamente al publico de las amenazas que pesen sobre ese patrimonio y de las
actividades emprendidas en aplicacién de la presente Convencion. En 1989, la Conferencia
General de la UNESCO adopta la Recomendacion sobre la salvaguardia de la cultura
tradicional y popular. La forma juridica no obligatoria de la Recomendacién y las fallas
en materia de definicion, mostraron rapidamente los limites de este instrumento
normativo. En los afios 90, la UNESCO establecid, dos nuevos programas: El sistema de
“Tesoros Humanos Vivos” iniciado en 1993, y la Proclamacion de Obras Maestras del
Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad, de 1998. De hecho, ya en 1992 el

Comité del Patrimonio Mundial habia aceptado la necesidad de reconocer las
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tradiciones vivas y perdurables que actian como un nexo entre la poblacién y los sitios, al
agregar la nueva categoria de paisajes culturales. Estos programas se han puesto en
practica para contribuir a salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial como fuente de
identidad, creatividad y diversidad cultural.
Dentro de las conferencias que abordan la tematica del cuidado del patrimonio
encontramos la de Turin en el 2001, las recomendaciones emanadas sefialaban que
la proteccion del patrimonio inmaterial y las acciones encaminadas a la salvaguardia
del mismo deben “dirigirse en primer lugar a los creadores y a las comunidades
depositarias del patrimonio cultural inmaterial asi como a los especialistas, investigadores
y trabajadores en el ambito de la cultura, respetar la dignidad y los derechos
pertinentes de los creadores e intérpretes o ejecutantes del patrimonio cultural inmaterial
para que sigan gozando plenamente de la libertada de creacidn, expresion y transmision de
su cultura. También seria importante que en las acciones por los tesoros humanos
vivos son individuos que poseen en sumo grado las habilidades y técnicas necesarias
para producir determinados elementos del patrimonio cultural inmaterial y que han sido
seleccionados por los estados miembros en tanto que testimonios de sus tradiciones
culturales vivas y del talento creativo de grupos, comunidades o individuos presentes
en su territorio, preservaciéon del patrimonio inmaterial que participen plenamente a todas
las partes interesadas y, mas especialmente, los sectores populares de que trate
(artesanos de la cultura y comunidades encargadas de conservar ese acervo o comunidades
nacionales, regionales e internacionales) y que se tomaran otras medidas para garantizar su
bienestar socioeconémico”.
En este sentido la busqueda de vias de proteccién del patrimonio inmaterial debe
orientarse hacia los siguientes objetivos:

» Conservar las creaciones del ser humano que podrian desaparecer para siempre.
Darles un reconocimiento mundial.
Fortalecer la identidad.
Posibilitar la cooperacién social dentro de los grupos y entre ellos.
Garantizar la continuidad historica.

Proponer la diversidad creativa de la humanidad.

YV V. V V V V

Fomentar el disfrute del patrimonio cultural inmaterial.

La UNESCO aprobo, el 2 de noviembre de 2001 en Paris, la Convencion sobre la

proteccion del patrimonio cultural subacuatico, debido a la necesidad de protegerlo y
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preservarlo por su importancia como parte integrante del patrimonio cultural de la humanidad
y elemento significativo en la historia de los pueblos y las naciones.

En el articulo 2 se definen los siguientes objetivos y principios generales:

La presente Convencion tiene por objeto garantizar y fortalecer la proteccion del patrimonio
cultural subacuatico.

Los Estados Partes cooperaran en la proteccion del patrimonio cultural subacuatico.

Informe relativo al estudio preliminar sobre la conveniencia de reglamentar en el
ambito internacional la proteccion de la cultura tradicional y popular mediante un
nuevo instrumento normativo. UNESCO 161 EX/15 Paris, 16 de mayo de 2001.

Los Estados Partes preservardn el patrimonio cultural subacuético en beneficio de la
humanidad, de conformidad con lo dispuesto en esta Convencion.

Los Estados Partes, individual o conjuntamente, segun proceda, adoptaran todas las
medidas adecuadas conformes con esta Convencion y con el derecho internacional
que sean necesarias para proteger el patrimonio cultural subacuético, utilizando a esos
efectos, en funcién de sus capacidades, los medios mas idoneos de que dispongan.

La preservacion in situ del patrimonio cultural subacuatico debera considerarse la
opcion prioritaria antes de autorizar o emprender actividades dirigidas a ese patrimonio.
El patrimonio cultural subacuatico recuperado se depositara, guardara y gestionara de tal
forma que se asegure su preservacion a largo plazo.

El patrimonio cultural subacuético no sera objeto de explotacion comercial.

De conformidad con la practica de los Estados y con el derecho internacional,
incluida la Convencién de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar, nada de lo
dispuesto en esta Convencion se interpretard en el sentido de modificar las normas
de derecho internacional y la practica de los Estados relativas a las inmunidades
soberanas o cualquiera de los derechos de un Estado respecto de sus buquesy
aeronaves de Estado.

Los Estados Partes velaran por que se respeten debidamente los restos humanos situados
en las aguas maritimas.

Un acceso responsable y no perjudicial del publico al patrimonio cultural subacuético in situ,
con fines de observacion o documentacion, deberd ser alentado para favorecer la
sensibilizacion del publico con ese patrimonio asi como el reconocimiento y la proteccion

de éste, salvo en caso de que ese acceso sea incompatible con su proteccion y gestion.
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Ningun acto o actividad realizada en virtud de la presente Convencion servira de
fundamento para alegar, oponerse o cuestionar cualquier reivindicacion de soberania o
jurisdiccién nacional.

En este mismo afo, fue adoptada la Declaracion Universal de la UNESCO sobre
Diversidad Cultural, la misma eleva la diversidad cultural a la categoria de patrimonio
comun de la humanidad tan necesaria para la humanidad como la biodiversidad para los
seres vivos y su salvaguardia se erige en imperativo ético indisociable del respeto por la
dignidad de la persona.

Como se puede observar, la proteccion del patrimonio pasa por diferentes fases,
acepciones o0 modelos de actuacién, es decir, ha estado sujeto a un constante
proceso de reedicion, transformandose en un concepto mas cualitativo, mas complejo,
multidimensional e intangible.

En fin en aras de asumir una posicion consecuente de acuerdo con los cambios de la
contemporaneidad, las amenazas fisicas, incluido el riesgo de serignorado, asi como
los retos socioecondémicos a causa de la mundializacidn, conflictos armados, éxodo
rural, migraciones, etc. se desarrollé la Convencién Internacional para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial.

Esta nueva convencién, con un texto mas completo y logrado, que la Recomendacién
de 1989, ofrece a las expresiones inmateriales del patrimonio cultural un marco juridico
internacional apropiado.

Dentro las finalidades de la misma se encuentran:

a) La salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial.

b) El respeto del patrimonio cultural inmaterial de las comunidades, grupos e
individuos de que se trate.

c) La sensibilizacion en el plano local, nacional e internacional sobre la importancia
del patrimonio cultural inmaterial y de su reconocimiento reciproco.

d) La cooperacion y asistencia internacionales.

En este sentido, es posible considerar también, que la nueva convencion favorece el
desarrollo de acciones integradoras con las que la Oficina Regional de la UNESCO
promueve, por ejemplo, el estudio de la tradicibn oral y las lenguas en peligro a
través de la revista Oralidad que dedica espacio al tema desde 1988, el estudio de
los indigenas aislados y los nexos entre biodiversidad y diversidad cultural y en

consonancia con ello impulsa un estudio sobre la Amazonia.
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Hoy el mundo atraviesa profundas transformaciones que afectan particularmente el
patrimonio cultural inmaterial alli donde se encuentre. Sus caracteristicas son menos
conocidos y por ende mas vulnerable, por lo cual los organismos internacionales deberan
ampliar su campo de accién para que reciba una proteccion semejante a la que se
otorga a los exponentes del patrimonio tangible: los grandes museos, los monumentos y
los sitios.

Es necesario ocuparse no so6lo de manifestaciones intangibles como la musica, la literatura
y las artes, sino también de espacios menos transitados, como el lenguaje y el mito,
las artesanias, los usos y costumbres, las tradiciones y leyendas, a fin de posibilitar la
expansion de la creatividad social y personal. Seria bueno tener en cuenta el significado
social de los lugares patrimoniales y la necesidad de involucrar a la comunidad en sus
procesos. Los miembros de las comunidades reconocen valores intangibles, que son
aspectos integrales, del significado del patrimonio, estos valores no son estéaticos sino
que forman parte de una conexion cultural viva existente entre pasado y futuro que

los modifica a lo largo del tiempo.

1.2- El patrimonio en Cuba:

Antes del triunfo de la Revolucion el Estado no se ocupaba de la conservacion de los
bienes de la nacion, sélo existian algunos individuos e instituciones privadas que por
iniciativa propia se encargaban, en forma parcial y aislada de esta tarea.

No obstante,

(...) muy poco se logro hacer, pues no existia ningun apoyo oficial a esta tarea. No
es sino hasta el triunfo de la Revoluciéon, en 1959, cuando se posibilita un cambio
esencial en este sentido. Casi de inmediato se toman medidas para la recuperacion y
conservacion del patrimonio cultural de la nacién. La situacibn que se hereda del
capitalismo en relacion con los monumentos es verdaderamente deplorable. Las mas
valiosas construcciones, antiguos palacios y conventos se habian convertido en
ciudadelas o cuarterias por el afan de lucro de una burguesia inescrupulosa e inculta.
(Arjona 1979 citado por Portu et. al., 1980).

No es hasta 1963, en medio del bloqueo econdmico, que se crea la Comision Nacional
de Monumentos y comienza su labor de rescate, restauracion y conservacion de
nuestro patrimonio en toda la Isla, la cual ha obtenido resultados fecundos en la
investigacién y la arqueologia, y ha contribuido al trabajo de divulgacion educacional,

realizada para desarrollar cultural e ideoldgicamente a todo el pueblo.
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En la Constitucion de la Republica de Cuba, proclamada el 24 de febrero de 1976, aparece
un articulo (39) referido a esta tematica, el mismo plantea: el Estado orienta, fomenta
y promueve la educacion, la cultura y las ciencias en todas sus manifestacionesy en el
inciso h, hace referencia a:

h) “El Estado defiende la identidad de la cultura cubana y vela por la conservacion
del patrimonio cultural y la riqueza artistica e historica de la nacion. Protege los
monumentos nacionales y los lugares notables por su belleza natural o por su
reconocido valor artistico o historico. El Estado promueve la participacion de los
ciudadanos a través de las organizaciones de masas Yy sociales del pais en la
realizacion de su politica educacional y cultural.”

En relacién con lo anterior se crea el Consejo Nacional de Patrimonio Cultural del Ministerio
de Cultura (CNPC) de la Republica de Cuba, que es la instancia encargada de precisar y
declarar los bienes que deben formar parte del Patrimonio Cultural de la Nacién, los
cuales estan sujetos a los preceptos de la Ley No. 1 de Proteccion al Patrimonio
Cultural, asi como la Ley No. 2 sobre los Monumentos Nacionales y Locales,
aprobadas por la Asamblea Nacional del Poder Popular el 4 de Agosto de 1977.

Por medio de ellas se establecieron las medidas de control de los bienes culturales
que integran o deben integrar el patrimonio, y las disposiciones legislativas para su
conservacion.

La Ley No. 1 tiene por objeto la determinaciébn de los bienes que, por su especial
relevancia en relacion con la argueologia, la prehistoria, la historia, la literatura, la
educacion, el arte, la ciencia y la cultura en general, integran el Patrimonio Cultural de
la Nacion y establecer medios idoneos de proteccién de los mismos. Responsabiliza al
Ministerio de Cultura como el organismo encargado de precisar y declarar los bienes
que deben formar parte del Patrimonio Cultural de la Nacion.

En este sentido se especifica que el Patrimonio Cultural de la Nacion esta integrado por
aquellos bienes, muebles e inmuebles, que son la expresién o el testimonio de la creacién
humana o de la evoluciébn de la naturaleza y que tienen especial relevancia en relacién
con la arqueologia, la prehistoria, la historia, la literatura, la educacion, el arte, la
ciencia y la cultura en general, y fundamentalmente:

a) Los documentos y demas bienes relacionados con la historia, la ciencia y la técnica, asi
como con personalidades relevantes.

b) Las especies y especimenes raros o tipicos de la flora y la fauna; asi como las

colecciones u objetos de interés cientifico.
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c) El producto de excavaciones y descubrimientos arqueoldgicos.

d) Los bienes de interés artistico tales como los objetos originales de las artes
plasticas y decorativas, asi como las artes aplicadas y del arte popular.

e) Los objetos y documentos etnologicos y folkléricos.

f) Libros, documentos y publicaciones de interés especial.

g) Los archivos fotogréaficos, fonograficos cinematograficos.

h) Los mapas, partituras originales, grabaciones sonoras.

i) Objetos de interés numismatico y filatélico.

j) Los objetos etnograficos e instrumentos musicales;

k) Todo centro histérico urbano, construccion o sitio que merezca ser conservado.

La Ley No. 2 se refiere a los Monumentos Nacionales y Locales, a su cuidado y
conservacion y plantea que:

Se considera Monumento Nacional todo centro histérico urbano y toda construccion,
sitio u objeto que, por su caracter excepcional, merezca ser conservado por su
significacién cultural, histérica o social para el pais y que, como tal sea declarado
por la Comisién Nacional de Monumentos.

Se entiende por Monumento Local toda construccion, sitio u objeto que, no reuniendo las
condiciones necesarias para ser declarado Monumento Nacional, merezca ser
conservado por su interés cultural, histérico o social para una localidad determinada y
que, como tal, sea declarado por la Comision Nacional de Monumentos. Se entiende
por Centro Histérico Urbano el conjunto formado por las construcciones, espacios
publicos y privados, calles, plazas y las particularidades geograficas o topograficas
que lo conforman y ambientan y que en determinado momento historico tuvo una
clara fisonomia unitaria, expresion de una comunidad social, individualizada y organizada.
Las Construcciones abarcan la obra o el conjunto de obras hechas por la mano del hombre
desde la prehistoria hasta la época actual, pudiendo ser de caracter civil,
conmemorativo, domeéstico, industrial militar o religioso. Los Sitios comprenden todos los
espacios, lugares o areas donde se haya desarrollado un significativo hecho o proceso
de caracter histoérico, cientifico, etnografico o legendario, o que posean caracteristicas
de homogeneidad arquitectbnica o wuna singular morfologia del trazado urbano, y
también aquellos donde la naturaleza presente aspectos que justifiquen su conservacion y
proteccion. Pueden ser de caracter arqueologico, historico, natural o urbano. Los Objetos

son aguellos elementos que, por su excepcional significado histérico, artistico o
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cientifico, merezcan ser conservados Yy protegidos independientemente de que se

encuentren en una institucion oficial o en poder de una persona particular.

La declaracion de Monumento Nacional o Monumento Local se dispone segun su valor
historico, artistico, ambiental y natural o social. Entre las medidas y disposiciones mas
importantes adoptadas al efecto, podemos sefalar la que dispone que los bienes
culturales solo podran ser extraidos del territorio nacional con expresa autorizacion del
Ministerio de Cultura, y por el tiempo que este determine. Esta medida tiene como objetivo
proteger nuestras obras de posibles ventas, malversaciones, etc., que reduzcan las riquezas

culturales del pais.

1.2.1- Patrimonio geoldgico - minero:

El patrimonio geoldgico — minero y la participacién ciudadana en su gestion es de gran valor
encontrar puntos de vistas que pueden ser referenciales en la busqueda de una concepcion
mas holistica del problema del patrimonio, donde entren de manera compleja las variables
valorativas, cognitivas y perceptivas, donde se afirma: "La ordenacion territorial [...] debe
considerar los lugares de patrimonio minero geologico como simbolo de identidad
independientemente de la region y a la vez patrimonio universal [...]" (Carrién et. al. 2005

citado en Montero Pefia, 2006).

Esta interesante definicion lleva directamente a la urgencia de conocer con exactitud los
sitios patrimoniales que en cada comunidad forman parte del patrimonio y como gestionarlos
para las futuras generaciones. Es una actividad que requiere de rigor cientifico y de la
participacion de los mas diversos sectores de las comunidades para identificarlos y que su

uso sustentable se convierta realmente en un "patrimonio universal".

Para ello deben existir al menos los siguientes procesos, como fundamento para su
identificacion y manejo sustentable: Identificar los sitios por su valor patrimonial, como
simbolos de identidad, para amplios sectores de las comunidades, que reconocen en ellos la
expresion de relaciones socialmente validadas con especial significado socio psicolégico,
que dan continuidad a tradiciones sustentadas en valores que tienen lugar, tanto en el nivel
empirico de la conciencia social, como en el tedrico. En este proceso es imprescindible que
existan indicadores para poder determinar cuando un objeto puede realmente tener valor
patrimonial. Estos indicadores aun estan por elaborar, sin embargo, la propuesta realizada
por un grupo de investigadores liderados por el DrC. Paul Carrién Mero, quien enuncia los

elementos del patrimonio, puede constituir un punto referencial en la determinacion de
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objetos de interés patrimonial y en la caracterizacion de las comunidades mineras con el

objetivo de elaborar estrategias de manejo post cierre de minas.

Enuncian, en el articulo referenciado, los elementos bésicos de lo que consideran patrimonio
en forma de legados, los mismos serian los siguientes: legado histérico, legado cientifico,
legado cultural, legado ambiental, legado politico y legado socioeconémico (Carrion et al.,
2005). Evidentemente se puede considerar que estos elementos encierran, en su conjunto,
los elementos basicos de la relacion del hombre — naturaleza — sociedad, en lo que se
refiere a una comunidad minera. Ademas de que contiene de forma directa e indirecta las

dimensiones de la sustentabilidad.

Esta, indudablemente, es una visibn méas integradora del patrimonio, si los legados que se
proponen integran de forma compleja indicadores donde se incluyan los elementos
ecologicos, ambientales, politicos, culturales y econémicos. No es posible elegir un objeto,
como patrimonio, si no satisface las necesidades del desarrollo de la economia, la cultura, la

politica, la proteccién del medio ambiente y el desarrollo cientifico de la humanidad.

En este sentido se defiende como condicion imprescindible para la proteccion del patrimonio
geolégico — minero y su utilizacion como alternativa econdmica al agotamiento de los
recursos y cierre de minas, el desarrollo del conocimiento geolégico — minero. Esto permitiria
no solamente el conocimiento de las caracteristicas fisicas de los yacimientos y con ello
determinar la forma de explotarlos, desde la fase de exploracién hasta el beneficio, sino que
aporta informaciones imprescindibles para el establecimiento de relaciones histérico - lbgicas
dentro del entorno social donde se inserta la mina. La Ley de Medio Ambiente de la
Republica de Cuba entre sus objetivos plantea: "Promover la participacion ciudadana en la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible. Desarrollar la conciencia ciudadana
en torno a los problemas del medio ambiente, integrando la educacion, la divulgacion y la
informacion ambiental” (Ley 81, 1997:50). Como se puede apreciar en estos objetivos, en el
gobierno cubano existe el propésito de promover la formacion de una sociedad sustentable
por via de la educacion, la Unica forma de lograrlo, si se tiene en cuenta que el destinatario
de este modelo de desarrollo es precisamente el hombre. La capacitaciéon de la sociedad
civil para la formacién de valores ambientales es un empefio del cual la sociedad no puede
prescindir, la educacion es un instrumento para poner en practica dicho empefo del estado
cubano tomando como premisa el hecho de que es el hombre con su sistema de relaciones
sociales el encargado de implementar las politicas, es decir, es el portador de las mismas y

la escuela cumple con el encargo de encaminar dicho proceso. Esto es imposible lograrlo sin
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una sostenida politica de formacion de recursos humanos dirigida a la capacitacion de la
sociedad civil en la comprension de las decisiones relacionadas con su medio ambiente que
necesariamente incluye la formacion de valores ambientales, empefio en el cual la sociedad
no puede prescindir de la educacion. Un patrimonio gestionado desde esta vision permitiria
que los valores patrimoniales se conviertan en [...] fuentes directas para la aparicion de
actividades econdmicas alternativas que se expresarian en diferentes modalidades, las
cuales van desde el turismo, la docencia, la investigacién cientifica, con base en las
instalaciones que quedan como consecuencia del cierre de las minas, asi como, la
elaboracion de software, y producciones cientificas en diferentes soportes a partir de todos
los conocimientos cientificos y tecnologicos acumulados en las comunidades [...]" (Montero,
2006:110-111). La educacién ambiental, con amplia participacion de la comunidad, es la
Gnica via que garantizaria una proteccion del patrimonio geolégico — minero sobre bases
reales, a partir de una participaciéon donde se incluyan todos los grupos, especialmente
aquellos que continuaran residiendo en la zona tras el cierre de minas. Esta es una accién
que debe convertirse en el principio para la formacién de gestores comunitarios que trabajen
en las areas declaradas como sitios patrimoniales. Montero Pefia (2006) El patrimonio
natural esta constituido por la variedad de paisajes que conforman la flora y fauna de un
territorio. La UNESCO lo define como aquellos monumentos naturales, formaciones
geoldgicas, lugares y paisajes naturales, que tienen un valor relevante desde el punto de
vista estético, cientifico y/o medioambiental. El patrimonio natural lo constituyen las reservas
de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas y parques nacionales, y los
santuarios de la naturaleza. El patrimonio natural esta constituido por la variedad de paisajes
que conforman la flora y fauna de un territorio. La UNESCO lo define como aquellos
monumentos naturales, formaciones geoldgicas, lugares y paisajes naturales, que tienen un
valor relevante desde el punto de vista estético, cientifico y/o medioambiental. El patrimonio
natural lo constituyen las reservas de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas y
parques nacionales, y los santuarios de la naturaleza. El patrimonio natural esta constituido
por la variedad de paisajes que conforman la flora y fauna de un territorio. La UNESCO lo
define como aquellos monumentos naturales, formaciones geoldgicas, lugares y paisajes
naturales, que tienen un valor relevante desde el punto de vista estético, cientifico y/o
medioambiental. El patrimonio natural lo constituyen las reservas de la biosfera, los
monumentos naturales, las reservas y parques nacionales, y los santuarios de la naturaleza.
El patrimonio natural esta constituido por la variedad de paisajes que conforman la flora y

fauna de un territorio. La UNESCO lo define como aquellos monumentos naturales,
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formaciones geoldgicas, lugares y paisajes naturales, que tienen un valor relevante desde el
punto de vista estético, cientifico y/o medioambiental. El patrimonio natural lo constituyen las
reservas de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas y parques nacionales, y los

santuarios de la naturaleza.

El patrimonio natural esta constituido por la variedad de paisajes que conforman la flora y
fauna de un territorio. La UNESCO lo define como aquellos monumentos naturales,
formaciones geoldgicas, lugares y paisajes naturales, que tienen un valor relevante desde el
punto de vista estético, cientifico y/o medioambiental. El patrimonio natural lo constituyen las
reservas de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas y parques nacionales, y los

santuarios de la naturaleza.

Bienes muebles- Bienes Inmuebles

Lo que se puede mover y hace parte importante de la historia y evolucion del municipio

como lo son las obras de arte, reliquias, objetos arqueoldgicos, etc.
Lo que no permite ser desplazado hacia otro lugar como es el caso de las edificaciones.

En cuanto al patrimonio cultural intangible, el municipio establecera las acciones para su
valoracion, divulgacion, proteccion y conservacion. Las mencionadas acciones se deberan
incluir en el Plan Municipal de Cultura y se desarrollara por intermedio de la Casa de la
Cultura, con la participacion de los gestores culturales del municipio.

El patrimonio cultural tangible se identifica de acuerdo a diferentes aspectos, que destacan
la singularidad de cada bien, la importancia que los mismos han tenido a través de las

diferentes épocas o su relacion con el desarrollo de la comunidad.

Documental: Reflejan y representan un momento del pasado susceptible de ser
reinterpretado desde la Optica de diversas especialidades (historia, arqueologia,

antropologia, etc.)

Testimonial: Asociados a eventos politicos y/o sociales o de cualquier otra indole que, en
conjunto, componen la historia. Es este tipo de valor “agregado”, pues su contenido no se

deduce de la propia conformacion material del bien en cuestion.
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Artistico o Estético:

Los que por definicion son los valores inherentes, intrinsecos a la obra misma y que por sus
caracteristicas son irrepetibles e irremplazables. Se incluyen aqui los valores arquitecténicos
de la obra, se anotan también los valores urbanos que por su singularidad o especial

significado cultural, componen la escena urbana colectiva.
Ecoldgico, Ambiental, Paisajistico:

El conjunto del patrimonio cultural natural, compuesto por los recursos naturales y en

general los elementos que conforman el medio ambiente.

El patrimonio natural es fundamental para el desarrollo, ya que la herencia patrimonial puede
servir de espejo en el que se mira una sociedad consciente de si misma, para definir su
propia imagen, para dar luces sobre los problemas que se estan afrontando y sobre el

camino para resolverlos.

Para abordar este aspecto se realiza el reconocimiento de las caracteristicas de los distintos
elementos que componen el patrimonio natural y construido del municipio, y se establece
una clasificacién de los inmuebles (edificios y lugares) segun sus valores y su funcion dentro

de la estructura del territorio.
Bienes inmuebles.

El patrimonio arquitectdnico y urbanistico se constituye en uno de los bienes patrimoniales
mas importantes para una comunidad, que al igual que los recursos naturales es un bien no
renovable. A partir del patrimonio arquitecténico se puede leer y entender la historia de un
pueblo, sus periodos, sus transformaciones, etc. Pero cada vez que se demuele un inmueble
de importancia patrimonial estdn destruyendo el registro visual y material de las diferentes
épocas que marcaron su evolucién y desarrollo y por lo tanto las tradiciones de esa

comunidad.
1.3- Antecedentes tedricos de la Gestion del Conocimiento.

La sociedad en busca de la supervivencia abre las puertas a una nueva era donde se hace
imprescindible gestionar cualquier tipo de actividad que se desarrolle dentro o fuera de las
organizaciones para producir productos y servicios con alto valor agregado que le atribuyan
ventajas competitivas a las mismas y satisfagan las necesidades informativas de todo su

universo de usuarios: la Era de la informacion y el Conocimiento.
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T FELGENO

CALDAD

CONOCIMIENTO

Figural: Modelo de la Piramide informacional. Pdez Urdaneta (1992).

La representacion de estos cuatros conceptos en la piramide implica una jerarquizacion
definida por las variables Calidad vs. Cantidad. Paez Urdaneta propone el concepto de

informaciéon como materia asociada a la definiciéon de datos.

Datos: registros iconicos, simbolicos (fonémicos o numéricos) o signicos (linglistico, l6gicos

0 matematicos) por medio de los cuales se representan hechos, conceptos o instrucciones.

Por el contrario, otros actores expresan que los datos en si, carecen de significado y no

tienen uso.

Igualmente cuando este autor habla de informacién se refiere a su propuesta de informacion

como significado.

Informacién: datos o materia informacional relacionada o estructurada de manera actual o

potencialmente significado.

El autor al referirse al concepto de conocimiento lo asocia a la informacion como

comprension.

Conocimiento: estructuras informacionales que, al internalizarse, se integran a sistemas de

relacionamiento simbolico de mas alto nivel y permanencia.
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En el caso de inteligencia habla de informacion con oportunidad.

Inteligencia: estructura de conocimientos que siendo contextualmente relevantes, permite la

intervencion ventajosa de la realidad.

Por otra parte, existe una estrecha relacion entre informacion y conocimiento. La informacion
es la materia prima y el conocimiento es el recurso mental mediante el cual se le agrega

valor.

La Gestion de Informacion en las organizaciones actuales, fundamentalmente en paises
desarrollados, parece ser historia pasada. Ya no es suficiente obtener la informacién
adecuada en todas las circunstancias oportunas que enunciaba Lynda Woodman en la
década del 80. Las nuevas exigencias orientan las acciones organizacionales al dominio de
algo que por mucho tiempo nada tuvo que ver con el ejercicio de la Gerencia: el

conocimiento. (Lynda Woodman 1980 citado en Rodriguez Pefia 2010).

La Gestion del Conocimiento (GC) comienza a desarrollarse en la Gltima década del siglo
XX, en una sociedad que tiene como principales signos el auge y uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones que facilita cada vez mas el acceso a
la informacion; la turbulencia de un medio cada dia mas cambiante por las constantes
transformaciones politico-sociales; la economia globalizada, el crecimiento de mercados y el

aumento de la competencia.

Particularmente, el desarrollo de las redes de informacién que tiene su maxima expresion en
las Intranets e Internet, crea un nuevo contexto a las organizaciones de hoy. Las
posibilidades de publicar, almacenar y procesar informaciébn se han expandido

notablemente.

Todos estos fendmenos hacen que para ser competitivas, las organizaciones requieren
innovar procesos Yy servicios/productos que les permitan adaptarse y dar respuesta en el
menor tiempo posible a las cambiantes necesidades de los usuarios/clientes. Necesitan ser

creativas, inteligentes, aprender, tener conocimientos.

La Gestidon del Conocimiento es un nuevo enfoque que ayuda a las organizaciones a poseer
estas cualidades y resume en buena medida las principales caracteristicas de las ultimas

propuestas tedricas en el campo gerencial: la Calidad Total como una estrategia
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organizacional para el éxito, la Cultura Organizacional como premisa basica para el cambio,
la orientacion al consumidor de todos los procesos organizacionales practicada por el
Marketing, el poder de decision y accion a todos los miembros de la organizacion, entre
otros. La Gestion del Conocimiento pretende combinar sinérgicamente todas estas

propuestas.

El término gestion del conocimiento surge en los afios 90, como respuesta a una necesidad
qgue imponia en aquellos momentos el mercado, pues desde el punto de vista empresarial se
demandaba un alto grado de innovacion para mantenerse competitivo. Desde su nacimiento,
se ha convertido como tépico de actualidad en diversos circulos de direccidn, pues es
considerada el enfoque gerencial del futuro.

Gestionar el conocimiento no solo es un reto, se hace hoy mas que nunca una necesidad,
pues es evidente que los activos fisicos y financieros en las instituciones no tienen la
capacidad de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y los tradicionales
medios de produccién a los que antes se le atribuian gran importancia: los recursos
naturales, la mano de obra y el capital, han pasado a otro nivel porque pueden obtenerse
con facilidad siempre que haya conocimientos.

La gestion del conocimiento tiene muchas visiones en correspondencia con las ideas
predefinidas por cada autor, no obstante hay coincidencia en que esta categoria se puede
definir a partir de tres enfoques fundamentales:

+ Enfoque mecanicista o tecnoldgico.

Se caracteriza por la aplicacién de la tecnologia y los recursos. En este enfoque la
Gestion del Conocimiento se preocupa por la mejor accesibilidad de la informacioén, la
tecnologia de Networking y el Groupware en particular.

+ Enfoque cultural o del comportamiento.

Establece la Gestion del Conocimiento como un problema de la gerencia. La tecnologia no
es la solucién, sino los procesos. Se preocupa por la innovacion y la creatividad. Se hace

necesario que la conducta y la cultura organizacionales sean cambiadas.

+ Enfoque sistémico.
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Este enfoque retiene el analisis racional de los problemas del conocimiento. Las soluciones
se encuentran en una variedad de disciplinas y tecnologias. La tecnologia y la cultura son
importantes pero deben ser evaluadas también sistematicamente, los empleados pueden ser
0 no cambiados pero las practicas se deben cambiar. Se mira la Gestion del Conocimiento

desde un punto de vista holistico.

Bajo la perspectiva anterior podemos destacar la visibn que sobre la gestion del

conocimiento tienen algunos autores:

« Segun Wallace “la Gestiéon del Conocimiento es una nueva disciplina para habilitar
personas, equipos y organizaciones completas en la creacion, comparticion y
aplicacion del conocimiento, colectiva y sistematicamente, para mejorar la
consecucién de los objetivos de negocio.” (Citado en Martinez, 2009).

+«» En opinion de Steib “la Gestion del Conocimiento se puede definir como un proceso
sistematico de busqueda, seleccion, organizacion y difusion de informacion, cuyo
objeto es aportar a los profesionales de la compafiia los conocimientos necesarios
para desarrollar eficazmente su labor.” (Citado en Martinez, 2009).

% Segun Ponjuan, 2003 la Gestion de Conocimiento es un “proceso sistematico e
integrador de coordinacion de las actividades de adquisicion, creacion, almacenaje y
comunicaciéon del conocimiento tacito y explicito por individuos y grupos, con objeto
de ser mas efectivos y productivos en su trabajo y cumplir los objetos y metas de la

organizacion”. (citado en Rosabal, 2009).

Para hacer una Gestibn de conocimiento se debe realizar una Auditoria de conocimiento
dentro de la organizacion o institucién. Por lo que considero que la Auditoria entra dentro de

la Gestion de conocimiento.
1.3.1- Auditoria de conocimiento:

Se ocupa principalmente de la informacion tacita y del conocimiento organizacional como es
la experiencia y el know how de la organizacion no solo registrada sino la existente en

proyecto, curso donde participan los miembros de la organizacion y otros expertos.
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Objetivos de la auditoria de conocimientos:

>

v

Determinar las necesidades de conocimientos que tiene la organizacion y el que debe
ser adquirido fuera.

Identificar los activos de conocimientos, sus caracteristicas y ubicacion dentro de la
organizacion.

Identificar los vacios de conocimientos.

Visualizar los flujos de conocimientos y las redes de expertos.

Identificar las barreras que impide el flujo de conocimiento.

Técnicas para identificar el conocimiento organizacional:

Directorios o paginas amarillas de expertos. ¢ Wh's who? ¢Quién es Qué?

Mapas de conocimientos que son representaciones graficas de expertos, fuentes,
estructuras o aplicaciones del conocimiento.

Mapas de activos de conocimientos que identifica el stock del conocimiento existente

en un individuo, un departamento o una organizacion.

Mapas de fuentes de conocimientos que refleja la estructura de una poblacién de expertos y

sus ambitos de competencia y experiencia.

El conocimiento es actualmente un importante factor de produccién ya que el valor agregado

en los productos y servicios proviene del conocimiento y la inteligencia humana.

El conocimiento es, ante todo, un proceso en el que siempre intervienen cuatro elementos

fundamentales:

*

.

L4

L4

El sujeto que conoce
El objeto conocido
La operacién misma de conocer

El resultado obtenido que es la informacién recabada acerca del objeto

Por consiguiente, todas las definiciones de conocimiento se deben realizar sobre la base de

estos cuatros elementos para que puedan expresar el alcance conceptual de este término.
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Existe un amplio diapason de conceptos de conocimiento. A continuacion se expondran

algunas definiciones:

Desde la perspectiva filoséfica el conocimiento es considerado proceso socio-historico de la
actividad creadora de los hombres, que forma su saber, sobre la base del cual surgen los
fines y motivos de las acciones humanas. El conocimiento por lo comun constituye una
funcién especifica de quienes se ocupan profesionalmente de una u otra variedad de la

produccion espiritual (actividad cientifica, estética, ética, religiosa-moral y de otra indole.

Segun el Diccionario Enciclopédico Soviético, 1980 “el conocimiento es el resultado de la
cognicion de la realidad, verificado por la practica, su correcto reflejo en el razonamiento
humano.” (Citado en Martinez, 2009).

Klix, 1990 sostiene que “el conocimiento humano esta compuesto por conceptos y vinculos
entre estos. La difusién y el intercambio de dicho conocimiento se realizan a través del

lenguaje”. (Citado en Martinez, 2009)

Varios autores han tratado el conocimiento destacando esta perspectiva filosofica y también
psicolégica del conocimiento, destacando que el conocimiento es un proceso cognitivo
mediante el cual el hombre llega a comprender la naturaleza de los objetos de la realidad y

las relaciones entre ellos, en interaccion constante con la practica social.

Existen otras consideraciones que desde la dimension del analisis que abarca este trabajo
deben ser tratadas por cuanto profundizan en la relacion que existe entre conocimiento e
informacion. Asi Brillauin (citado en Martinez, 2009) sefiala que “el conocimiento supone
cierto razonamiento, enjuiciamiento, que organiza los datos mediante su comparacion y

clasificacion.”

“

Por su parte Beijersee plantea: “el conocimiento es la informacién transformada en
capacidades para desarrollar una accion o una capacidad personal que es producto tanto de
la informacion como de la experiencia, las habilidades y las actitudes que una persona tiene
en un momento concreto.” (Citado en Martinez, 2009). Otros autores como Morris y Harris

emiten juicios similares.
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Para Morris, “la informacion es el dato procesado y el conocimiento tiene como uno de sus
insumos a la informacion, que asociado con la experiencia y cultura compuesta por

actitudes, creencias, en un contexto, configuran el conocimiento.”(Citado en Martinez, 2009).

Harris, 1996 en su definicion de conocimiento también hace alusiéon a este aspecto “el
conocimiento consiste en verdades y creencias, perspectivas y conceptos, juicios y
expectativas, metodologias y know-how. Cuando la informacion es utilizada y puesta en el
contexto o marco de referencia de una persona, se transforma en conocimiento. El
conocimiento es la combinacion de informacion, contexto y experiencia.” (Citado en
Martinez, 2009).

En correspondencia con las anteriores definiciones, se sostiene que el conocimiento es
ademas de un proceso, una capacidad para actuar que tiene el individuo sobre la base de
alguna informacion, implica comprender e interpretar la naturaleza de cualquier objeto de la
realidad y las leyes que lo regulan. Le permite crear al individuo diferentes modos de actuar

en dependencia de los medios y las circunstancias.

También puede afirmarse que el conocimiento es el proceso mediante el cual el hombre, en
su ejercicio diario, conforma su visidon tedrica sobre la realidad en correspondencia con la
informacion percibida y su experiencia acumulada. Determina su comportamiento en la

sociedad. Su forma de expresion es la informacion.

El conocimiento se construye en la practica diaria del individuo y responde a sus intereses,
sus actitudes y, en general, a su complejo mundo subijetivo y, a su vez, lo conforma: crea

modelos mentales, conceptos, sentimientos y aptitudes.

Cada individuo ha de aprender lo que su medio le proporciona y le exige, en un proceso que
se inicia cuando se percibe la informacion, se realizan el analisis y la sintesis del contenido
de esa informacion y asi se convierte en conocimiento, a partir de ese momento el individuo
actuara conforme al conocimiento acumulado, sabra modificar el ambiente de acuerdo a su
espectro de saberes. Este es un ciclo que durara mientras el individuo tenga conciencia de

Su persona, de su yo, de su condicion de ser social.

El conocimiento se convierte en un recurso de valor para la organizacion cuando es
debidamente identificado, adquirido y compartido acorde con los objetivos trazados por la

institucion. Unido a la necesidad de tratar el conocimiento como recurso estratégico se
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encuentran factores externos como la globalizacion, la denominada “nueva economia” y las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que han revolucionado el
entorno donde se desarrollan las organizaciones, promoviendo un trabajo colaborativo y
haciendo uso, en la mayoria de los casos, de las facilidades de las tecnologias de redes

para difundir y compartir el conocimiento.

Las organizaciones basadas en el conocimiento se caracterizan por generar, procesar y
gestionar informacién para transformarla en conocimiento. Entre sus objetivos deben
encontrarse el desarrollo profesional y personal de sus miembros, la aplicacion del maximo

potencial de los profesionales y la continua innovacion y mejora de productos y servicios.

El conocimiento que constituye un activo para la organizacién puede clasificarse en dos
categorias Varios autores coinciden en que existen basicamente dos tipos de conocimiento:

el conocimiento tacito y el conocimiento explicito.

El tacito no es facil de articular, no se puede transferir y es dificil de comprender. Son los
modelos mentales, ideas, pautas, habilidades, percepciones, experiencias, creencias,

valores, que permiten resolver problemas.

El conocimiento explicito es el conocimiento que puede ser expresado o transmisible en el
proceso de comunicacion. Se puede expresar mediante libros, bases de datos, textos,
procedimientos, politicas, férmulas, reglas, maquinas, etc. Varios autores coinciden en que

existen basicamente esto dos tipos de conocimiento

Segun Polanyi, 1999, el conocimiento tacito es aquel que se encuentra en la mente de las
personas, es producto de la experiencia, la sabiduria, la creatividad, y resulta dificil de

expresar formalizar y transmitir.

El conocimiento explicito es aquel que resulta facil de transmitir mediante el lenguaje formal

y puede ser soportado en libros, escritos, audiovisuales, etc.

Las organizaciones deben crear un ambiente propicio para que el conocimiento pueda ser

transferido hasta convertirse en conocimiento organizacional.
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Segun Nonaka, 1995:

Conocimiento Explicito: es el conocimiento que se encuentra presente en documentos o
archivos, es decir, todo aquel que puede ser documentado, almacenado, estructurado y
distribuido, con la ayuda de la tecnologia de la informacion y se compone de conocimientos
técnicos, de alguna capacidad o habilidad y de pocas aptitudes, siendo de facil transmision.

Conocimiento Tacito: es el que se encuentra presente en el interior de los miembros de la
organizacién, que forma parte de las experiencias de aprendizaje personales de cada
individuo y que, por tanto, resulta sumamente complicado de estructurar, almacenar en
repositorios y distribuir. Es fruto de la experiencia, la sabiduria, la creatividad; es intuicion,
vivencias. Se compone basicamente de aptitudes, de las capacidades y de determinados
conocimientos abstractos y complejos, por lo que su transmision resulta dificil a nivel

interpersonal.

Martinez (2009) al citar el trabajo de Nonaka y Takeuchi sefiala en su modelo de la “Espiral

del Conocimiento” las cuatro etapas que reflejan la transmision del conocimiento:

Socializacién (conversion de conocimiento tacito a tacito)
Externalizacion (conversion de conocimiento tacito a explicito)

Combinacién (conversién de conocimiento explicito a explicito)

* & o o

Internalizacién (conversion de conocimiento explicito a tacito)

Este proceso de transmision del conocimiento podria resumirse en el siguiente esquema:

A 4

o Conocimiento L,
Socializacién Externalizacién
Internalizacion Combinacién

Conocimiento
Explicito
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Figura 2: Modelo de la “Espiral del Conocimiento”. Fuente: (Martinez, 2009)

La primera etapa, Socializacion, permite que mediante la interaccion directa con otras
personas, con otras culturas, podamos compartir el conocimiento tacito que tan dificil nos
resulta formalizar. De esta manera podemos compartir experiencias, valores, creencias,

actitudes, etc., con todos los miembros de la organizacion.

La conversion de conocimiento tacito a explicito se produce a través de la Externalizacion;
es decir, ese conocimiento que adquirimos a través de la socializacion es preciso poder
formalizarlo, incluso poder soportarlo para que pueda ser utilizado por otros. En opinién

autoral las personas pueden expresar solo parte de lo que conocen.

La etapa de la Combinacion, que se corresponde con la conversion de conocimiento
explicito a explicito, tiene que ver con la posibilidad de recopilar conocimientos explicitos y a
través de su combinacién lograr nuevos conocimientos. Ejemplo de esta etapa resulta
cualquier trabajo investigativo en el que se expresan conocimientos obtenidos a través del
estudio y analisis de conocimientos explicitos soportados en investigaciones hechas por

otros autores.

La dltima etapa, Internalizacion, mediante la cual se lleva a cabo la conversién de
conocimiento explicito a tacito se relaciona en gran medida con los procesos de aprendizaje.
Implica internalizar formas de actuacion. Trae consigo que se genere un nuevo conocimiento
para la organizacion, razén por la cual este proceso de transmision de conocimientos, una
vez que concluye esta cuarta etapa comienza otra vez la primera con un nuevo ciclo de

adquisicién de conocimiento.

El conocimiento es un recurso indispensable para una practica profesional efectiva y
eficiente. Las instituciones no solo dependen del conocimiento en si, sino muy
especialmente de la capacidad de los individuos que la integran para compartirlo y utilizarlo
oportunamente, de ahi que sea tan importante gestionarlo bien a fin de alcanzar mejores

resultados.

Existen diversas herramientas de apoyo para realizar una Auditoria del conocimiento dentro
de una organizacién. Algunas de ellas son el inventario, los flujos y el mapa del

conocimiento, los cuales se describen a continuacion.
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El inventario del conocimiento consiste en la identificacion sisteméatica del conocimiento
de una organizacion. Al ser éste a menudo tacito, el inventario generalmente esta formado
por “apuntadores a las personas” en lugar de por el conocimiento mismo. Un repositorio de
conocimiento proporciona el medio para capturar el conocimiento explicito (y a veces tacito)

para un acceso que no sea en tiempo real. Pollock, 2002.

El término flujo de conocimiento, pues, se refiere al conocimiento que es transferido de
una persona o lugar, a otro. El receptor lo relaciona con su propio modelo mental y crea su

propia interpretacion del conocimiento original que ha recibido. Laihonen, 2006.

Un mapa de conocimiento identifica fuentes, flujos, restricciones y huecos de conocimiento
dentro de una organizacion. Es un apoyo para entender como se mueve tanto el
conocimiento explicito (codificado) como el tacito, mostrando la importancia y las relaciones
entre las fuentes de conocimiento y su dindmica. Makosky, 2000.

Debido a esto opino que el Inventario es la principal herramienta para realizar un estudio de

conocimiento en la organizacion de cada persona o individuo.

1.3.1.1- Inventario de Conocimiento.

En la sociedad actual la informacién y el conocimiento son reconocidos como recursos
fundamentales que intervienen e influyen en el crecimiento econdémico y el rendimiento
organizacional, de ahi la proliferacibn de investigaciones que intentan esclarecer su
naturaleza, sus diferencias y la forma en que cada uno de ellos se articula y comparte en las
organizaciones.

La complejidad de los entornos, asi como la globalizacion de los mercados como
consecuencia de los adelantos cientificos y tecnolégicos han contribuido a que el
conocimiento constituya un recurso fundamental de las organizaciones. Este reside en las
mentes de los individuos y es preciso convertirlo en conocimiento que se pueda compartir y
transformar en innovaciones.

Las organizaciones con el decursar de los afios acumulan gran acervo de conocimiento,
desde el recogido en fuentes impresas y electronicas hasta el que reside en la mente de los
trabajadores de la organizacion. Para éstas, examinar cuales de esos conocimientos son
validos y relevantes para la sostenibilidad del negocio de la empresa, es una de las
prioridades fundamentales, independientemente de que desarrollen o no acciones

orientadas a la gestién del conocimiento.
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Muchas han sido las clasificaciones y tipologias emitidas sobre el conocimiento de las
personas. Por solo mencionar algunos, Nonaka y Takeuchi (1995, p.9) plantean que la
creacion del conocimiento se logra a través de un descubrimiento de la relacidon sinérgica
entre conocimiento tacito y explicito en la organizacion, y mediante el disefio de procesos
sociales que crean nuevo conocimiento al convertir el conocimiento tacito en conocimiento
explicito.

El conocimiento t4cito, segun estos autores, es conocimiento personal, dificil de formalizar o
comunicar a otros. Consiste en conocimientos practico subjetivos, discernimientos e
intuiciones que recibe una persona por haber estado inmersa en una actividad durante un
largo periodo. El conocimiento tacito tiene dos dimensiones: la dimension técnica y la
dimension cognoscitiva. Para Nonaka y Takeuchi la dimension técnica tiene que ver con la
pericia practica de hacer una tarea. La dimensién cognoscitiva consiste en "esquemas,
modelos mentales, creencias y percepciones" que reflejan nuestra imagen de la realidad (lo
que es) y nuestra vision para el futuro (lo que deberia ser).

Por su parte el conocimiento explicito es conocimiento formal, facil de transmitir entre
individuos y grupos. Los dos tipos de conocimiento son complementarios. EI conocimiento
tacito, aunque permanece firmemente como conocimiento practico personal, es de valor
limitado para la organizacién. Por otra parte, el conocimiento explicito no aparece de manera
espontanea, sino que se genera a partir del conocimiento tacito que puede codificarse y

trasmitirse.

Peluffo y Catalan, 2002 identifican cuatro tipos de conocimientos, también considerados por

otros autores, y los definen como sigue:

El conocimiento tacito: es aquel que una persona, comunidad, organizacion o pais, tiene

incorporado o almacenado en su mente, en su cultura 'y que es dificil de explicar.

El conocimiento explicito: se ha definido como el conocimiento objetivo y racional que
puede ser expresado con palabras, numeros, férmulas, etc. también se lo denomina

explicito. Se puede transmitir mas facilmente que el anterior.

Conocimiento individual: es el conjunto de saberes de una persona que la llevan a hacer o

responder frente a requerimientos personales o del contexto.

Conocimiento organizacional: “es el modo en que los recursos de la empresa (u
organizacién) son manipulados y transformados para desempefiar una actividad productiva

que permita la creacion de valor” O sea que es el conjunto de elementos informacionales,
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que pueden generar la forma de hacer las cosas en los integrantes de un entorno

organizacional de acuerdo con objetivos concretos.

Agregar ademas que la estructura del conocimiento organizacional difiere de otras formas de
conocimiento y que es el resultado del trabajo en conjunto de las personas, quienes
comparten experiencias y le dan significado a lo que hacen.

Muchos autores identifican diferentes tipos de conocimientos, segun Belly (2004, p.39-41)

establece tres niveles o tipos de conocimiento:

1. Tacito
2. Implicito

3. Explicito.

El conocimiento tacito es el tipo de conocimiento que permanece en un nivel "inconsciente”,
se encuentra desarticulado y lo implementamos y ejecutamos de una manera mecanica sin
darnos cuenta de su contenido. Es el més dificil de extraer, se puede explicitar y transmitir,
pero se requiere otro proceso que estd mas ligado a la observacion, la imitacién y la
asimilacion. Es el mas valioso, ya que este tipo de conocimiento es el que da un estilo Unico
y muy dificil de igualar por la competencia. Generalmente es el que otorga un valor agregado

al trabajador intelectual y la empresa orientada al conocimiento.

El conocimiento implicito a diferencia del conocimiento tacito, es el que se sabe que se
posee, pero no se percibe cuando se esté utilizando, simplemente se ejecuta y se pone en

practica de una manera habitual.

Mientras que el conocimiento explicito es el que se sabe que se tiene y se esta
plenamente consciente cuando se ejecuta, es el mas facil de compartir con los demas ya
que se encuentra estructurado y muchas veces esquematizado para facilitar su difusion.
Llegar al nivel de tener explicitos los conocimiento es la situacion mas cémoda que tiene el
capital humano y la organizacion se beneficiara de ello. Una vez logrado esto se puede
potenciar el conocimiento estableciendo manuales de procedimientos, formatos de

negocios, maneras de proceder, capacitaciones, seminarios, etc.
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1.3.1.1.1-Los inventarios de conocimientos: una herramienta gerencial de primer
orden.

Si se toma como base que el conocimiento explicito es informacion codificada, se podria
afirmar entonces que la identificacion del conocimiento ha existido desde épocas anteriores
con el surgimiento de metodologias para la identificacion de recursos de informacion
apoyado en herramientas como los inventarios de recursos de informacion de Burk y Hurton.
Los inventarios como técnica gerencial no son un fendmeno nuevo sino que su origen se
remonta, aproximadamente, a la 2da mitad del siglo XX con la explosion tecnologica e
informacional y las nuevas concepciones que surgieron: la informaciéon como recurso y la
Gestion de Recursos de Informacion que se encarga basicamente del desarrollo y la
optimizacién de los recursos de informacion de las organizaciones. Los inventarios se
establecieron, entonces, bajo la filosofia de la Gestion de Recursos de Informacion como
una de las técnicas mas utilizadas para identificar y evaluar los recursos de informacion.

El inventario permite a la organizacion reconocer de forma sisteméatica las posibilidades y las
carencias para un determinado desarrollo.

El inventario de conocimiento ha sido definido por Hylton (2002) como el registro y la
catalogacion del conocimiento que existe en la compafia. Esto incluye los tipos de
conocimiento tacito y explicito, donde se almacena los diferentes elementos del
conocimiento corporativo, qué conocimiento se utiliza, cuando, donde y por quién.

Los inventarios de conocimientos se deben adoptar en las organizaciones para lograr el
acceso generalizado al conocimiento en sentido general tanto explicito como implicito. Se
trata de poner al alcance de los trabajadores los conocimientos existentes para desempenar
sus funciones y que estos sirvan de base para la busqueda de otros nuevos.

El conocimiento explicito por su propia naturaleza puede ser capturado a través de
Inventarios de Informacion o Inventarios de Recursos de Informacion utilizando las
herramientas existentes para ello, la mas utilizada, la Metodologia Infomap de Burk y Horton
(1988). Esta metodologia es una de las mas utilizadas en las entidades cubanas de
informacion y posibilita la explotacién 6ptima de los recursos disponibles, evita ineficiencia y
una efectiva gestién de informacion.

El conocimiento implicito por sus caracteristicas distintivas de dificil comunicacién o
codificacion, se necesita de una interaccion mas intensa con el portador para su posible
captura. A través de procesos de identificacion, definicidn, captura, organizacion, validacion
y transferencia, que se pueden realizar mediante la imitacién, las entrevistas, encuentros

grupales. Por su parte el conocimiento tacito no se puede capturar, codificar, existe pero no
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puede explicarse, ni expresarse, es la capacidad que tiene cada persona de hacer algo sin
explicar como se hace, aunque si se puede compartir. El proceso de codificacion del
conocimiento tacito se ve limitado a crear espacios para que los buscadores y los

proveedores o fuentes de conocimiento interactuen.

1.3.1.2- Inventarios de Conocimientos Explicitos.

Si se toma como base que el conocimiento explicito es informacion codificada, se podria
afirmar entonces que la identificacion del conocimiento ha existido desde épocas anteriores
con el surgimiento de metodologias para la identificacion de recursos de informacién
apoyado en herramientas como los inventarios de recursos de informacion de Burk y Hurton
(1988).

Los inventarios como técnica gerencial no son un fendmeno nuevo sino que su origen se
remonta, aproximadamente, a la 2da mitad del siglo XX con la explosion tecnologica e
informacional y las nuevas concepciones que surgieron: la informacién como recurso y la
Gestion de Recursos de Informacion que se encarga basicamente del desarrollo y la
optimizacién de los recursos de informacion de las organizaciones. Los inventarios se
establecieron, entonces, bajo la filosofia de la Gestion de Recursos de Informacion como
una de las técnicas mas utilizadas para identificar y evaluar los recursos de informacion. El
inventario permite a la organizacién reconocer de forma sistematica las posibilidades y las
carencias para un determinado desarrollo. El inventario de conocimiento ha sido definido por
Hylton (2002) como el registro y la catalogacion del conocimiento que existe en la compaiiia.
Esto incluye los tipos de conocimiento tacito y explicito, donde se almacena los diferentes
elementos del conocimiento corporativo, qué conocimiento se utiliza, cuando, dénde y por
quién. Los inventarios de conocimientos se deben adoptar en las organizaciones para lograr
el acceso generalizado al conocimiento en sentido general tanto explicito como implicito. Se
trata de poner al alcance de los trabajadores los conocimientos existentes para desempenar

sus funciones y que estos sirvan de base para la busqueda de otros nuevos.

El conocimiento explicito por su propia naturaleza puede ser capturado a través de
Inventarios de Informacion o Inventarios de Recursos de Informacién utilizando las
herramientas existentes para ello, la mas utilizada, la Metodologia Infomap de Burk y

Horton. Esta metodologia es una de las mas utilizadas en las entidades cubanas de
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informacion y posibilita la explotacion 6ptima de los recursos disponibles, evita ineficiencia y

una efectiva gestion de informacion.

El conocimiento implicito por sus caracteristicas distintivas de dificil comunicacion o
codificacion, se necesita de una interaccion mas intensa con el portador para su posible
captura. A través de procesos de identificacidn, definicién, captura, organizacion, validacion
y transferencia, que se pueden realizar mediante la imitacidon, las entrevistas, encuentros
grupales. Por su parte el conocimiento tacito no se puede capturar, codificar, existe pero no
puede explicarse, ni expresarse, es la capacidad que tiene cada persona de hacer algo sin
explicar como se hace, aunque si se puede compartir. ElI proceso de codificacion del
conocimiento tacito se ve limitado a crear espacios para que los buscadores y los

proveedores o fuentes de conocimiento interactten.
1.3.1.3- Inventarios de Conocimientos Implicitos

El inventario de conocimientos implicitos se utiliza para identificar el conocimiento, know how
y las habilidades que poseen los trabajadores de una organizacion o parte de ella, para
realizar sus rutinas diarias. Estos conocimientos se recogen, organizan y codifican en algun
soporte y se diseminan utilizando los sistemas de intercambio de la empresa con el objetivo
de mejorar la capacidad de resolucién de problemas, y desarrollar nuevas capacidades. Si te
toma en consideracion que estas capacidades laborales, necesarias para realizar un trabajo
eficazmente o para producir los resultados deseados por la organizacion, son las
denominadas competencias del individuo podemos afirmar entonces que cuando
inventariamos conocimiento implicito estamos realizando un inventario de competencias
esenciales. Esta Ultima conformada por conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y
comportamientos que los individuos deben mostrar para que la organizacién alcance sus
metas y objetivos. Son medibles y se necesitan para satisfacer con eficacia, autonomia,

flexibilidad y creatividad los niveles de rendimiento exigidos en el trabajo.

Los inventarios de conocimientos implicitos permiten establecer politicas que garanticen que
los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la organizacion se realicen de forma
correcta, que se fomenten nuevos mecanismos de intercambio y de aprendizaje. Ademas
permiten identificar lagunas de conocimiento, y barreras que dificultan el flujo de

conocimiento e informacion en la organizacion.
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El inventario de conocimiento implicito se centra fundamentalmente en los individuos

y por tanto en:

Cuales son las fuentes de conocimiento, con quién contamos.
Dénde se localizan: direcciones, grupos, equipos de trabajos

Qué funciones realizan: niveles y tipos de trabajo

YV V V V

Qué saben hacer: calificaciones académicas y profesionales, nucleo de
conocimientos, experiencias.

» Qué estan aprendiendo: en el entrenamiento, aprendizaje y desarrollo en sus

funciones laborales y profesionales.

» Este tipo de inventario ayuda a identificar cuales son los conocimientos clave para el
desarrollo de los procesos organizacionales en funcion de sus objetivos y metas,
quiénes son sus portadores, o lideres de conocimiento en una organizacion, o sea
las principales fuentes de conocimiento y por tanto los generadores de ventajas
competitivas; donde reside el conocimiento clave, areas potenciales de la
organizacion, y cuales son los vacios o debilidades de conocimiento. Permite ademas
identificar las principales lineas de aprendizaje y proyecciones estratégicas a

desarrollar en materia de capacitacion.

Cuando se realiza un inventario la codificacién del conocimiento es un paso fundamental
para potenciar su valor en la organizacion. El conocimiento es transmitido y/o codificado
mediante medios informales como los contactos persona a persona que van desde
intercambios en conversaciones, casuales 0 no, hasta aprendizajes a partir de la propia
experiencia, la imitacion, asimilacion, utilizando la metafora, las historias, o la narrativa en
sentido general como una manera de ensefar, aprender y trasmitir ideas 0 sucesos

complejos.

Las historias se utilizan para dar forma a lo que sucede en la empresa, aportan valores
convincentes y elocuentes de lo que se quiere que las personas hagan, muchas veces,

inexpresable en los manuales de politicas y procedimientos.

Permiten crear nuevo conocimiento a través de ejemplos, anécdotas o mitos, sean 0 no
ciertos. La metafora méas alla de ser una composicidon gramatical constituye una herramienta
importante para expresar con ejemplos lo que no se puede expresar abiertamente con

palabras. Con éstas, personas provenientes de diferentes contextos logran captar el
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mensaje o la idea sin necesidad de especificaciones técnicas o estadisticas. La asimilacion
del conocimiento se desarrolla a nivel tacito. A través de miradas, pruebas e imitacion se
puede crear o trasmitir conocimiento, y este resulta muy dificil de expresar y materializar en
férmulas, documentos o procedimientos. En cuanto a la imitacion, permite comenzar a crear
conocimientos a partir de los ya existentes. Se investiga y analiza el comportamiento y los
conocimientos de las personas y se crean modelos a seguir. Se trata de imitar e igualar a
alguien que ya tiene el conocimiento necesario para seguir creando nuevo conocimiento

sobre esa base.

Se puede utilizar el Benchmarking como una forma de imitacibn aunque teniendo como
punto de partida que la investigacion esta dirigida a las mejores practicas. Hay que dirigirse
a los que tienen el conocimiento y tomar de ellos las buenas practicas. Este permite
identificar ademas los puntos débiles de la organizacion con respecto a otras

organizaciones.

La experiencia, por otra parte, se convierte en generadora de conocimiento cuando se
analizan las causas y los por qué de un proceso, por qué falla, o por qué se obtiene ese
resultado. El resultado de este cuestionamiento se convierte en conocimiento en la medida
que le permite al individuo saber el por qué suceden las cosas y de esta forma podra

repetirlo en otras situaciones o modificar la manera de hacer las cosas en el futuro.

1.3.1.4- Inventarios de conocimientos explicitos = VS Inventarios de conocimientos

implicitos:

Los inventarios de conocimientos constituyen una herramienta para la organizacién en tanto
visualizan la situacion de ésta en materia de recursos de informacién y conocimientos. El
inventario de cada uno de ellos presenta especificidades propias atendiendo a la naturaleza
del conocimiento que se esté inventariando, a continuacidon se presenta en la siguiente tabla

una comparacion entre ambos tipos de inventario

Indicador Inventarios de Inventarios de
conocimientos conocimientos
explicitos implicitos
Centro de atencién Fuentes de informacion Individuo
(documentos, BD, etc.) y en
menor magnitud, el individuo.
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Objeto que identifica

Recursos de informacion de la

organizacion.

Cartera del conocimiento

clave de la organizacién

Tipo de recurso

Recursos organizacionales en

tanto son patrimonio de la

Recursos personales

(pertenecen al individuo que

que se identifica

organizacién donde se los posee.)
localizan.
Soporte  del Impreso o electrénico Intangible (reside en la mente
recurso

de las personas.)

Ventajas

- Identificar los
recursos de
informacién

independientemente
del soporte.
- Dirigir recursos para
fortalecer aquellas
areas o lugares con
deficiencias en
Recursos de
Informacion.
- Conocer donde se
concentran los
Recursos de
Informacion y
cudles son los mas
0 menos utilizados.
- Conocer cuéles son
los flujos de
informacién dentro

de la organizacion.

- Identificar las
fuentes de
conocimientos de la
organizacion y con
ella las fuentes de
generacién de valor.
- Generar acciones
orientadas al
aprendizaje y a la
capacitacion del
personal.
- Detectar debilidades
y potencialidades
en materia de
conocimiento (vacio
y fortalezas).
- Identifica
conocimiento

compartidos.

conocimiento sea una premisa fundamental.

Mientras la duplicidad de recursos de informacién (conocimientos explicitos) genera gastos para la organizacion,

la de conocimientos implicitos contribuye al intercambio y a fomentar una cultura de trabajo donde el compartir

Se puede identificar el recurso de informacién atendiendo a su nivel jerarquico (fuente, servicio, sistema) mientras

que el conocimiento implicito se identifica segun su tipologia (know-how, implicito).

inventario preliminar.

Es importante destacar que ambos utilizan herramientas similares, la entrevista y el cuestionario, para realizar el

Permiten tener identificados y localizados los recursos, ademas utilizan los infomapas para graficar o ilustrar las
potencialidades de la organizacion en materia de recursos.
Y por dltimo, tanto uno como el otro, constituyen recursos para la organizacion, sirviendo como punto de partida

para la toma de decisiones y el logro de los objetivos y metas organizacionales.

Figura3: Inventarios de conocimientos explicitos = VS™ Inventarios de conocimientos

implicitos.

El centro de atencion de cualquier inventario sera el de identificar, capturar y representar el
conocimiento clave de la organizacion, para que éste sea utilizado y compartido, de manera

sistematica, por aquellas personas que lo necesitan. Estos conocimientos afiaden valor a los
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procesos organizacionales y por tanto son de vital importancia para desarrollar los procesos

internos de planeacion y toma de decisiones.
1.4 - El conocimiento como fuente del patrimonio.

Los problemas de la teoria del conocimiento surgieron a la par con la filosofia. El analisis de
la naturaleza del conocimiento fue iniciado ya en la filosofia de la Grecia antigua, por

Demdcrito, Platon, Aristoteles, los epiclreos, los escépticos y los estoicos.

Mas tarde otros filésofos hicieron una aportacion sustancial al andlisis de las peculiaridades

del conocimiento.

El conocimiento es el resultado del proceso cognoscitivo. ElI concepto de conocimiento es
muy complejo y tiene gran contenido. Numerosos gnoseoélogos dedicados al analisis del
conocimiento intentaron destacar bien uno o bien otro de sus aspectos y presentarlo como
manifestacion de toda la naturaleza del saber. El conocimiento no existe en la cabeza del
hombre desde el comienzo mismo, sino que se adquiere en el transcurso de su vida, es
resultado de su actividad practica. En el conocimiento el hombre asimila te6ricamente el
objeto y lo transforma idealmente. El conocimiento ha estado presente desde los principios
de la humanidad conforme la evolucion del mismo hemos avanzado como especie. Hasta
hace pocas décadas el conocimiento era patrimonio de la humanidad, y existia libertad de
uso y acceso al mismo. Con la aparicion de limites artificiales como las patentes y los
derechos de autor entre otros (mal denominados en conjunto propiedad intelectual), el
conocimiento perdi6 esta caracteristica. En la actualidad, mientras que el avance de la
tecnologia por lograr una sociedad digitalizada y conectada brinda al conocimiento humano
nuevas posibilidades de crecimiento, estos limites artificiales estan restringiendo la
posibilidad de aprovechar éste potencial. El mayor problema que enfrentan las comunidades
es encontrar las formas para proteger los conocimientos que estas poseen, a nivel de la
conciencia cotidiana, basados en la experiencia de varias generaciones y que forman parte
del patrimonio cultural y que ante el empuje de nuevos saberes, surgidos bajo la influencia
de las tecnologias aparecidas como consecuencia de la presencia de compafias extranjeras
0 nacionales, que introducen tecnologias altamente consumidoras de socio diversidad y

poderes inmanejables en los estrechos marcos de la memoria colectiva.
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El saber constituye un bien valioso para las personas, pues enriquece constantemente su
trabajo, favorece el mejoramiento de su desempefio y productividad. El conocimiento yace
en las personas, quienes pueden codificarlo de manera parcial, generando informacién

significativa para la institucion.

Por ello, el proceso de administracion del conocimiento se enfoca en identificar informacion
significativa para asi protegerla, guardarla, custodiarla, analizarla y reutilizarla, con el fin de

gue sirva como un insumo en la generacion de nuevo conocimiento.

Saberes: Conocimiento y modos de hacer enraizados en la vida cotidiana de las

comunidades

La administracion del conocimiento y patrimonio intelectual, al enfocarse en las personas,
reconoce en su proceso de trabajo el espacio en donde se realiza la difusion del saber y el
aprendizaje. En tal sentido, el Programa de Administracion del Conocimiento y Patrimonio
Intelectual, apoya y facilita el trabajo de las personas, e impulsa el desarrollo de sistemas de
intercambio de informacién vinculados con los procesos de trabajo. (Programa de
Administracién del Conocimiento y Patrimonio Intelectual (ACPI)).
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CAPITULO I

En la busqueda de soluciones para establecer una adecuada gestion e inventarios de
conocimientos implicitos se han desarrollado algunas iniciativas con el fin de concretar en la
praxis esta nueva técnica, ejemplo de ello lo constituyen las investigaciones orientadas a
cuantificar y medir el capital intelectual, las centradas en el proceso de creacion y
generacion del conocimiento, y los que se han dedicado a desarrollar mecanismos y/o
instrumentos de identificacion, captura, recoleccidén, representacion y difusion del
conocimiento de la organizacion, procesos o actividad que es en definitiva un inventario de

conocimiento implicito.
2.1- Diferentes tipos de metodologia dadas por diferentes autores:

La Metodologia para capturar y transferir conocimiento (MCTC) propuesta por Strocchia
(2001) permite a las organizaciones hacer uso del conocimiento que poseen, a través de un

proceso sistematico y secuencial de cinco fases:
Definicién, Compromiso, Captura, Validacion y Transferencia.

Trabaja sobre los procesos mas importantes o clave de las organizaciones, requiere de un

facilitador, es parte del trabajo de cada dia y utiliza herramientas iterativas y flexibles.

La fase de definicion tiene como propdsito identificar que debe formar parte de la memoria
organizacional. Los lideres de la organizacion definen qué areas de conocimientos son clave
para ellos y los asocian con éxitos y/o fracasos para preservarlos como parte de la memoria
de la organizacion. Se definen los criterios mediante los cuales un evento es considerado

éxito o fracaso.

En esta fase se utiliza como herramienta la entrevista inicial con los lideres de la
organizacion. Esta es la que fija las metas del proceso de captura de conocimiento y define

el grupo humano que posee dicho conocimiento.

La fase de compromiso tiene como objetivo fijar los requerimientos y disponibilidad en el
uso del tiempo. Tiene 4 objetivos, primero absoluta comprension del proceso de captura y
transferencia de conocimiento en las organizaciones por parte de los participantes. El

segundo es la comprension de la metodologia y el acuerdo en el uso del tiempo. El tercer
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objetivo es obtener de los participantes el compromiso de participar voluntaria y
comprometidamente en el proceso de captura y transferencia de conocimientos. EIl Gltimo
objetivo de esta fase es explicar el caracter voluntario y los derechos de los participantes en

el proceso de captura y transferencia de conocimiento.

El instrumento utilizado en esta fase es un focus groupl que es una técnica cualitativa de
recoleccion de informacion de tipo exploratoria, consiste en realizar entrevistas colectivas y
semiestructuradas sobre un tema especifico a un pequefio grupo nimero de personas, con
caracteristicas e intereses homogéneos, estas ademas se encuentran dirigidas por un
moderador entrenado con todos los involucrados asi como sesiones individuales cuando
amerite. Estas reuniones tienen caracter participativo en las cudles se hace especial énfasis
en debatir la importancia del conocimiento en la nueva economia, descubrir cuanto se sabe,
cuanto conocimiento se ha acumulado en nuestra vida profesional y cdmo compartirlo no es
una desventaja sino por el contrario contribuye a convertirse en expertos. (Benitez, R.; C.
Ruiz Pereira; C. Patricia, 2003).

La fase de captura tiene como objetivo contar la historia, lo que es considerado como una
oportunidad para entender y trasmitir las caracteristicas de un evento, asi como de
reconstruir la historia o cuento del evento dandole sentido y significado a la experiencia. Se
pone énfasis en rescatar el contexto en el que ocurrié el evento, asi como las experiencias
de aprendizaje, las personas o0 cosas involucradas y las caracteristicas del ambiente de

trabajo.

Los instrumentos en esta fase son la historia y la entrevista de captura disefiada a partir de

los datos suministrados en la entrevista inicial con los lideres de la organizacion.

La fase de validaciéon tiene como objetivo fundamental validar, comprobar la veracidad de

la informacién resultante de las entrevistas y la fase de captura.

Los instrumentos para ésta fase son la reunion de validacién en grupo y la entrevista de

validacién, si es requerida.

La fase de transferencia tiene como objetivo insertar la informacién resultante en la vida de
la organizacion. Esta fase incluye el desarrollo de un sistema de informacion gerencial en

caso de que la organizaciéon no lo posea.
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La autora considera que con la aplicacion de la MCTC se pueden obtener los siguientes

resultados:

Confeccién y almacenamiento de la memoria corporativa.

Compatrtir e intercambiar conocimiento.

Facilitar el andlisis y la reflexion en la organizacion.

Desarrollar un ambiente favorable al aprendizaje y a la superacion constante.

Construir y proteger valor intelectual de la organizacion.

Por otra parte, Medrano y Suarez (2001) plantean la concepcién de una metodologia para

documentar el conocimiento que incluye las siguientes fases:

Identificacion del conocimiento clave.

Seleccién de las fuentes de informacion.

Implantacion de la solucion tecnologica.

Exteriorizaciéon del conocimiento.

Interiorizacion del conocimiento.

La Identificacién del conocimiento clave: se analiza, detecta e identifica el conocimiento
clave, que son los puntos fuertes de su actividad. La gestidbn de este conocimiento estara
destinada a la solucion de problemas, a la asistencia en la toma de decisiones y a la

creacion de nuevos productos y servicios.

La Seleccién de las fuentes de informacién: se utiliza para localizar en el sistema de
informacion todos los recursos existentes que estén relacionados con el mapa de contenidos
definidos como conocimiento clave. Estas fuentes de informacion pasarian a estar
representadas en un repositorio de objetos, entendiendo como objeto cualquier entidad, sea

una norma, una persona, una actividad, etc.
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La Implantacion de la solucion tecnoldgica: se propone la documentacion del conocimiento
mediante un editor en el que, ademas de redactarse con texto libre los hechos que se
quieren constatar, permita incluir referencias a los objetos del sistema de informacién
subyacente, diferenciando vistas, versiones y roles. Estas referencias se incorporarian, bien
de manera incrustada o pegada en el documento, o bien como un hiperenlace desde el que

se puede acceder al objeto referenciado.

La Exteriorizacion del Conocimiento: hace referencia a la forma comun de materializar y
transmitir el conocimiento de una organizacion es a traves de los documentos. Los sistemas
de calidad exigen la creacion de registros de documentos como testimonio de las
actividades.

La Interiorizacién del conocimiento: se produce con el acceso y uso al conocimiento
explicitado o codificado por parte del equipo de la organizacién, este generard en las
personas un nuevo conocimiento tacito, de forma que este proceso se convierte en ciclico.
Los propios usuarios hacen su valoracion de la utilidad y la facilidad de acceso a los

documentos de conocimiento, retroalimentando asi el sistema.

Un inventario de conocimiento implicito se puede realizar utilizando la siguiente metodologia

gue consta de tres fases fundamentales:
1) Identificacion de los conocimientos y sus funciones.
En esta fase se realiza un inventario de conocimiento donde lo importante es:

- Identificar los expertos del area objeto de estudio. Se identifican los trabajadores cuyos
conocimientos, capacidades, actitudes, aptitudes, destrezas, entre otros indicadores, lo

identifican como una fuente fundamental de conocimiento y consulta para la organizacion.

- Elegir la cartera de conocimientos clave de la organizacion: Se determinan los
conocimientos en los que se va a apoyar la organizacién para ofrecer un servicio de alto

valor agregado que le proporcione una ventaja competitiva.

Esta decision determina las prioridades de inversion y de investigacion a desarrollar en la

organizacién para ser lider en los campos elegidos.
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Partiendo del hecho de que el conocimiento que se encuentra almacenado en las personas
no es directamente observable y su composicion sélo se puede realizar a través de la
observacion de sucesos reales, la realizacién de experimentos o la interaccion directa con
los portadores, se hace necesario identificar todos aquellos conocimientos que el individuo

utiliza en el cumplimiento o ejecucién de sus rutinas o actividades diarias.

Por tanto es importante tener en consideracion los conocimientos asociados a los
productos/servicios y procesos que se desarrollan en la direccion, asi como los recogidos en
los curriculum de los especialistas y los implicitos en los manuales de proceso o
procedimientos de calidad, pues forman parte del conjunto de conocimientos que posee el

individuo.

Para inventariar los conocimientos asociados a productos/servicios es necesario establecer
sus componentes, de esta forma se pone al descubierto los conocimientos ocultos. El
producto se debe descomponer tanto estructural como funcionalmente. La descomposicion
funcional, enumera las funciones presentes en el producto en tanto la estructural, las partes
de éste, con el objetivo de conocer cdmo estd compuesto y qué conocimientos se asocian a

cada una de sus partes, ademas de su funcionalidad.

En cuanto a los procesos, el inventario resulta menos complicado, si se toma en
consideracion que las operaciones que implementan el proceso contienen en si mismas los
conocimientos asociados a cada una de ellas. De lo contrario se puede aplicar el método

anterior.

Para inventariar los conocimientos de los manuales de proceso o procedimientos de calidad

es necesario el apoyo de los expertos del area, pues son conocedores del tema en cuestion.

Por ultimo, es necesario revisar y analizar el curriculum de cada uno de los especialistas con
el objetivo de identificar los conocimientos alcanzados durante el periodo de formacion y

capacitacion.

En cuanto al inventario de lo no observable, o sea del conocimiento que reside en la mente
de las personas, puede lograrse, como se hizo alusion anteriormente, a través de la
observacién, la realizaciébn de experimentos o mediante un dialogo continuo, tratando de
establecer la suficiente confianza para que los empleados con quiénes se esta trabajando

aporten sin ningun temor su caudal de conocimientos, o de lo contrario se puede establecer
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una estrategia de trabajo para que los propios empleados introduzcan en una base de
conocimientos, el conocimiento y las experiencias que estos poseen. Las estrategias para
gestionar este tipo de conocimiento deberan estar encaminadas a fomentar el intercambio a
través de comunidades de practicas, ferias de conocimiento, encuentros casuales, rotacion
de personal, foros o listas de discusion, intranet o creando una cultura organizacional que

facilite los contactos informales entre los trabajadores.

Se pueden utilizar como herramientas la consulta a expertos, la encuesta con sus dos

instrumentos (la entrevista y el cuestionario) y la observacion directa o participante.

Una vez realizado el inventario es necesario registrar ese conocimiento ya sea en una ficha

manual, documentos o en una base de conocimiento.
2) Documentar los conocimientos.

En esta etapa los conocimientos identificados se recogen en una base de conocimiento, se

publican en documentos, se representan en mapas, etc.

Una base de conocimiento, es parte de un sistema inteligente, que contiene los hechos y las
reglas sobre los objetos y entidades de determinado campo de accién o esfera de interés,

asi como las relaciones entre ellos.

Podria decirse que es un tipo especial de base de datos, aunque difiere de ésta dltima en
que ademas de explicitar los hechos simples y las reglas, se pueden almacenar hechos
complejos (conceptos, teorias, teoremas) y sus relaciones. Se busca un mayor grado de

interaccién entre el usuario y los generadores del contenido.

En la base de conocimiento se utiliza un lenguaje de programacion légico, o sea no

diferencia un dato de una instruccion y no define el orden de ejecucion.
Por ultimo, la fase de:
3) Divulgar los conocimientos.

La efectividad de la transferencia o divulgacion radica en encontrar la tecnologia adecuada

para lograr que la gente hable, se escuche e intercambie informacion/conocimiento.
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Se pueden transferir mediante la intranet, debates, reuniones (presenciales o virtuales),

eventos, la ensefianza, y la lectura para los documentados en libros, periddicos, etc.

Aln cuando en la empresa u organizacion no se desarrolle un sistema de gestion del
conocimiento y si acciones de forma aislada, un simple inventario de conocimiento se puede
realizar segun Artiles (2004), utilizando lo que aparece en el curriculum de las personas y

los cursos y eventos que hayan certificado.

Artiles (2004) plantea ademas, que la concepcion de los recursos humanos, la gestién por
competencias, es también una forma de inventariar los conocimientos partiendo que el

mapa del saber que necesita una organizacion también es un inventario.

Cornella (2002) en su visiéon de la organizacion como sistema de conocimiento plantea que
la dinAmica de las organizaciones y las exigencias del servicio a los clientes han aumentado
de forma tal que es practicamente imposible que la organizacidon tenga actualizados en un
depdsito de conocimiento las informaciones y los procedimientos que responden a las

contingencias que se producen durante el dia a dia.

La teoria de este autor sustenta un modelo simple para explicar la organizacion como un
sistema de conocimientos, y bajo este modelo contempla, aunque no lo denomine bajo el
término, los inventarios y la captura del conocimiento, tomando como punto de partida los

depdsitos organizados de informacion y procedimientos.

El sistema de documentos, de este depdsito, para Cornella, debe estar organizado de forma

tal que la distancia entre la informacion y los miembros de la empresa sea minima.

Todo el conocimiento que se genera en las contingencias diarias corre el riesgo de perderse
si no hay una politica bien definida, bien comunicada y dotada de instrumentos, para

conseguir que se capture una proporciéon muy alta del mismo.

Esta captura puede hacerse de dos maneras. Una, creando un entorno de confianza y
participacion en la organizacion que haga que la gente quiera voluntariamente guardar
periodicamente el nuevo conocimiento que ha ido generando durante su trabajo (ideas de
mejora a un proceso o0 actividad, las mejores préacticas, las respuestas a preguntas los
llamados Frequently Asked Questions (FAQ), las observaciones, etc.). Esta tarea debe

facilitarse con herramientas que permitan el almacenamiento (por ejemplo interfaces web de
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entrada de lecciones aprendidas). Y, segunda, a través de instrumentos automaticos que
capturen el conocimiento que se va generando sin que uno tenga que preocuparse de ello.
Por ejemplo a través de software como KnowledgeMail de Tacit.com, que construyen un
perfil de conocimiento de las personas de la organizacion a partir de los documentos que

escriben cada dia.

El resultado de esta captura segun el autor tiene una doble significacion rimero, una base
de datos de conocimientos generados y segundo un conjunto de experiencias acumuladas
en las mentes de las personas. Lo primero explicitable en documentos que seran
almacenados en la base de informaciones y procedimientos de la empresa. La segunda la
gue queda en forma de capital intelectual, y que puede transferirse entre las personas de la

organizaciéon a través de la creacidon de las comunidades de practicas o de interés.

Lo proximo a realizar, segun su modelo, seria publicar en un espacio digital accesible por
todos los miembros de la organizacion la parte mas relevante de ese conocimiento. El editor
de ese espacio debe tener como objetivo ayudar al resto de la organizacion a conocer y
comprender el conocimiento que se va generando cada dia en la marcha de la
organizacion. Su funcion serd ademas la de documentar la historia de conocimiento de la
organizacién. Debe permitir a todo miembro de la misma enterarse de lo relevante que
ocurre en su grupo de trabajo y en el resto de la organizacion, las nuevas experiencias, los
documentos relevantes, el directorio de personas y comunidades (un mapa de
conocimientos, de quién sabe qué, quién tiene experiencia sobre qué) asi como el archivo

exhaustivo de todo lo anterior (la memoria corporativa).

La utilizacion de ese espacio digital debe ser promovida entre los miembros de la
organizacién para seguir el ritmo de la organizacion, buscar informacién que necesita y
conectar a las personas con las respuestas a sus preguntas (respuestas que estan en forma

de documentos o de personas o comunidades).

Segun Lépez Nufiez (2004) desarrolla una metodologia donde la gestion del conocimiento
es el eje conductor de la direccion estratégica y toma como elemento evaluador de su
efectividad al capital intelectual. Define la gestion del conocimiento como el conjunto de
operaciones técnicas, financieras, comerciales, etc. que permiten focalizar la informacion
necesaria e integrarla a la estructura cognoscitiva del sujeto de manera tal que este

incremente su valor y contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
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organizacion”. Partiendo de esta definicion plantea que para llevar a cabo esa gestion es
necesario identificarlo, inventariarlo, aumentarlo y explotarlo en funciéon de una combinacién
entre los intereses de la organizacién y los de aquellos que son portadores del conocimiento.
El sistema de gestibn del conocimiento segun el autor debe tener dos componentes
fundamentales: las del desarrollo de los conocimientos 0 competencias de los portadores y

la del sistema o estructuras que permitan mejor desempefio dentro de la organizacion.

La primera de estas componentes constituye la esencia de la metodologia planteada por el
autor y a partir del mismo recomienda centrar la atencion en 4 acciones fundamentales:

Identificacion de necesidades y toma de decisiones.

e Desarrollo del conocimiento internamente.
e Adquisicién de conocimiento de terceros.

e Capitalizacion de conocimientos.

El sistema puede ser implementado a partir de 6 fases:

Voluntad estratégica.

Diagndstico de las précticas.

Andlisis de las necesidades de los utilizadores finales.
Organizacién del sistema.

Puesta en practica y pilotaje del cambio.

o gk~ N RE

Medidas correctivas al proyecto si fueran necesarias.

Para llevar a cabo las tres primeras fases Lépez Nufiez recomienda desarrollar los mapas
estratégicos de manera que se puedan traducir las estrategias en acciones. El autor plantea
ademas que para facilitar el trabajo se propone un disefio matricial que ha denominado
matriz de convergencia-divergencia de conocimientos necesarios y conocimientos existentes
para la toma de decisiones, esto permite el desarrollo de los mapas de conocimiento y los

cognitivos si fueran necesarios.

Como herramienta para determinar las competencias necesarias para poder llevar a cabo el
trabajo de la organizacion se utiliza la encuesta, a partir de ahi se confecciona la matriz de
convergencia-divergencia para determinar en qué medida son satisfechas las competencias

necesarias por las competencias existentes.

52



Estas competencias son graficadas en mapas y partiendo de estos se pueden identificar

uniformidad de conocimiento distribuidos en el personal, zonas de competencia, entre otras.

2.2-La metodologia seleccionada para el desarrollo del Inventario de Conocimiento fue

la propuesta por Strocchia, 2001:

lra fase: tiene como propoésito identificar qué debe formar parte de la memoria de la
fabrica. Los lideres de la empresa definen qué areas de conocimientos son clave para ellos y
los asocian con éxitos y/o fracasos para preservarlos como parte de la memoria de la

empresa.

En esta fase se utiliza como herramienta la entrevista inicial con los lideres de la empresa en
este caso fue con el compafero de Recursos Humanos José M. Liranza Cantilles. Esta es la
que fija las metas del proceso de captura de conocimiento y define el grupo humano que

posee dicho conocimiento.
2da fase: tiene como objetivo el compromiso de los participantes, estos son:

1) Ramoén Castillo Céspedes.

2) Abilio Terrero Pileta.

3) Antonio Garcia Bafios

4) Fernando Hernandez Martinez
5) Alberto Soler Galano.

6) Hernan Oquendo Cedefio.

7) Hilda Cortinas Jiménez.

8) Francisco Cuenca Figueredo.
9) Victor Dominguez Dominguez.
10)Eloy Cala Ramos.

11)Elio A. Pérez Garcia.
12)Francisca Dominguez Castafieda.
13)Eugenio Justi.

14)Ramén Ge Riverén.

15)Raul Toirac Toirac.

3ra fase: Breve resenfa histoérica de fabrica Cdte. Pedro Sotto Alba.
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La historia de la fabrica Comandante Pedro Sotto Alba se inicia en el otofio de 1951, cuando
un grupo de especialistas de la Nicaro Nickel Company llega a Moa con el propésito de
desarrollar los cotos mineros de la region y construir una nueva planta de niquel, ante la
necesidad del gobierno de los Estados Unidos de incrementar las disponibilidades de ese
material estratégico, tan necesario para su industria, en momentos en que ese pais se

enfrascaba en la agresion al pueblo coreano e intensificaba su politica de guerra fria.

Ya en 1953 se habia desarrollado suficientemente la mineria para justificar la construccion
de la nueva planta niquelera que, a diferencia del proceso utilizado en la fabrica de Nicaro,
realizaria la separacion selectiva del niquel y el cobalto por un proceso de reciente invencion

y aun no utilizado: la lixiviacion acida a presion.

Los cuantiosos recursos financieros necesarios para la construccion y montaje de la
primera fabrica niquelera moense fueron gestionados y obtenidos por la Freeport Sulphur de

otras entidades y del gobierno de EE.UU.

Para comprobar la factibilidad del nuevo proceso a escala industrial, se mont6 previamente
una planta piloto en Huston Mount, Texas, EE.UU., y posteriormente otra de mayor
capacidad, -con posibilidad de procesar hasta 120 toneladas secas por dia del mineral

enviado desde Moa-, en Braith White, Louisiana.

El proyecto de la fabrica moense fue disefiado para el aprovechamiento tanto del niquel
como del cobalto contenido en el mineral, lo que no ocurre en el proceso Caron, donde el

cobalto se pierde en las colas industriales.

La planta moense fue disefiada para recuperar anualmente 22 mil toneladas de niquel y 2
mil de cobalto, en forma de sulfuro concentrado que serian procesadas en una refineria
especialmente construida en Port Nickel, Louisiana, para la extraccion del niquel y el cobalto

en forma metalica.

La corrupcién imperante en el gobierno dictatorial de Fulgencio Batista hizo posible que a
las comparfias norteamericanas interesadas en la construccion de la nueva planta
productora de niquel se les concedieran enormes facilidades para explotar nuestros
fundamentales recursos minerales y crear un producto que solo seria una materia prima,
para cuya refinacion deberia ser trasladada a Estados Unidos, todo lo cual se realizaria

mediante una exencién de impuestos que haria exclamar al Comandante Ernesto Che
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Guevara que los yanquis en Moa se llevaban nuestras riquezas y solo nos dejaban los hoyos

en la tierra.

Desde fines de 1956 la Frederick Snare Co. iniciaria las labores de construccion de la
fabrica de niquel que, en lo fundamental, concluirian en el segundo semestre de 1959 y

transcurririan en medio de la lucha contra la tirania batistiana.

En el momento pico de la construccion de la nueva planta laboraron en ella unos 6 mil
trabajadores de otros territorios del pais. La mayoria de ellos prestaron su concurso a la
lucha insurreccional: unos como militantes de las células clandestinas del Movimiento
Revolucionario 26 de Julio, otros incorporandose al Ejército Rebelde y, de forma unéanime,

participando en la huelga revolucionaria de abril de 1958.

En 1959, concluida en lo fundamental su construccion, la Moa Bay Mining Co., comienza la
etapa de ajuste y puesta en marcha de la nueva planta niquelera, con el inicio de las
operaciones de las plantas de Preparacion y Espesadores de Pulpa de Mineral, el 11 de
septiembre. El 8 de noviembre de ese mismo afio se lograria su primera producciéon de

concentrado de sulfuro de niquel mas cobalto.

El 30 de diciembre de ese afio, desde el puerto de Moa, se embarcaria, en el buque
Sopkna, el primer lote de sulfuro de nigquel mas cobalto, -386 toneladas- que serian
procesadas en la refineria de Port Nickel, Louisiana, Estados Unidos, cuya construccion

habia culminado el 16 de agosto.

No habian transcurrido siete meses del inicio del periodo de ajuste y puesta en marcha de
la moderna industria niquelera construida en Moa, cuando los norteamericanos decidieron —
el 9 de abril de 1960- paralizar sus operaciones, conservar sus instalaciones y abandonar el
pais en respuesta a la Ley de Minas dictada por el Gobierno Revolucionario, mediante la
cual se dejaban sin efecto los privilegios arancelarios y econémicos concedidos por Batista a
las compafias yanquis y obligaba a la Moa Bay Mining Company a pagar impuestos sobre

las ganancias brutas por el uso de nuestros recursos minerales.

Al adoptar esa decision, los propietarios de la compaiiia norteamericana afirmaron que los
cubanos no serian capaces de poner en funcionamiento la moderna industria niquelera,

Gnica de su tipo en el mundo.
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La respuesta del Gobierno Revolucionario no se hizo esperar y el 5 de agosto de ese
mismo afio 1960 se decreta la intervencion de la industria moense, se nombra Comandante

“Pedro Sotto Alba”, en honor al revolucionario caido en la toma del poblado de Moa.

El Comandante Ernesto Che Guevara, al frente de las tareas de industrializacion del
Gobierno Revolucionario, convocé al ingeniero Demetrio Presilla, quien laboraba en la
fabrica de Nicaro, y a decenas de técnicos y obreros que laboraron en la construccion en el
periodo de ajuste y puesta en marcha de la fabrica moense, para desconservarla y ponerla a
producir en beneficio del pueblo cubano, tarea que se acomete desde principios de 1961 y

ya el 23 de julio de ese mismo afio la fAbrica Comandante Pedro Sotto comienza a producir.

Desde el mismo dia en que, en 1961, se pusiera en marcha la fabrica de Moa, se iniciaria
una constante batalla por la superacion técnica de sus trabajadores, pues los
norteamericanos alentaron a los técnicos que laboraron con ellos a abandonar el pais y, en

determinado momento, esta industria sélo pudo contar con cinco ingenieros.

En el afio 1963 comienzan a llegar a Moa los primeros técnicos medios graduados por la
Revolucién; el 10 de septiembre de ese mismo afio arriban los primeros 4 ingenieros
graduados después del triunfo rebelde, meses mas tarde lo harian otros dos y en marzo de

1965 comenzarian a trabajar en la fabrica las 2 primeras mujeres graduadas de ingenieras.

El 17 de junio de 1966 llegan a Moa los 23 jovenes estudiantes de primer afio de ingenieria
de la Universidad de Oriente que se integran al Plan Extramuros como trabajadores-
estudiantes, para terminar sus estudios superiores en esta localidad al mismo tiempo que

brindan su concurso a la fabrica Comandante Pedro Sotto Alba, donde comienzan a laborar.

Se inicia asi el gran despegue en la formacion de técnicos y profesionales en Moa, donde
la construccion de la fabrica de niquel provocd que en este territorio, en el que a mediados
de la década de los afios 50 apenas existia la ensefianza primaria, en poco menos de 30
afos estuvieran cubiertas todas las necesidades educacionales, desde el preescolar hasta la

universitaria.

Tanto en los trabajos de puesta en marcha, como en la compra de los sulfuros de la fabrica
Comandante Pedro Sotto -para la cual adaptaron una de sus instalaciones industriales en la
lejana Siberia- y el abastecimiento de insumos y materiales para el proceso productivo, el

mantenimiento y las reparaciones y para rehabilitacion de la industria niquelera moense,
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Cuba cont6 desde el primer momento, y hasta la desaparicion de la URSS, al inicio de la
década de los afios 90, con el concurso de los especialistas y del Gobierno de la extinta
Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas.

Por ello, la desaparicion del campo socialista y la desintegracion de la URSS afectaron
sensiblemente las operaciones de la Industria Cubana del Niquel y el Gobierno de Cuba
decide crear una asociacion econdmica cubano-canadiense, integrada por las instalaciones
de la fabrica Comandante Pedro Sotto Alba y la refineria de Fort Saskatchewan, que queda

oficialmente constituida el primero de diciembre de 1994.

Al finalizar el afio 1999, la fabrica Comandante Pedro Sotto Alba operada por la compafiia
mixta Moa Nickel S.A., que ha roto todos sus récords historicos de produccién y constituye
un ejemplo de la colaboracion econdmica entre nuestro pais y firmas comerciales
extranjeras, cuenta con un colectivo laboral experimentado y orgulloso de su tradicion
proletaria y productiva, que ha contribuido al surgimiento y desarrollo de las entidades
industriales, portuarias, constructoras, mecanicas y de servicios varios a la Industria Cubana
del Niquel existentes en Moa y que tuvieron su génesis en la fabrica moense, cuya puesta
en operaciones representod el primer Girén Tecnoldgico propinado al imperialismo yanqui en

América Latina.

4ta fase: en esta fase se efectuaron reuniones de validacién con investigadores y expertos

del tema en la empresa para comprobar la veracidad de la informacion resultante.

5ta fase: tiene como objetivo insertar la informacion resultante en la vida de la fabrica para

un futuro en dependencia de que la empresa se haga patrimonio oficial.

o7



2.3-Resultados Obtenidos:
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Con un Total de 273.

Grafica 1. Cantidad de jubilados que existen por municipio.Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico 2. Cantidad de jubilados que existen por especialidad,profesion u oficio.Fuente:
Elaboracién Propia.

En la siguiente tabla se observa la cantidad de jubilados entrevistados por diferentes oficios,
la muestra fue de 15.



Oficios

Cantidad de jubilados

Analista quimica

Operador de control

Operador de buldécer

Obrero de la planta de mineral

Operador de plantas

Operador de plantas de pulpa

Obrero de la planta de pulpa

Jefe de produccion

Jefes de turnos

Instalador de tuberias

Panolera

Planificador

R R R N R RN R R RN R

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4- Cartera de Conocimientos Clave:

1) Ramén Castillo Céspedes.

> Posee conocimientos de:

7
°e

7
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Fumigador.
Operador de control de planta de pulpa.

Reinicio de la produccioén de la fabrica.

Las principales actividades de la empresa.

e Dependiente de almacén.
e Técnico de mantenimiento.
e Equipos dinamicos.
Herramientas que se emplean.
e Computadoras.
e Calculadoras.
Manejo de dichas herramientas.
Planta de hidrégeno.
Planta de &cido.
Planta de pulpa.

Con un Total de 15.
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+« Planta de lixiviacion.
2) Abilio Terrero Pileta.
» Posee conocimientos de:

+ Instalaciones de tuberias.

+ Reinicio de la produccion de la fabrica.

% Las principales actividades de la empresa.
e Taller de instrumentos.
e Taller eléctrico.
e Taller maquinado.
e Taller automotor.

% Herramientas del taller de plomeria.

% Manejo de dichas herramientas.

3) Antonio Garcia Bafios.
» Posee conocimientos de:
% Fumigador.

% Jefe de produccion.
+ Reinicio de la produccién de la fabrica.
¢ Taller de instrumentos
¢ Taller eléctrico.
% Taller maquinado.
< Taller automotor.
% Herramientas que se emplean.

e Computadoras.

e Calculadoras.
% Manejo de dichas herramientas.
% Planta de hidrégeno.
+ Planta de acido.
+ Planta de pulpa.

+ Planta de lixiviacion.

4) Fernando Hernandez Martinez.
» Posee conocimientos de:

o,

% Ayudante general de la planta de pulpa.



5)

6)

7)

7
o0

Planta de bloque.

X/
°

Operador de planta de pulpa.

X/
°

%

% Planta de hidrégeno.

7
A X4

Planta de acido.

X/
°e

Planta de pulpa.

X/
°

Planta de lixiviacion.

Alberto Soler Galano.

» Posee conocimientos de:
< Ayudante.
s Chofer.
¢+ Operador de Buldécer.
+ Reinicio de la produccion de la fabrica.
% Planta de hidrégeno.
% Planta de &cido.
+ Planta de pulpa.

« Planta de lixiviacion.

Hernan Oquendo Cedefio.
» Posee conocimientos de:
++ Ayudante de pintor.
¢+ Operador de control.

+ Reinicio de la produccién de la fabrica.

X/
o

Planta de hidrégeno.

« Planta de &cido.

X/
L X4

Planta de pulpa.

+ Planta de lixiviacion.

Hilda Cortinas Jiménez.
> Posee conocimientos de:

% Analistica quimica.

Reinicio de la produccion de la fabrica.
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X/
L X4

X/
L %4

L)

0

L)

L)

X/
L %4

e Analisis quimico de planta con cristalirios.

¢ Analisis quimico de plantas con balanza.
Reinicio de la produccion de la fabrica.
Planta de hidrégeno.
Planta de &cido.
Planta de pulpa.

Planta de lixiviacion.

8) Francisco Cuenca Figueredo.

» Posee conocimientos de:

Ayudante en la planta de pulpa.
Chofer.

Limpieza de plantas.

Reparaciones de las plantas.
Muestras del mineral a mano.

Reinicio de la produccion de la fabrica.
Planta de hidrégeno.

Planta de &cido.

Planta de pulpa.

Planta de lixiviacion.

9) Victor Dominguez Dominguez.

» Posee conocimientos de:

X/

Carpinteria.

Jefe de turno.

Operador de equipos.

Planta de lavadero de mineral.
Reinicio de la produccion de la fabrica.
Taller eléctrico.

Taller maquinado.

Taller automotor.

10)Eloy Cala Ramos.

> Posee conocimientos de:

X/
°e

X/
°

Almacenaje del mineral.

Operador de planta.
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% Peso de azufre refino.
+ Peso de azufre grueso.
% Coral que se utiliza para neutralizar el mineral.
+ Reinicio de la produccion de la fabrica.
+ Planta de hidrégeno.
% Planta de acido.
+ Planta de pulpa.
« Planta de lixiviacion.
11)Elio A. Pérez Garcia.
» Posee los conocimientos de:
 Planificacion.
¢+ Produccion de nickel méas cobalto:
e Agua.
e Azufre.
e Acido.
e Gas licuado.
e Vapor.
¢+ Produccion de mineral.
% Economia.
+ Reinicio de la produccién de la fabrica.
% Herramientas que se emplean.
e Calculadora.
e Computadoras.
% Manejo de dichas herramientas.
+« Taller de instrumentos.
¢ Taller eléctrico.
+«» Taller maquinado.
% Taller automotor.
% Equipos dinamicos.
+ Planta de hidrégeno.
+ Planta de acido.
+ Planta de pulpa.

+ Planta de lixiviacion



12)Francisca Dominguez Castafieda.

> Posee conocimientos de:

X/
L X4

Dependiente de cafeteria.

Pafolera.

Reinicio de la produccion de la fabrica.
Planta de hidrégeno.

Planta de &cido.

Planta de pulpa.

Planta de lixiviacion.

Dependiente de almacén.

13)Eugenio Justi.

» Posee conocimientos de:

Ayudante general.

Jefe de turno.

Operador de control.

Operador del area.

Operador de equipos.

Reinicio de la produccion de la fabrica.
Planta de hidrégeno.

Planta de &cido.

Planta de pulpa.

Planta de lixiviacion

14)Ramén Ge Riverodn.

> Posee conocimientos de:

X/
°

X/ X/
L X4 L X4

*0

X/
°e

X/
°e

Operador de la planta de pulpa.
Instalacion de tuberias.

Reinicio de la produccién de la fabrica.
Taller de instrumentos

Taller eléctrico.

Taller maquinado.
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« Taller automotor.

X/
L %4

Planta de hidrégeno.

X/
L %4

Planta de acido.

>

L)

» Planta de pulpa.

L)

+ Planta de lixiviacion

L)

15)Raul Toirac Toirac.
» Posee conocimientos de:

¢+ Fumigador.
+ Planta de produccién de mineral.

% Banda de equipos que operan el mineral.

e Tablilla de fibra.
e Tablilla de repuesto.

e Bomba de cheque.

+* Reinicio de la produccién de la fabrica.
% Herramientas que se emplean.
e Calculadora.
e Computadoras.
% Manejo de dichas herramientas.
+ Taller de instrumentos
« Taller eléctrico.
% Taller maquinado.
¢ Taller automotor.
+ Planta de hidrégeno.
% Planta de acido.
+ Planta de pulpa.

+ Planta de lixiviacion.

A continuacibn se muestran los mapas de conocimientos que poseen los jubilados
estudiados, estos mapas fueron elaborados a partir de los nichos de conocimientos

estructurados gracias al Inventario de conocimientos implicitos desarrollado. (Ver anexo 2).



2.5. Mapas de conocimientos que poseen los jubilados de la empresa Pedro Sotto Alba
Moanickel S. A.
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CONCLUSIONES:

X/
L %4

X/
L X4

A modo de conclusién se puede decir que se cumplié con los objetivos propuestos en
el tema de investigacion, donde se abordan aspectos tedricos — conceptuales
relacionados con el patrimonio y el inventario de conocimiento implicito.

La metodologia seleccionada para el desarrollo del Inventario de Conocimientos fue la
propuesta por Strocchia, 2001 ya que esta cuenta de 5 fases: Definicion, Compromiso,
Captura, Validacion y Transferencia, lo cual me apoyé para desarrollar el Inventario.

Se realizé un nicho de conocimiento de cada jubilado que facilitara estudios
posteriores sobre el patrimonio intangible, un é&rea al que Cuba ha venido
prestando especial interés a partir de su adhesiéon a la Convencion de UNESCO
sobre Patrimonio Inmaterial del 2003 y a la inclusion de la proteccidbn de este
patrimonio en la nueva ley de museos, “El tesoro humano vivo" puesta en vigor
en agosto del pasado afio.

La investigacion permitié conocer que las citadas fuentes conservan parte del pasado
sobre la empresa, en particular agenda de célculos, tablillas de fibras, entre otras
cosas.

Como resultado del trabajo realizado se pudo conocer sobre la disposicion de
estas fuentes para contribuir en los estudios que se lleven a cabo y los
conocimientos que poseen cada uno de ellos.
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RECOMENDACIONES

% Hacer extensivo los inventarios de conocimientos implicitos a los restantes jubilados.

% Seguir profundizando en la captura, trasferencia y socializacion de los conocimientos

gue poseen los jubilados.

X/

% Desarrollar un inventario de conocimiento implicito no solo a los jubilados sino
también con los trabajadores que actualmente laboran en la fabrica con el objetivo

de proporcionar un estudio general y detallado del valor patrimonial de la empresa.
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ANEXO01: Preguntas de la guia de entrevista.

© © N o o s~ wDdhPE

L e o i
A wWw N P O

15.

Nombre y Apellidos.

¢,Cuando comienza a trabajar?

¢, Como inicia?

¢, Qué funcion desempefiaba?

¢, Qué atencioén recibian?

¢, Qué relacion existia entre los superiores y los trabajadores?
¢Por qué?

¢, Cuantas horas trabajaban?

¢, Como te apoyaba la familia?

.¢Qué impacto te produjo cuando los norteamericanos se fueron?

. Digame cémo fue que comenz6 andar la fbrica de nuevo.

. ¢, COémo recuerda ese momento?

.¢,Quiénes fueron los demas compafieros que realizaron este trabajo? Mencionelos.

.Refiérase a las principales acciones, procesos y actividades diarias que se

desempefiaban en la fabrica
Digame cuales eran las principales herramientas que empleaban para desarrollar

sus funciones

16. Aborde qué conocimientos se requieren para el manejo de las herramientas y

diversas funciones, actividades y procesos que realizaban en la fabrica.



ANEXO02: Nichos de Conocimientos.

1. Ramon Castillo Céspedes.
a) Instalacion de tuberias.
b) Planta de hidrogeno.
c¢) Planta de acido.
d) Planta de pulpa.
e) Planta de lixiviacion.

2. Abilio Terrero Pileta.

a) Instalacion de tuberias.

b) Planta de hidrégeno.

c) Planta de &cido.

d) Planta de pulpa.

e) Planta de lixiviacion.

f) Herramientas del taller de plomerias.

3. Antonio Garcia Bafios.

a) Fumigacion.
b) Técnico de mantenimiento.
c) Taller de instrumentos.
d) Taller eléctrico.
e) Taller maquinado.
f) Taller automotor.
g) Equipos dindmicos.
4. Fernando Hernandez Martinez.
a) Ayudante general.
b) Dependiente de almacén.
c) Taller de instrumentos.
d) Taller eléctrico.
e) Taller maquinado.

f) Taller automotor.



g) Equipos dinamicos.
h) Planta de hidrégeno.
i) Planta de &cido.

j) Planta de pulpa.

k) Planta de lixiviacion.
[) Calculadora.
m)Computadoras.

5. Alberto Soler Galano.

a) Ayudante general.

b) Técnico de mantenimiento.
c) Taller de instrumentos.
d) Taller eléctrico.

e) Taller maquinado.

f) Taller automotor.

g) Equipos dinamicos.

h) Planta de hidrégeno.

i) Planta de acido.

j) Planta de pulpa.

k) Planta de lixiviacion.

[) Operador de buldécer.

6. Hernan Oquendo Cedefio.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Q)
h)
)

)

k)

Operador de control.
Técnico de mantenimiento.
Taller de instrumentos.
Taller eléctrico.

Taller maquinado.

Taller automotor.

Equipos dindmicos.

Planta de hidrogeno.
Planta de &cido.

Planta de pulpa.

Planta de lixiviacion.



7. Hilda Cortinas Jiménez.

a)
b)
€)
d)
e)

f)

Analistica quimica.
Planta de hidrégeno.
Planta de &cido.
Planta de pulpa.
Planta de lixiviacion.

Herramientas de laboratorios.

8. Francisco Cuenca Figueredo.

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Planta de hidrogeno.

Planta de &cido.

Planta de pulpa.

Planta de lixiviacion.

Limpieza de la muestra del mineral a mano.

Bomba combustible.

9. Victor Dominguez Dominguez.

a)
b)
C)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

Taller de carpinteria.
Técnico de mantenimiento.
Taller de instrumentos.
Taller eléctrico.

Taller maquinado.

Taller automotor.
Operador de equipos.
Lavadero de mineral.
Operador de control.

Jefe de turno.

10. Eloy Cala Ramos.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Almacenaje de mineral.
Gruero.

Operador de plantas.
Equipos dindmicos.
Planta de hidrogeno.
Planta de &cido.

Planta de pulpa.

Planta de lixiviacion.



i) Proceso de mineral.

]) El secado de sulfuro.

k) El secado de mineral.
11.Elio A. Pérez Garcia.

a) Planificacion.

b) Equipos dindmicos.

c) Planta de hidrégeno.

d) Planta de &cido.

e) Planta de pulpa.

f) Planta de lixiviacion.

g) Economia.

h) Produccién del mineral.

i) La extraccion de mineral.

j) Las normas de consumo.

k) Computadora.

[) Calculadora.
12.Francisca Dominguez Castafieda.

a) Dependienta de almacén.

b) Planta de hidrégeno.

c) Planta de &cido.

d) Planta de pulpa.

e) Planta de lixiviacion.

f) Pafolera.

g) Calculadoras.

h) Computadoras.
13.Eugenio Justi.

a) Operador de control.
b) Jefe de turno.

¢) Equipos dinamicos.
d) Planta de hidrégeno.
e) Planta de &cido.

f) Planta de pulpa.



g)
h)

Planta de lixiviacion.

Operador del &rea de la produccién del mineral.

14.Ramén Ge Riverén.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Fumigacion.
Operador de plantas.
Planta de hidrégeno.
Planta de &cido.
Planta de pulpa.
Planta de lixiviacion.

Instalacion de tuberias.

15.Raul Toirac Toirac.

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
1)

Técnico de mantenimiento.
Fumigacion.
Taller de instrumentos.
Taller eléctrico.
Taller maquinado.
Taller automotor.
Equipos dinamicos.
Planta de hidrégeno.
Planta de &cido.
Planta de pulpa.
Planta de lixiviacion.

Transporte de almacenajes.

m) Planta eléctrica.

n) Andlisis del mineral.

0)
P)
Q)

Célculo del mineral.
Computadora.

Calculadora.



