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RESUMEN

La gestion del conocimiento constituye una herramienta para identificar donde

esta el conocimiento y como puede ser utilizado en las organizaciones para
obtener mejores resultados. Se realiza una descripcidn del conocimiento
abordando sus distintas clasificaciones, se integra la gestion del conocimiento,
la auditoria y el inventario de conocimiento en la organizacion. Se describen las
metodologias para el inventario de conocimiento, asi como herramientas que

se utilizan para este fin.

Se efectia la caracterizacion de la UEB de Recepcion y Suministro de la
Empresa Puerto Moa. Se identifica el conocimiento referente a almacenamiento
de sustancias toxicas y como reducir los riesgos en caso de que ocurra un
escape de las sustancias que ahi se almacenan. Se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacion de las herramientas de recogida de datos

empleadas. Se ofrecen conclusiones 'y recomendaciones a la organizacion.
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SUMMARY

The administration of the knowledge constitutes a tool to identify where the
knowledge is and like it can be used in the organizations to obtain better results.
You carried out a description of the knowledge approaching their different
classifications, is integrated the administration of the knowledge, the audit and
the inventory of knowledge in the organization. The methodologies are
described for the inventory of knowledge, as well as tools that are used for this

end.

You made the characterization of the UEB of Reception and Supply of the
Company Port Moa. The knowledge is identified with respect to storage of toxic
substances and as reducing the risks in case it happens an escape of the
substances that there are stored. The obtained results of the application of the
used tools of collection of data are presented. They offer conclusions and

recommendations to the organization.
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INTRODUCCION

A partir de la dltima década, la informacion y el conocimiento se han venido
constituyendo como activos claves para la adicion y generacién de valor a los
productos y servicios de informacion, llegando a representar un diferencial
competitivo para las organizaciones que saben adquirirlo, mantenerlo y
utilizarlo de forma eficiente y eficaz. Asi en la actualidad, la informacion
proveniente del contexto en el que se desenvuelve la empresa o institucion y la
que se genera en su interior, conforman el insumo para la creacion de
conocimiento Utilenelmejoramientodelaproductividad. Conocimiento que forma
parte del capital intelectual de toda organizacién, que en combinacion con el
capital estructural y el relacional, conforman el perfil de competitividad de la
misma. Por lo que, el valor diferencia en las organizaciones se esta enfocando

en dotar al conocimiento de la organizacién con informacién de calidad.

En los Ultimos afios, en el ambito de la llamada economia del conocimiento, la
gestién del conocimiento (GC) se ha convertido en uno de los principales temas
de investigacién y, en el paradigma de gestién por excelencia, en el campo de

la organizacion y gestion de instituciones empresariales.

Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento. A medida
gue las organizaciones interactian con sus entornos, absorben informacion, la
convierten en conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la
combinaciéon de ese conocimiento y de sus experiencias, valores y normas
internas. Sienten y responden. Sin conocimiento, una organizacion no se

podria organizar a si misma [...]. (Davenport y Prusak, 2001)

Entramos ahora en un tercer periodo de cambios: el giro desde la organizacion
basada en la autoridad y el control, la organizacion dividida en departamentos y
divisiones, hasta la organizacion basada en la informacion, la organizacion de

los especialistas del conocimiento. (Druker, 2003)

La aparicion y creciente importancia del conocimiento como un nuevo factor de

produccion hace que el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias
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para su medicion, creacion y difusion se convierta en una de las
principalesprioridades de las organizaciones en la sociedad del conocimiento.
Sin embargo, también podemos considerar que ha sido precisamente el
desarrollo de esas tecnologias y metodologias para la medicion y difusion del
conocimiento las que han convertido el conocimiento en un elemento

indispensable para el desarrollo econdmico y social.

Actualmente las organizaciones se preocupan por gestionar adecuadamente la
informacion, tanto interna como externa, se conoce que esto es premisa para
poder gestionar adecuadamente el conocimiento como activo intangible
esencial para lograr la competitividad, por tanto se establece que el avance del

conocimiento depende de la posibilidad de acceso a la informacion.

La gestion del conocimiento, requiere de analizar con qué informacion se
cuenta, el uso que hace de ésta, la deteccibn de posibles ausencias o
carencias, de conocer qué necesidades tiene cada uno de los miembros de la
organizaciéon para el desarrollo de sus funciones, es decir, cOmo se esta
gestionando la informacién en la organizacion. Ya que ello, facilitara no solo la
consecucién de dichos objetivos o la alineacién con la estrategia de negocio de
la organizacién, sino también la generacién de conocimiento, pues soélo si el
personal dispone de informacion adecuada, a tiempo y de calidad se podra

generar conocimiento Gtil para la organizacion.

Asimismo, confirmamos y defendemos que para la implementacion exitosa de
un proyecto de GC, es conveniente, iniciar con la aplicacion de la auditoria del
conocimiento, ya que es un proceso que permite detectar, controlar y evaluar la
informacion que existe en una organizaciéon y los flujos de informacion que en
ésta circulan, el uso que se hace de ella y su adecuacién con las necesidades
de su personal y con los objetivos de la organizacion. Lo cual hace relevante
que se aplique estrategias de auditoria del conocimiento y de GC, para
fomentar la generacién, aplicacion y transferencia de conocimiento y

tecnologia, para responder a los retos del contexto actual.

Mediante la aplicacion de las herramientas de apoyo de la auditoria del
conocimiento se estan elaborando el inventario de conocimiento, proceso

mediante el cual se identifican los vacios de conocimientos, los flujos de

2
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conocimientos en la organizacion, las redes de expertos, etc.
Encontrando en su aplicacion, disefio y elaboracion, areas de oportunidad en
beneficio del aprendizaje organizacional.

La gestién del conocimiento es un nuevo enfoque gerencial que se basa en el
reconocimiento y la utilizacion del valor mas importante de las organizaciones:
los recursos humanos, su conocimiento y su disposicion a colocarlos a su
servicio. Con frecuencia, se afirma que estamos en una “era basada en los
intangibles”, un concepto que se aplica a los resultados de las actividades que
se basan y se derivan del conocimiento o de la inteligencia puesta en accion.
Se soporta en un sistema que permite administrar la recopilacién, organizacion,
refinamiento, analisis y diseminacion del conocimiento en una organizacion.

Sus principales objetivos son: contribuir a comprender cOmo conseguir
organizaciones mas competitivas y adaptables, asi como crear procesos Yy
mecanismos de gestion que aceleren los procesos de aprendizaje, la creacion,
adaptacion y difusion del conocimiento, tanto en la organizacién como entre la

organizacién y su entorno.

La gestién del conocimiento se define segun Daedamun (2003) como: crear,
adquirir, retener, mantener, utilizar y procesar el conocimiento antiguo y nuevo
ante la complejidad de los cambios del entorno para poder poner al alcance de
cada empleado la informacién que necesita en el momento preciso para que su

actividad sea efectiva.

Posibilita la conversion del conocimiento tacito en explicito, permitiendo de
esta forma que los conocimientos intrinsecos de cada individuo, es decir sus
habilidades, experiencias y competencias, se compartan con los restantes
miembros de la organizacién con el objetivo de potenciar el desarrollo y el éxito
organizacional.

La utilizaciéon adecuada del conocimiento clave le proporcionara a la empresa
una mayor posibilidad para adaptarse a los cambios, mejor distribucion y
utilidad delpersonal, y una mayor capacidad creativa en relacién con el uso de

susactivos y recursos existentes.
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Las empresas se cimientan hoy en ideas, habilidades y conocimientos y por
ello las mejor preparadas seran las organizaciones lideres. Las personas con
sucapacidad de aprendizaje y de desarrollo de nuevos conocimientos se

conviertenen uno de los valores diferenciadores dentro de la empresa.

El papel determinante delconocimiento en el trabajo del individuo, en la
economia apoyada en lautilizacion productiva de los conocimientos, el saber
como se configura yorganizan en la empresa las competencias y los activos del
conocimiento, concederan resultados competitivos superiores. La identificacion
de conocimiento clave es esencial para asumir los retos en las organizaciones
hoy en dia.

La gestibn de conocimiento para la reduccion del riesgo estd en
correspondencia con las necesidades que presentan los territorios ante la
posibilidad, mayor cada dia, de que se produzcan dafios que afecten a buena
parte de la humanidad. Estan asociadas al uso de la tecnologia, pero también

de la economia, la cultura y la informacion.

Las empresas pueden promover la resolucion creativa de los problemas por
parte del equipo, alentando la experimentacion, el aprendizaje y la contribucion
de nuevas ideas, para ello la gestiébn del conocimiento es una herramienta
eficaz en la medida que se utilice para determinar los activos de conocimientos

con que cuenta una empresa.

Como sugerencia del Centro de Gestion del Riesgo en el municipio de Moa, se
aborda esta investigacion que se desarrolla para identificar las fuentes
generadoras de conocimientos en la UEB de Recepcion y Suministro de la
Empresa Puerto Moa, por ser una de las entidades en el territorio donde se
pueden minimizar los riesgos de desastres por agentes tecnoldgicos si se

aplica una adecuada gestion del conocimiento.

En la UEB de Recepcidén y Suministro Puerto Moa, existen condiciones para la
ocurrencia de un escape de amoniaco u otro tipo de sustancias de las que abhi
se almacenan, el cual de ocurrir seria desastroso pues traeria lamentables
consecuencias para el medio ambiente incluyendo la pérdida de vida de los
habitantes de la comunidad.

Las causas y consecuencias para que ocurra un accidente de este tipo se

4
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minimizan cuando el conocimiento existente en la organizacion se utiliza para
reducir los riesgos. Uninventariodeconocimiento implicito permiten establecer
politicas que garanticen que los procedimientos que se llevan a cabo dentro de
la organizacion se realicen de forma correcta, que se fomenten nuevos
mecanismos de intercambio y de aprendizajede ahi que se genere el siguiente

problema cientifico.

Problema cientifico: ¢Como identificar los conocimientos implicitos en la UEB

de Recepcién y Suministro del Puerto de Moa?

Para dar solucion a la probleméatica de este trabajo se propone como

Objetivo General:

Realizar un Inventario de Conocimientos Implicitos en la UEB de Recepcion y

Suministro del Puerto de Moa.
Objetivos Especificos:

» Abordar tedrica y conceptualmente los inventarios de conocimientos,
estableciendo las diferencias entre estos y los Inventarios de

Informacion.
» ldentificar los actores locales de esta area de la organizacion
» Realizar una auditoria de conocimientos en esta area de la organizacion.
» Detectar las debilidades o vacios de conocimientos.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes métodos entre los

gue se encuentran los siguientes
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Métodos Tedricos:

Andlisis y sintesis: Se comprueba el conocimiento de cada uno de los actores

locales asi como definir los aspectos que ejercen una influencia decisiva en
las otras partes del objeto de la investigacion, que explican la preparacion de

los actores locales en el momento actual.

Inductivo-Deductivo: Se conoce la preparacion de los actores locales de la

UEB de Recepcion y Suministro del Puerto de Moa, sus peculiaridades, sus
criterios acerca del problema, objeto de estudio. Con el fin de adentrarse en la

parte tedrica de este.

Métodos empiricos:

Observacién participante se empled para tener una informacion primaria de

los actores locales objeto de estudio siendo posible determinar hasta qué punto
se encuentran preparados para la reduccion del Riesgo en la UEB de
Recepcién y Suministro del Puerto de Moa.

Entrevista: Se obtiene informacién mas amplia, abierta y directa mediante una
conversacion planificada entre el entrevistador y los entrevistados para conocer

el conocimiento que tienen los actores locales.

Cuestionario: Se obtiene una informacion sobre los conocimientos que tienen

los actores.
Métodos estadisticos:

Analisis porcentual: Procesa y valora la informacion en valores porcentuales.
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CAPITULOIL Fundamentos teérico conceptuales de los
inventarios de conocimientos implicitos.

1.1 Conocimiento
En la sociedad actual la informacién y el conocimiento son reconocidos como

recursos fundamentales que intervienen e influyen en el crecimiento econémico
y el rendimiento organizacional, de ahi la proliferacién de investigaciones que
intentan esclarecer su naturaleza, sus diferencias y la forma en que cada uno

de ellos se articula y comparte en las organizaciones.

El conocimiento ha sido un bien reconocido por la sociedad. Desde siempre los
hombres se han preocupado por preservar la informaciéon como fuente de

conocimiento para ser transferido a lo largo del tiempo y para poder reutilizarlo.

Cada sociedad se define a partir del tipo de conocimiento que ha sido capaz de
generar y utilizar para su supervivencia y desarrollo; que la sociedad haya
transitado de un estadio a otro a partir de los recursos en los que basa su
desarrollo (tierra, capital, trabajo, conocimiento) forma parte de este sistema;
sin embargo este ultimo ha mediado siempre y es el que ha permitido utilizar de
forma mas o menos eficiente a los demas. (Citado por Obregén Garcia, A.
2010)

La estrecha relacibn de los conceptos de informacién y conocimiento se
materializa en el analisis del Capital Intelectual. Existen puntos de contactos en
varios autores al considerar el Capital Intelectual como la suma del capital
humano, estructural y relacional y como todos aquellos elementos y fuerzas, no
tangibles, incluidos los conocimientos tacitos y explicitos (marcas, patentes,
software, etc.), que dentro de un marco estratégico especifico, conducen a la
creacion de valor de los activos fisicos, tangibles, e inciden directamente en el
valor agregado de las organizaciones (Artiles, 2004; Ugando, 2004; Ponjuan,
2001). Es el capital que reside en la cabeza de las personas.

Drucker(1990), Daniel Bell (1995), y A.J. Repo (1995), ven al conocimiento ala
informacion como un activo econémico. Daniel Bell en sus trabajos sobre la

sociedad post industrial, expresa que el conocimiento es el principio axial sobre
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el que descansa la institucion; es el director de la innovaciéon de los cambios en
la produccion y en la sociedad. Peter Drucker sefiala que el conocimiento en
las proximas décadas comenzara a ser el capital central, el centro de costo y el

activo crucial de la economia. (Citado por Hermida Pérez, M. 2009)

Existe un amplio diapasén de conceptos de conocimiento. A continuacion se

exponen algunas definiciones:

1-Segun el Diccionario Enciclopédico Soviético “el conocimiento es el resultado
de la cognicién de la realidad, verificado por la practica, su correcto reflejo en el

razonamiento humano.” (Citado en Rodriguez Pefia ,2010)

2- Klix sostiene que “el conocimiento humano esta compuesto por conceptos y
vinculos entre estos. La difusién y el intercambio de dicho conocimiento se

realizan a través del lenguaje” (Citado enRodriguez Pefa, 2010)

3-Para Davenport y Prusak “el conocimiento es una mezcla fluida de
experiencia estructurada, valores, informacion contextual e internalizaciéon
experta que proporciona un marco para la evaluacion e incorporacién de
nuevas experiencias e informaciéon. Se origina y se aplica en la mente de los
conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no solo queda arraigado
en documentos o bases de datos, sino también en las rutinas, procesos,

practicas y normas institucionales.”(Citado enRodriguez Pefia, 2010)

El conocimiento se construye en la practica diaria del individuo y responde a
sus intereses, sus actitudes y, en general, a su complejo mundo subjetivo y, a
su vez, lo conforma: crea modelos mentales, conceptos, sentimientos y

aptitudes.

El conocimiento se convierte en un recurso de valor para la organizacion
cuando es debidamente identificado, adquirido y compartido acorde con los
objetivos trazados por la institucion. Unido a la necesidad de tratar el
conocimiento como recurso estratégico se encuentran factores externos como
la globalizacion, la denominada “nueva economia” y las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), que han revolucionado el entorno

donde se desarrollan las organizaciones, promoviendo un trabajo colaborativo y

8
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haciendo uso, en la mayoria de los casos, de las facilidades de las tecnologias

de redes para difundir y compartir el conocimiento.

Las organizaciones basadas en el conocimiento se caracterizan por generar,
procesar Yy gestionar informacion para transformarla en conocimiento. Entre
sus objetivos deben encontrarse el desarrollo profesional y personal de sus
miembros, la aplicacion del maximo potencial de los profesionales y la continua

innovacion y mejora de productos y servicios.

El conocimiento es denominado por (Ponjuan, 2006) como el conjunto de
cogniciones y habilidades con las que el individuo puede solucionar problemas.
Comprende tanto la teoria como la practica, las reglas cotidianas y las
instrucciones para la accién, se basa en datos e informacion, pero a diferencia
de éstos siempre estd ligado a las personas. Forma parte integral de los
individuos y representa las creencias de éstos acerca de las relaciones
causales. Por eso se dice que el conocimiento deriva de la informacion en la

misma medida que la informacién deriva de los datos.

El significado que tiene el conocimiento, identificado y reconocido actualmente
como motor del desarrollo es lo que ha hecho que proliferen las investigaciones
tedricas y empiricas enfocadas a determinar los factores que inciden en su
creacion, el ambiente propicio para que sea compartido y las formas mas
eficientes de gestionarlo. Es el rol especial que juega en los procesos

innovativos lo que llama poderosamente la atencién hacia él.

La informacién, el conocimiento y la innovacion, que ellos sustentan median en
toda la organizacion y sobre ellos se posiciona la competitividad. El
conocimiento se convierte en el factor fundamental de creacion de riqueza en la

sociedad actual.

1.2 Tipologia de conocimientos.
Las organizaciones con el decursar de los afilos acumulan gran acervo de

conocimiento, desde el recogido en fuentes impresas y electronicas hasta el
que reside en la mente de los trabajadores de la organizacion. Para éstas,
examinar cuales de esos conocimientos son validos y relevantes para la

sostenibilidad de la empresa, es una de las prioridades fundamentales,
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independientemente de que desarrollen 0 no acciones orientadas a la gestion

del conocimiento.

Muchas han sido las clasificaciones y tipologias emitidas sobre el conocimiento
de las personas. Por sOlo mencionar algunos, Nonaka y Takeuchi (1995)
plantean que la creacion del conocimiento se logra a través de un
descubrimiento de la relacién sinérgica entre conocimiento tacito y explicito en
la organizacion, y mediante el disefio de procesos sociales que crean nuevo
conocimiento al convertir el conocimiento tacito en conocimiento explicito.
(Citado en Pérez Rodriguez, 2010)

El conocimiento tacito, segun estos autores, es conocimiento personal, dificil de
formalizar o comunicar a otros. Consiste en conocimientos practico subjetivos,
discernimientos e intuiciones que recibe una persona por haber estado inmersa
en una actividad durante un largo periodo. El conocimiento tacito tiene dos
dimensiones: la dimensién técnica y la dimensién cognoscitiva. Para Nonaka y
Takeuchi la dimension técnica tiene que ver con la pericia practica de hacer
una tarea. La dimension cognoscitiva consiste en "esquemas, modelos
mentales, creencias y percepciones” que reflejan nuestra imagen de la realidad

(lo que es) y nuestra vision para el futuro (lo que deberia ser).

Por su parte el conocimiento explicito es conocimiento formal, facil de
transmitirentre individuos y grupos.Los dos tipos de conocimiento son
complementarios. El conocimiento tacito,aunque permanece firmemente como
conocimiento practico personal, es de valorlimitado para la organizacion. Por
otra parte, el conocimiento explicito no aparecede manera espontanea, sino
que se genera a partir del conocimiento tacito quepuede codificarse y

trasmitirse.

Peluffo y Catalan (Citado por Obregén Garcia, A. 2010) identifican cuatro tipos
de conocimientos, también considerados por otros autores, y los definen como

sigue:

10
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El conocimiento tacito:es aquel que una persona, comunidad, organizacion o
pais, tiene incorporado o almacenado en su mente, en su cultura y que es dificil

de explicar.

El conocimiento explicito: se ha definido como el conocimiento objetivo y
racional que puede ser expresado con palabras, numeros, férmulas, etc.
también se lo denomina explicito. Se puede transmitir mas facilmente que el

anterior.

Conocimiento individual: es el conjunto de saberes de una persona que la

llevan a hacer o responder frente a requerimientos personales o del contexto.

Conocimiento organizacional: “es el modo en que los recursos de la empresa u
organizacion son manipulados y transformados para desempefiar una actividad
productiva que permita la creacion de valor” O sea que es el conjunto de
elementos informacionales, que pueden generar la forma de hacer las cosas en
los integrantes de un entorno organizacional de acuerdo con objetivos

concretos.

Agregar ademas que la estructura del conocimiento organizacional difiere de
otras formas de conocimiento y que es el resultado del trabajo en conjunto de
las personas, quienes comparten experiencias y le dan significado a lo que
hacen.

Segun Belly (2004) establece tres niveles o tipos de conocimiento:

1. Tacito

2. Implicito

3. Explicito.
El conocimiento tacito es el tipo de conocimiento quepermanece en un nivel
"Inconsciente”, se encuentra desarticulado y loimplementamos y ejecutamos de
una manera mecanica sin darnos cuenta de sucontenido. Es el mas dificil de
extraer, se puede explicitar y transmitir, pero serequiere otro proceso que esta
mas ligado a la observacion, la imitacion y laasimilacién. Es el mas valioso, ya
gue este tipo de conocimiento es el que da unestilo Unico y muy dificil de
igualar por la competencia. Generalmente es el queotorga un valor agregado al
trabajador intelectual y la empresa orientada alconocimiento.

El conocimiento implicito a diferencia del conocimiento tacito, es el que se sabe
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gque se posee, pero no se percibe cuando se esta utilizando, simplemente se
ejecuta y se pone en practica de una manera habitual. Mientras que el
conocimiento explicito es el que se sabe que se tiene y se esta plenamente
consciente cuando se ejecuta, es el mas facil de compartir con los demas ya
gue se encuentra estructurado y muchas veces esquematizado para facilitar su
difusion. Llegar al nivel de tener explicitos los conocimiento es la situacion mas

comodague tiene el capital humano y la organizacion se beneficiara de ello.

Una vez logrado esto se puede potenciar el conocimiento estableciendo
manuales de procedimientos, formatos de negocios, maneras de proceder,
capacitaciones, seminarios, etc.

Para las organizaciones, en cuanto al conocimiento, lo importante no es haber
acumulado muchos saberes, sino que este sea altamente utilizado de forma que

genere productividad.

1.3 Gestion del conocimiento

Las organizaciones del siglo XXI estan elevando su interésen la Gestion del
Conocimiento (GC) al hacerla parte explicita de su estrategiade utilizar
losrecursosintangibles para lograr ventajas competitivas. Un conjunto de
aspectos estratégicos pueden ayudar a comprender el porqué de esta
tendencia, sustentada en principiosque sostienen que el conocimiento se
considera ahora como un activo de elevado valor econémico, como un nuevo
recurso estratégico para elevar la productividad, y un factor de estabilidad en

un entorno competitivo dinamico.

La Gestion del Conocimiento (GC) comienza a desarrollarse en la udltima
década del siglo XX, en una sociedad que tiene como principales signos el
auge y uso intensivo de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones que facilita cada vez mas el acceso a la informacion; la
turbulencia de un medio cada dia mas cambiante por las constantes
transformaciones politico-sociales; la economia globalizada, el crecimiento de

mercados y el aumento de la competencia.
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Particularmente, el desarrollo de las redes de informacién que tiene su maxima
expresion en las Intranets e Internet, crea un nuevo contexto a las
organizaciones de hoy. Las posibilidades de publicar, almacenar y procesar

informacion se han expandido notablemente.

Todos estos fendmenos hacen que para ser competitivas, las organizaciones
requieren innovar procesos y servicios/productos que les permitan adaptarse y
dar respuesta en el menor tiempo posible a las cambiantes necesidades de los
usuarios/clientes. Necesitan ser creativas, inteligentes, aprender, tener

conocimientos.

La gestion del conocimiento, enfatiza en las fuentes de informacion no
documentales, personales y en el incremento de la interactividad comunicativa

-directa 0 mediante de los medios tecnoldgicos.

Rodriguez Rovira, definid la gestion del conocimiento como: "...una nueva
cultura empresarial, una nueva manera de gestionar las organizaciones, que
sitla los recursos humanos como el principal activo y sustenta su poder de
competitividad en la capacidad de compatrtir la informacion y las experiencias y
los conocimientos individuales y colectivos... podria resumirse en informacion +
gestion de recursos humanos... hacer asequible, de manera sistematica y
organizada, al conjunto de la organizacion, la informacion corporativa y los
conocimientos y opiniones de los trabajadores."La gestion de recursos
humanos, por tanto, debe lograr participacion, compromiso, motivacion y

corresponsabilizacion de los trabajadores.

La GC es un modeloemergente y multidisciplinario que da tratamiento a
aguellos aspectos del conocimiento dentro del contexto de la organizacion,
incluyendo su creacion, codificacion, diseminacion y aplicacién; y combina
estas actividades para promover el aprendizaje y la innovacion.Integra
herramientas tecnoldgicas y rutinas organizacionales que permiten generar
nuevo conocimiento, adquirirlo de fuentesexternas, emplearlo en la toma de
decisiones, incorporarlo a los procesos, productos y servicios, facilitar su
crecimiento y transferencia hacia otras partes de la organizacion, medir el valor

de activosintangibles y de impactos de la GC.
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Las tecnologias tienen un importante papel en la GC, pues simplifican el
proceso de transmitir e intercambiar informacion; expanden el alcance y
mejoran la velocidad de la transferencia de conocimiento; y facilitan la
extraccion y estructuracion del conocimiento de un individuo o grupo, para que
sea utilizado por otros miembros de la organizacion o sus socios comerciales a

nivel mundial. Contribuyen a codificar el conocimiento.

Las tecnologias de informacion y comunicacion que se implementen en una
organizacion deben agilizar las acciones que impliguen compartir informacion/
conocimiento, ya que el cumplimiento de este objetivo conduce al mejoramiento
del funcionamiento de la entidad. Deben, ademas, incluir herramientas capaces
de acortar las distancias que existan entre los integrantes de la misma, a fin de
reducirles tiempo, recursos y costos; y proveer un mayor contacto entre ellos,
de forma tal que puedan adoptar una vision de conjunto sobre sus tareas y

desemperios; todo lo cual se traduce en eficiencia organizacional
Algunas de las técnicas que se emplean en la GC incluyen:

v’ Bibliotecas digitales.

v' Bases de datos.

v’ Sistemas expertos. (Las bases de conocimiento estan relacionadas con
la inteligencia artificial).

v' Bases documentales.

v Intranets.

v Analisis basado en casos puntuales.

v' Redes neuronales.

v' Softwares.

Estas herramientas o0 vias sirven para digitalizar y hacer accesible el
conocimiento recogido, y para capturar y almacenar el conocimiento que circula
por la organizacién. Permiten un procesamiento versatil del conocimiento, que
vinculan a los documentos que representan. El valor del conocimiento aumenta
si es accesible a la entidad, pues sin esta condiciébn no puede convertirse en

una ventaja competitiva.
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La GC es “la funcidn que planifica, coordina y controla los flujos de
conocimientos que se producen en la organizacibn en relacion con sus
actividades y con su entorno con el fin de crear unas competencias esenciales”
(Bueno, 1998)

En esta definicion se puede observar el caracter dinamico de la GC y su
enfoque sistémico. Los conocimientos son las entradas del sistema, el cual
incorpora determinados procesos de transformacién o de aprendizaje, gracias a
los cuales el sistema lograra crear nuevo conocimiento para la organizacion o,
en otras palabras, “competencias esenciales” que le diferenciaran del resto de
los agentes competidores. Como “competencia esencial” se entiende el
resultado obtenido por la valorizacibn combinada de tres clases de
competencias basicas, distintivas o interrelacionadas (formas de saber hacer),
como son las personales, tecnoldgicas y organizativas. Estos resultados, bajo
una perspectiva estatica, se pueden valorar o medir en términos de Capital

Intelectual.

1.3.1 La Auditoria del conocimiento

Actualmente las organizaciones se encuentran inmersas en un ambiente de
cambios constantes y altos niveles de competitividad; muchas empresas
desaparecen mientras que otras permanecen en el mercado y son exitosas.
Una de las razones que hacen que estas empresas sigan vigentes y
progresando constantemente, es que cuentan con empleados con amplio
conocimiento y experiencia en la actividad que desarrollan. Por eso, algunas
organizaciones emprenden programas de gestion de conocimiento; sin
embargo, es comun que no sepan que activos de conocimientos son
importantes, y en lugar de tomar decisiones acertadas sobre lo que necesitan

gestionar, intentan abarcarlo todo, sea importante o no.

La auditoria del conocimiento constituye la base para el analisis inicial en la
definicion de una estrategia a lo largo y ancho de la empresa en materia de
gestion del conocimiento; permite identificar soluciones relevantes a la fuerza
de trabajo de la organizacibn. En si misma consiste en un proceso de

identificacion del conocimiento que la direccion considera critico para el éxito
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de la organizacion, y luego estudia la audiencia para asegurarse que de que se
ha identificado cualquier vacio o redundancia del conocimiento. La auditoria es
la primera y la mas importante etapa de una iniciativa de gestion de
conocimiento, examina los recursos de conocimiento y su uso, cOmo y por qué

se adquiere, accede, disemina y comparte.
Los diversos objetivos de la auditoria se resumen en:

e Tener identificados, clasificados y evaluados los componentes para la
posterior gestion del conocimiento.

e Tener identificadas y evaluadas las oportunidades y amenazas que se
presentan, y analizada la capacidad interna (fortalezas y debilidades)
para alcanzarlas o reducirlas, respectivamente.

e Disponer de los factores claves o indicadores que permitiran evaluar el

proyecto de gestion del conocimiento que implanta la estrategia.

Es el proceso mediante el cual se realiza un diagnostico en una organizacion
para precisar que conocimiento existe, quien lo posee, como se crea, donde se
almacena, como fluye entre sus miembros y como se utiliza; es decir, hace un
estudio del conocimiento organizacional y de cémo se gestiona.
Algunas de las preguntas que debe resolver la auditoria son:

» ¢Qué conocimientos necesita la organizacion para apoyar su negocio?

» ¢ Donde esta el conocimiento en la organizacion?

» ¢Como se captura, almacena e intercambia el conocimiento?

» ¢ Como se ha hecho visible?

» ¢ Como lo mantienen actualizado?

» ¢Como es definido en la organizacién?

Esta debe tener un impacto significativo en el desarrollo de una estrategia de
gestion de conocimiento a lo largo de la organizacion.

Un resultado esencial del proceso de auditoria de conocimiento es el mapa de
conocimiento, que provee informacién detallada para mejorar los procesos
organizacionales y de negocio. Ademas de los beneficios tangibles y de

medicion de la gestion del conocimiento, hay que agregar los siguientes:
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Proporciona evidencia cientifica para determinar si el valor potencial del
conocimiento organizacional se estd maximizando.

Ofrece una evidencia y contabilidad formalizada del conocimiento que
posee la organizacion y de cdmo se mueve a travées de la compainiia.
Permite hacer un mapa y flujo del conocimiento interno y externo,
ademas de las redes de comunicacion formal e informal. Esto facilita la
identificacion de las ineficacias reflejadas al duplicar esfuerzos, huecos
de conocimientos y cuellos de botella en el flujo del conocimiento.

Ayuda a la compaiiia a identificar y a planear el conocimiento que se
requiere para apoyar sus metas, tareas y actividades.

Ofrece la medicion y valoracion de la eficacia de sus capacidades de
conocimiento corporativo y sus competencias fuera de la compafiia, en
particular relativo a clientes, socios e incluso competidores.

Facilita que las iniciativas de gestion de conocimientos sean mas
eficientes y eficaces.

Produce indicadores independientes y objetivos basados en valores de
conocimientos, que se pueden utilizar para planificar e implementar
proyectos de gestion de conocimiento, ademas de la medicion de éxitos

o fracasos de los mismos.

La auditoria del conocimiento, se describe como una herramienta que evalla

fuentes potenciales de conocimiento, asi mismo, es considerada como la

primera y la mas importante etapa de una iniciativa de GC, permite hacer una

investigacion y conocer la “salud” del conocimiento organizacional, examina los

recursos de conocimiento y su uso: cdmo y porqué se adquiere, almacena,

accede, disemina, comparte y usa el conocimiento (Pérez-Soltero, 2007).

La auditoria se divide en tres etapas fundamentales:

1. Conocimiento de la institucion.

2. Evaluacién y revisién del sistema de control interno. Es una de las

fuentesfundamentales que determinan los tipos de procedimientos de
auditoria y el alcance de las pruebas sobre los registros y las

transacciones.
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3. Obtencion de evidencias. El auditor recopila la informacion adquirida en
las entrevistas previas con el cliente, que le permiten tener un
conocimiento general del negocio, en la evaluaciony prueba del control
interno contable y la obtencion de evidencia suficiente que fundamente

la correcta elaboracion de los estados financieros.

Para realizar una auditoria de conocimiento existen diferentes herramientas de
apoyo como son: el inventario de conocimiento, los flujos del conocimiento y el
mapa de conocimiento los cuales ayudan a obtener y analizar los activos del
conocimiento y como se mueven dentro de la organizacién, los que se

describe a continuacion:

1.3.2 Los Inventarios de conocimientos como herramienta de
apoyo:

Los inventarios como técnica gerencial no son un fendbmeno nuevo sino que
suorigen se remonta, aproximadamente, a la 2da.mitad del siglo XX con la
explosion tecnoldgica e informacional y las nuevas concepciones que
surgieron: la informacion como recurso y la Gestion de Recursos de
Informacién que se encarga basicamente del desarrollo y la optimizacién de los
recursos de informacion de las organizaciones. Los inventarios se
establecieron, entonces, bajo la filosofia de la Gestion de Recursos de
Informacién como una de las técnicas mas utilizadas para identificar y evaluar

los recursos de informacion.

El inventario de conocimiento consiste en la identificacion sistematica del
conocimiento de una organizacién. Al ser este conocimiento a menudo tacito, el
inventario generalmente esta formado por “apuntadores a las personas” en
lugar del conocimiento mismo. Un repositorio de conocimiento proporciona el
medio para capturar el conocimiento explicito (y a veces tacito) para un acceso

gue no sea en tiempo real (Pollock, 2002).
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El inventario del conocimiento es uno de los mas importantes elementos para
una gestion del conocimiento efectiva y consiste en tener una “foto” del
conocimiento existente en la organizacion.

Sin embargo, esto no es una tarea facil, porque como se ha mencionado, el
activo de conocimiento es raras veces visible de inmediato. Esto requiere la
seleccion de un nivel de descripcion apropiado para el activo de conocimiento.
Para crear el inventario de conocimiento, la organizacion puede decidir registrar
a los individuos con el conocimiento especifico en relacién con un sistema de
negocio o al conocimiento que poseen, haciendo una referencia cruzada al
tesauro corporativo de la organizacion, su modelo de informacion de la
empresa o el directorio de informacién y un empleado, el contratista, u otro
actor involucrado. Esto permitird que el conocimiento que tiene un trabajador
del conocimiento pueda ser identificado apropiadamente. Esto tiene un aspecto
practico; esto apuntara hacia el trabajador que sabe de algin aspecto del
negocio de la organizacion (OICT, 2002), (Citado en Pérez Soltero, 2008)

El contenido principal del inventario del conocimiento se captura una vez,
siendo actualizado progresivamente en funcion de los objetivos especificos o
después de una auditoria de conocimiento (OICT, 2002).

Una vez que los activos de conocimiento han sido identificados, se requiere
una forma de representacién para hacer que el inventario pueda ser accesible
para su uso. El modo de acceso puede ser un informe o0 una base de datos con
capacidades de buscar y listar (Davenport&Prusak,1995).Puede tener formas
visuales y de navegacion mas sofisticada, tales como los mapas de tépicos,

mapas conceptuales, redes semanticas y redes de petri.

Los inventarios de conocimientos se deben adoptar en las organizaciones para
lograr elacceso generalizado al conocimiento en sentido general tanto explicito
como implicito. Setrata de poner al alcance de los trabajadores
losconocimientos existentes paradesempefiar sus funciones y que estos sirvan
de base para la busqueda de otros nuevos.

El conocimiento explicito por su propia naturaleza puede ser capturado a
travésdelnventarios de Informacién o Inventarios de Recursos de Informacion

utilizando lasherramientas existentes para ello, la mas utilizada, la Metodologia
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Infomap de Burk y Horton. Esta metodologia es una de las mas utilizadas en
las entidades cubanas de informacion y posibilita la explotacién éptima de los

recursosdisponibles, evita ineficiencia y una efectiva gestién de informacion.

El conocimiento implicito por sus caracteristicas distintivas de dificil
comunicaciéno codificacion, se necesita de una interaccibn mas intensa con el
portador para suposible captura. A través de procesos de identificacion,
definicion, captura,organizacion, validacion y transferencia, que se pueden

realizar mediante laimitacion, las entrevistas, encuentros grupales.

Por su parte el conocimiento tacitono se puede capturar, codificar, existe pero
no puede explicarse, ni expresarse, esla capacidad que tiene cada persona de
hacer algo sin explicar como se hace,aunque si se puede compartir. El proceso
de codificaciéon del conocimiento tacitose ve limitado a crear espacios para que

los buscadores y los proveedores ofuentes de conocimiento interactien.

El inventario de conocimientos implicitos se utiliza para identificar el
conocimiento, know how y las habilidades que poseen los trabajadores de una
organizacibn o parte de ella, para realizar sus rutinas diarias. Estos
conocimientos se recogen, organizan y codifican en algun soporte y se
diseminan utilizando los sistemas de intercambio de la empresa con el objetivo
de mejorar la capacidad de resolucion de problemas, y desarrollar nuevas

capacidades.

Si te toma en consideracion que estas capacidades laborales, necesarias para
realizar un trabajo eficazmente o para producir los resultados deseados por la
organizacion, son las denominadas competencias del individuo podemos
afirmar entonces que cuando inventariamos conocimiento implicito estamos
realizando un inventario de competencias esenciales. Esta ultima conformada
por conocimientos, habilidades, destrezas,aptitudes y comportamientos que los
individuos deben mostrar para que la organizacion alcance sus metas y
objetivos. Son medibles y se necesitan para satisfacer con eficacia, autonomia,

flexibilidad y creatividad los niveles de rendimiento exigidos en el trabajo.
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Los inventarios de conocimientos implicitos permiten establecer politicas
guegaranticen que los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion se realicen de forma correcta, que se fomenten nuevos
mecanismos de intercambio y de aprendizaje. Ademas permiten identificar
lagunas de conocimiento, y barreras que dificultan el flujo de conocimiento e
informacion en la organizacion.El inventario de conocimiento implicito se centra

fundamentalmente en los individuos y por tanto en:

- Cudles son las fuentes de conocimiento, con quién contamos.

- D6nde se localizan: direcciones, grupos, equipos de trabajos.

- Qué funciones realizan: niveles y tipos de trabajo.

- Qué saben hacer: calificaciones académicas y profesionales, nucleo de
conocimientos, experiencias.

- Qué estan aprendiendo: en el entrenamiento, aprendizaje y desarrollo en sus

funciones laborales y profesionales.

Este tipo de inventario ayuda a identificar cuales son los conocimientos clave
para el desarrollo de los procesos organizacionales en funcién de sus objetivos
y metas, quiénes son sus portadores, o lideres de conocimiento en una
organizacién, o sea las principales fuentes de conocimiento y por tanto los
generadores de ventajas competitivas; donde reside el conocimiento clave,
areas potenciales de la organizacién, y cuéles son los vacios o debilidades de
conocimiento. Permite ademas identificar las principales lineas de aprendizaje

y proyecciones estratégicas a desarrollar en materia de capacitacion.

Cuando se realiza un inventario la codificacion del conocimiento es un
pasofundamental para potenciar su valor en la organizacién. El conocimiento
estransmitido y/o codificado mediante medios informales como los contactos
persona a persona que van desde intercambios en conversaciones, casuales o
no, hasta aprendizajes a partir de la propia experiencia, la imitacion,
asimilacion, utilizando la metafora, las historias, o la narrativa en sentido
general como una manera de ensefar, aprender y trasmitir ideas o sucesos

complejos.
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De las metodologias de la Gestion del conocimiento, Capital Intelectual y
Auditoria del conocimiento encontradas en la bibliografia se abordaran a

continuacion:

Metodologia de Medrano y Suéarez (2001),
Esta Metodologia de la Gestion del Conocimiento plantea que para documentar
el conocimiento es necesario llevar a cabo las siguientes fases:

» ldentificacion del conocimiento clave.

» Seleccion de las fuentes de informacion.

» Implantacion de la solucion tecnolégica.

» Exteriorizaciondel conocimiento.

» Interiorizacion del conocimiento.
En la primera fase La Identificacion del conocimiento clave: se analiza, detecta
e identifica el conocimiento clave, que son los puntos fuertes de su actividad.
La gestidon de este conocimiento estara destinada a la solucién de problemas, a
la asistencia en la toma de decisiones y a la creacién de nuevos productos y
servicios.
2 .La Seleccion de Ilas fuentes de informacion: se utiliza para
localizarenelsistema
deinformaciéntodoslosrecursosexistentesqueesténrelacionadosconelmapa
decontenidosdefinidoscomoconocimientoclave.Estasfuentesdeinformacion
pasarian a estar representadas en un repositorio de objetos, entendiendo como
objeto cualquier entidad, sea una norma, una persona, una actividad, etc.
3. La implantacién de la solucion tecnolégica: se propone la documentacion del
conocimiento mediante un editor en el que, ademas de redactarse con texto
librelos hechos que se quieren constatar, permita incluir referencias a los
objetos del sistema de informacion subyacente, diferenciando vistas, versiones
y roles. Estas referencias se incorporarian, bien de manera incrustada o
pegada en el documento, o bien como un hiperenlace desde el que se puede
acceder al objeto referenciado.
4. La Exteriorizacion del Conocimiento: hace referencia a la forma comun de
materializar y transmitir el conocimiento de una organizacion es a traves de los
documentos. Los sistemas de calidad exigen la creacion de registros de

documentos como testimonio de las actividades.
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5. La Interiorizacion del conocimiento: se produce con el acceso y uso al
conocimiento explicitado o codificado por parte del equipo de la organizacion,
este generara en las personas un nuevo conocimiento tacito, de forma que este
proceso se convierte en ciclico. Los propios usuarios hacen su valoracion de la
utiidad y la facilidad de acceso a los documentos de conocimiento,

retroalimentando asi el sistema.

Metodologia de Yudith Pérez Rodriguez, (2000) que consta de tres fases
fundamentales:

Primera fase

1. Identificacién de los conocimientos y sus funciones:

En esta fase se realiza un inventario de conocimiento donde lo importante es:
-ldentificar los expertos del area de objeto de estudio. Se identifican los
trabajadores cuyos conocimientos, capacidades, actitudes, aptitudes,
destrezas, entre otros indicadores, lo identifican como una fuente fundamental
de conocimiento y consulta para la organizacion.

-Elegir la cartera de conocimientos clave de la organizaciéon: Se determinan los
conocimientos en los que se va a apoyar la organizacion para ofrecer un
servicio de alto valor agregado que le proporcione una ventaja competitiva.
Esta decision determina las prioridades de inversion y de investigacion
adesarrollar en la organizacion para ser lider en los campos elegidos.

Partiendo del hecho de que el conocimiento que se encuentra almacenado en
las personas no es directamente observable y su composicién sélo se puede
realizar a través de la observacion de sucesos reales, la realizacion de
experimentos o la interaccién directa con los portadores, se hace necesario
identificar todos aquellos conocimientos que el individuo utliza en el
cumplimiento o ejecucion de sus rutinas o actividades diarias.

Una vez realizado el inventario es necesario registrar ese conocimiento ya sea
en una ficha manual, documentos oen una base de conocimiento.

Segunda Fase

2. Documentar los conocimientos:

En esta etapa los conocimientos identificados se recogen en una base de
conocimiento, se publican en documentos, se representan en mapas, etc.

Una base de conocimiento, es parte de un sistema inteligente, que contiene los
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hechos y las reglas sobre los objetos y entidades de determinado campo de
accion o esfera de interés, asi como las relaciones entre ellos.

Podria decirse que es un tipo especial de base de datos, aunque difiere de ésta
altima en que ademas de explicitar los hechos simples y las reglas, se pueden
almacenar hechos complejos (conceptos, teorias, teoremas) y sus relaciones.
Se busca un mayor grado de interaccion entre el usuario y los generadores del

contenido.

Tercera Fase

3. Divulgar los conocimientos:

La efectividad de la transferencia o divulgacion radica en encontrar la
tecnologia adecuada para lograr que la gente hable, se escuche e intercambie
informacion/conocimiento. Se pueden transferir mediante la intranet, debates,
reuniones (presenciales o virtuales), eventos, la ensefanza, y la lectura para

los documentados en libros, periddicos, etc.

La metodologia de Hermida Pérez, Mdnica, (2009)fue la utilizada para la
identificacion del conocimiento que consta de 5 etapas:
Etapa 1: Andlisis de la organizacion.

Etapa 2: Planificacién y recopilacion de informacion.
Etapa 3: Andlisis de los resultados.

Etapa 4: Representacion de los resultados.

Etapa 5: Recomendaciones.

Los inventarios de conocimientos constituyen una herramienta para la
organizacion paravisualizar la situacion de ésta en materia de recursos de
informacion 'y conocimientos. El inventario de cada uno de ellos
presentaespecificidades propias atendiendo a la naturaleza del conocimiento
gue se esté inventariando, a continuacién se presenta en la siguiente tabla una

comparacion entre ambos tipos de inventario, segun Pérez Rodriguez, Yudith.
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Centro de atencién

Fuentes de informacion
BD,

menor magnitud el individuo.

(Documentos, etc.)Y en

Individuo.

Objeto

identifica

que

Recursos de informacion de la

organizacion.

Cartera de conocimientos

clave de la organizacion.

Tipo de recursos

Recursos organizacionales en
tanto son patrimonio de la

organizacion donde se localizan.

Recursos
personales(pertenecen al

individuo que los posee)

Soporte del recurso
que se identifica

Impreso o electronico

Intangible (reside en la
mente de las personas)

Ventajas

de

informacion de la organizacion

-ldentificar los recursos
independientemente del soporte.
-Dirigir recursos para fortalecer

aquellas éareas o lugares con

deficiencias en recursos de
informacion.
-ldentificar ~ duplicidades  de

recursos de informacion.
-Conocer donde se concentran
los recursos de informacion y
cuales son los mas o menos
utilizados.

-Conocer cuales son los flujos de
de la

informacion dentro

organizacion.

-ldentificar las fuentes de

conocimientos de la
organizacion y con ellas las
fuentes de generacion de
valor.

-Generar acciones
orientadas al aprendizaje y a
la capacitacion del personal.
-Detectar  debilidades vy
potencialidades en materia
de conocimiento (vacio y
fortalezas).
-Ildentificar ~ conocimientos

compartidos.

Es importante destacar que ambos utilizan herramientas similares, la entrevista y el
cuestionario, para realizar el inventario preliminar. Permiten tener identificados y
localizados los recursos, ademas utilizan los infomapas para graficar o ilustrar las
potencialidades de la organizacién en materia de recursos. Y por Gltimo, tanto uno
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como otro, constituyen recursos para la organizacioén, sirviendo como punto de partida

para la toma de decisiones y el logro de los objetivos y metas organizacionales

Un inventario de recursos de informacion se fundamenta en la obtencion,
tratamiento y analisis de recursos de informacion, su utilizacion e impacto en
las actividades de la organizaciéon para cumplir las metas y los objetivos
propuestos.

Segun Davenport y Prusak (2003,) los recursos de informacion de una
organizaciéon estan formados por todos los componentes de la escala
ascendente que va desde el dato hasta el conocimiento pasando por la
informacion en bruto, los flujos de informacion, los documentos, la informacion
documental y la informacion evaluada producidos, reunidos o adquiridos por
laorganizacion, asi como las tecnologias y las personas que participan en su

elaboracion, gestién, almacenamiento, analisis y difusion.

El inventario de Recursos de Informacién integra datos, flujos de informacién,
documentos, tecnologias. Identifica y localiza los recursos en soportes, canales
de circulacion y ubicacion fisica. Especifica la disponibilidad y la dindmica de
los recursos de informacion, los generadores, administradores y usuarios de los
mismos incluyendo modo de obtencion y acceso, cuando y cédmo se utilizan;
permite conocer los rasgos fisicos de los recursos de informacién y su
descripcion de contenido, quién lo tiene o conserva, qué relaciones mantiene
con otros recursos, como fluye por la organizacién, como se puede acceder a
estos, por qué se utiliza y/o para qué se usa, ademas de permitir calcular el
costo de los recursos de informacion y compararlos con el valor percibido de
los mismos, asi como valorar el beneficio de los recursos de informacién para
la organizacion. Los inventarios de conocimientos explicitos o de informacion
permiten identificar ademas oportunidades para la automatizacion.

El centro de atencién de cualquier inventario es el de identificar, capturar y
representar el conocimiento de la organizacion, para que éste sea utilizado y

compartido, de manera sistematica, por aquellas personas que lo necesitan.
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Estos conocimientos afiaden valor a los procesos organizacionales y por tanto
son de vital importancia para desarrollar los procesos internos de planeacion y
toma de decisiones.

1.4 La Gestion del conocimiento para la gestion del riesgo: el
Centro de Gestion del Riesgo en Moa.

El hombre en su enfrentamiento a los desastres ha ido acumulando una
experiencia que no ha sido formalmente explicitada, la gestion del conocimiento
como disciplina encargada de trasmitir, procesar y difundir el conocimiento para
gue sea aprovechado en la practica social y asi contribuir a la prevencion de
catastrofes y a la reduccién de sus efectos ha irrumpido en los tiempos
modernos como una practica gerencial.

La necesidad social de rescatar el caudal de conocimientos y estimular la
produccion de estos, atendiendo al papel que juegan ante la ocurrencia de
desastres o fendmenos naturales o provocados por el hombre, desde la gestién
del conocimiento que de forma individual o colectiva se conserva en la
comunidad, requieren de su identificacion, conservacion, transformacion y
utilizaciéon para la toma de decisiones oportunas.

La gestion del conocimiento suscita la solucién integrada para la creacion,
captura, organizacion, acceso y uso de los recursos de informacién de las
organizaciones, de ahi que la implementacion de proyectos de gestion de
conocimientos debe responder a estas necesidades.

La gestion de conocimiento a nivel local debe comprenderse como un proceso
de generacién, administracion y circulacion de conocimientos, saberes y
valores necesarios que garanticen su aplicacion a la solucion de problemas de
caracter local y contribuyan asi a la elevacién de la calidad de vida de la
poblacion.

El riesgo y la actitud de los individuos o grupos ante el mismo, aparecencomo
uno de los ejes centrales de la modernidad. La valoracion y aceptacion del
riesgo es un problema fundamentalmentesocial. La conducta individual frente al

riesgo implica una adecuaciéon alas expectativas socialmente mantenidas por
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los grupos de referencia relevanteso bien una respuesta que es la
consecuencia de procesos de socializacion especificos.

La presencia de zonas de inseguridad en las organizaciones, tiene como con-
secuenciala identificacion de riesgos permanentes en el funcionamiento de
lasmismas. En cada sistemasocial, la presencia de estos riesgos sistémicos es
un indicador de la cultura deriesgo de dicho sistema. Este enfoque se puede
trasladar al analisis de las organizaciones.

Los Centros de Gestion para la Reduccién del Riesgo son instituciones
designadas para encargarse de toda la gestion de la informacién referente a
riesgos de desastres, vulnerabilidades y todos los estudios alrededor de estas
tematicas, en el caso que nos ocupa en este territorio se ubica en la sede del
gobierno local.

Dependen de una adecuada dotacion de infraestructura tecnolégica para su
funcionamiento, principalmente en términos de soporte para la gestion de la
informacion. El fortalecimiento de la capacidad de Cuba para el desarrollo de la
gestion del riesgo incluye en su primera etapa la creacion de estos centros en
los 50 municipios de mayor exposicion a los peligros naturales y/o tecnolégicos

del pais, actualmente estan en funcionamiento 17.

En las provincias orientales y debido a sus particularidades, se encuentran
ubicados dos de estos centros, uno en el municipio de Moa perteneciente a la

provincia Holguin y otro en Guama, en la provincia de Santiago de Cuba.

Los Centros de Gestion para la Reduccion del Riesgo (CGRR) constituyen un
espacio fisico con un equipamiento modular designado para facilitar a las
autoridades del territorio el manejo de los riesgos de desastres, influyendo
directamente en la reduccién de las vulnerabilidades y en el fomento de una
cultura de prevencion de desastres y paralelamente en la preparacion de la
sociedad para enfrentar los peligros que puedan afectar a la poblacion, los

recursos econémicos y la infraestructura del territorio.

Debera tenerse en cuenta que el riesgo se puede representar de multiples
formas, de acuerdo con su escala y su dimensién social, econémica, ambiental

0 politica. En consecuencia se deben redoblar los esfuerzos para desarrollar
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indicadores apropiados que expresen las multiples facetas del riesgo en todas

las escalas.

Es por eso que Cuba, desde los primeros afios del triunfo de la Revolucion,
adopta un conjunto de medidas econdomicas, sociales y ambientales para
reducir la vulnerabilidad de la sociedad frente al impacto de los peligros

naturales, tecnoldgicos y sanitarios.

Como parte del constante perfeccionamiento del Sistema de Defensa Civil
del pais, los CGRR cumplen dentro de sus mdultiples actividades, la de
recopilar y conservar ordenadamente la informacidbn necesaria de los
resultados de los estudios del riesgo de desastres, facilitando el control de la
reduccion de las vulnerabilidades y fomentando una cultura de percepcion del

riesgo en la poblacion y autoridades.

La instauraciéon de los Centros de Gestidn para la Reduccion del Riesgo,
equipados con los recursos indispensables para sus misiones y subordinados a
los gobiernos locales de los municipios con mayor exposicion a peligros, con la
mision fundamental de alcanzar una mayor efectividad en la planificacion y
adopcion de la medidas de defensa civil para la proteccién de la poblacién, los

recursos economicos y el medio ambiente.

El trabajo que se propone forma parte del interés de este centro en el territorio
para realizar acciones desde la gestion del conocimiento que ayuden a
minimizar los efectos producidos por los riesgos por escape de sustancias
toxicas en la Unidad Empresarial de Base de Recepcion y Suministro
perteneciente a la -Empresa Puerto Moa.
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CAPITULO 2. inventario de Conocimientos Implicitos en
la Base de Petroleo de la UEB de Recepcion y Suministro del
Puerto de Moa.

Con mas de cincuenta afios de experiencia en operaciones portuarias, la
Empresa Puerto de Moa "Comandante Raul Diaz Arguelles" se encuentra
localizada en la costa norte oriental de la Isla de Cuba, en la provincia de
Holguin. Estd ubicada en una déarsena artificial al sur de la ensenada de
Yaguasey, Bahia de Cayo Moa, en los 20° 39" 30" de latitud Norte y a 74° 55"
40" de longitud Oeste. El canal y la darsena tienen una profundidad de disefio

minimo de 11.3 m, lo que permite operar buques de hasta 20 000 DWT.

Cuenta con dos instalaciones, una en Moa y la otra en Nicaro y en ambos
lugares se cuenta con un Campo de Boyas para la recepcion de combustibles.
Posee areas de almacenamiento de petréleo, amoniaco y carbon, asi como

medios para la transportacion terrestre y maritima.

La funcién fundamental de la empresa es la exportacion de niquel eimportacion
de los suministros para el consumo de las industrias y el desarrollo industrial de
la zona, con el objetivo de ayudar en la prestacion de servicios en operaciones
de carga, descarga, recepcion y entrega de niquel a las empresas dedicadas a
esta actividad. Ademas brindan servicios de dragado, almacenaje y distribucion
de materias primas (carbon, amoniaco, combustibles, azufre, etc.) almacenaje
de mercancias, servicios de mineria y transportacién coral, entre otros. Esta
opera en el Puerto de Nicaro y los Campos de Boyas de Moa y Felton, ejecuta
operaciones de descargas de materias primas, equipos, materiales y

mercancias en general en dichas instalaciones.

Para desarrollar sus servicios dispone de 7 Unidades Empresariales de Base y

5 Direcciones funcionales:

Unidades Empresariales de base

o UEB Explotacion Portuaria Moa

« UEB Explotacion Portuaria Nicaro
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« UEB Mantenimiento

« UEB Abastecimiento Técnico

« UEB Transporte

« UEB Coral Maritimo

o UEB Recepcion y Suministro (Petroleo, Carbon y Amoniaco)

e UEB Productos Béasicos Nicaro

Direcciones Funcionales

o Direccién general

Direcciéon Técnica

o Direccion Econdmica

o Direccion de Recursos Humanos

La Empresa Puerto Moa mantiene un sistema de Gestion de la Calidad
certificado acorde a los requisitos de la norma internacional ISO 9001: 2000
para los procesos de manipulacion de mercancias en puertos y almacenes,
consolidacion y desconsolidaciéon de cargas y tarjado e inspeccion de

mercancias, asi como las direcciones funcionales de apoyo a estos procesos.

La Empresa cuenta con capacidad material y técnica que le permite ofrecer
tanto a las empresas del Grupo Empresarial CUBANIQUEL, asi como a otros
clientes nacionales y extranjeros, con una amplia variedad de servicio y un alto

nivel profesional.

El Puerto de Moa constituye una pieza clave dentro de la infraestructura del
Grupo Empresarial Cubaniquel por el papel fundamental que juega dentro de
esta organizacion y su funcién fundamental es la exportacion del niquel y la
importacion de los suministros e insumos para el consumo de la industria
productora de niquel, asi como también los recursos para el desarrollo

industrial de la region.
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2.1 La UEB (Unidad Empresarial de Base) de Recepciony
Suministro.

Dentro de las materia primas fundamentales para la produccion de niquel se
encuentran el fuel oil, amoniaco anhidro y el carbdén antracita que son
recepcionados, almacenados, manipulados y suministrados por esta Unidad
Empresarial a las fabricas productoras de niquel.

La Base de Petréleoposee seis tanques, cinco de ellos con volumen de 20000
tonelada y uno de ellos con capacidad de 15000 toneladas. Para una
capacidad de recepcion de 115000 toneladas. Cada tanque tiene un sistema de
precalentamiento, un medidor de nivel, un termometro y una escotilla para
realizar operaciones de mantenimiento. Cada tanque posee una valvula de
salida, una de entrada y un Bay-pass, cuatros valvulas de drenaje de agua. El
petréleo llega desde otros puertos cubanos y el extranjero a través de barcos
cisternas de 50 000 MT de capacidad, estos barcos son atracados por el
Campo de Boya y otros buques que atracan por el muelle # 1 con capacidad de
14 000 MT; para mantener la temperatura del petréleo estos barcos estan
provisto en sus cisternas con un sistema de calentamiento.
Para la descarga del petrdleo los barcos emplean un sistema bombas las
cuales operan a un régimen pactado de 7 Kgf/cm2, una temperatura por
encima de 51 OC y un flujo de 1200 t/h; al finalizar la descarga la linea es
barrida con agua de mar con el objetivo de la descarga total y la limpieza de la
misma. El suministro de petroleo que se encuentra almacenado en los tanques
de recepcidén debe estar drenado y con su correspondiente andlisis de ahi se

envia a las fabricas por lineas de 400 mm.

AMONIACO

Para la recepcion del amoniaco contamos con una capacidad de 1500 tonelada
gue son distribuido en 15 balas; Después de tener el amoniaco anhidro
almacenado a una presion suficiente para que fluya por diferencia de presion
hasta los convertidores y penetre en el flujo de agua pueda comenzarse a

preparar la solucion amoniacal al 25 %25 para su posterior suministro a la
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industria. EI amoniaco anhidro llega al Puerto de Moa en barco refrigerado, a
una temperatura de —33 o C y una presion de 1 Kgf/cm2, es descargado por el
muelle # 1 a través de una linea de 6 pulgadas de didmetro a una temperatura
de -5 0C , y una presién de bombeo de hasta 10 Kgf/cm2, El barco mediante su
equipamiento eleva la temperatura del amoniaco hasta - 0.5 OC, para evitar
cambios térmicos, ademas de igualar presién para que el sistema de bombeo
del barco sea lo més eficiente posible y el tiempo de descarga sea minimo. Al
mezclarse el agua con amoniaco se obtiene una solucién amoniacal al 25%25,
la que es almacenada a presion atmosférica, los tanques estan protegidos
contra los cambios bruscos de presion. Posteriormente esta solucion se enviara

a la fabrica, a través de dos bombas centrifugas de varias etapas.
CARBON

La planta de carbodn tiene una capacidad de 30 000 tonelada, para lograr esta
capacidad el carbon una vez descargado por los camiones es apilado por
cargadores frontales. El carbon es recibido a través de buque de carga sélida,
entran a nuestro puerto generalmente a una vez al aflo con cantidades que
oscilan en las 20 000 tonelada, se atracan por el muelle # 2 y utilizando gruas
con jaibas de carga se le suministra a nuestros camiones que lo transportan a
nuestra planta de beneficio. ElI carbon una vez triturado y clasificado es
suministrado a través de camiones a la Empresa Comandante Ernesto Che

Guevara.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. (CALIDAD,
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE)

La UEB de Recepcion y Suministro de la Empresa Puerto Moa establece el
compromiso de que todos sus servicios se realicen cumpliendo los requisitos
legales vigentes en materia de calidad, seguridad, salud y medio ambiente,
como una UEB responsable con la mejora continua, la prevencion de riesgos

laborales y la contaminacion ambiental en todas las actividades que desarrolla.
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Esta politica es coherente con la vision y estrategia de la EPM con relacion al
futuro de la organizacion y ha sido establecida teniendo en cuenta el nivel y tipo
de mejoras necesarias para su éxito, lo que demuestra el compromiso de la
direccién y trabajadores hacia sus clientes, sus trabajadores, el entorno y otras
partes interesadas en conformidad con las especificaciones acordadas.

Se imparte una adecuada capacitacion a los trabajadores en materia de
Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

La UEB de Recepcion y Suministro debe garantizar que esta politica integrada
sea comunicada Yy que se logre la participacion de todos los trabajadores en

su cumplimiento y su revision periodica.

Mision del Area de Operaciones.

Ejecutar las recepciones, entregas, almacenaje de combustibles, manteniendo
el cumplimiento de las normas operacionales. Manteniendo el buen estado
tecnoldgico de la instalaciéon garantizando la comercializacién y operacion del

fuel-Oil, manteniendo las operaciones bajo las normas de la ISO 9002.

Vision.

Se realizaran las operaciones de forma eficiente y eficaz manteniendo la
informacion de las incidencias y del control de las operaciones a través del
centro de direccion que trabajard 24 hrs, para garantizar el buen

funcionamiento operacional se organiza el trabajo.

Objetivos y Tareas Principales para el afio 2012.

1. Cumplir el plan de produccion del afio en los siguientes servicios:

N |Materia primas U/M (Tn). MN USD
0
1. [|Petrleo 1702000.00 I727080.00  [1482700.00
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2. [lAmoniaco 138400.00 1455016.00  {l63384.00
3. [[carbon 13200.00 [366660.00  [1131780.00
4. |[Total | | |

2. Cumplir con el suministro de las materias primas Petroleo, Carbdn y
Amoniaco en Calidad y Cantidad.

N |Materias primas Calidad Cantidad.
0

1. [loo de H,0 en el petréleo 0.2 -0.8% [1702000.00
2. [|Granulometria del carb6n 190 % (1.19 - 4.76) []13200.00
3. [[Concentracion de NH; [[25% de NHs 138400.00

3. Documentar e implementar el SGC para los servicios de Petroleo, Amoniaco

y carbon antes de finalizar el 1V trimestre garantizando:

» Un indice de satisfaccion al cliente de un 92 %
» Evaluacion trimestral del desempefio de los procesos a través de los
indicadores de eficacia.
4. Mejorar el acceso a la planta de carbon y el cercado perimetral antes de
finalizar el Il Trimestre.
5. Cumplimentar el plan de capacitacion y medir la eficacia en las acciones
recibidas

6. Realizar acciones dirigida a mitigar el impacto ambiental en la UEB
especificamente en carbon y petréleo.

La UEB estd comprometida a suministrar servicios con la calidad que exigen

sus clientes segun se manifiesta en la Politica de Calidad de la Empresa,
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ademas de mantener la cultura técnica e industrial para elevar la eficiencia y

calidad de los servicios a bajos costos, entre los que se encuentran:

% Descarga y carga de Buques

+ Almacenaje de Fuel Ol

% Almacenaje de amoniaco Anhidro

« Almacenaje de carbdn Antracita

% Suministro Estable de Fuel Oil.

% Suministro Estable de Solucion Amoniacal
%+ Suministro Estable de Carbon

¢+ Operaciones de campo de boya

+ Custodiar los productos de PDVSA

¢ Custodiar a Cupet

¢+ Custodiar los productos de INREL (reserva del estado)

2.2 Inventario de conocimiento

La creacién de inventarios de conocimientos asiste a los objetivos de la
organizacién. Es decir, no se asume un trabajo de esa magnitud si no existe la
voluntad de trabajar con estos activos e influir en su comportamiento. A la
larga, la organizacion persigue incrementar el conocimiento, perfeccionarlo, a
fin de hacer avanzar los proyectos en curso y poder asumir otros de mayor
complejidad. Evidentemente, no siempre se dispone de los conocimientos
necesarios. A estos espacios se le denomina vacios conocimientos y pueden
estar dentro o fuera de la organizacién, pero para poder gestionar el

conocimiento, deben estar identificados.

Establecidos los objetivos de la investigacion es necesario tener un primer
intercambio con los trabajadores de la direccion donde se exponen los
objetivos de la investigacién y los beneficios que se obtendran una vez
terminada la misma. Sentadas las bases y salvadas todas las posibles
interrogantes e inquietudes se prosigue a identificar los expertos de la

direccion.
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Para determinar quiénes constituyen los expertos del area de la Base de
Petroleo de la UEB de Recepcion y Suministro se entrevistaron los
trabajadores de la misma. El proceso de identificacion de los expertos se centrd
fundamentalmente en los criterios vertidos por los trabajadores atendiendo a
los indicadores seleccionados, afios de trabajo, experiencia acumulada,
conocimientos en la materia, habilidades y aptitudes mostradas, nivel de
informacion que disponen, y grado de consultas de informacion en Internet.
Esta informacion fue respaldada ademas conelresultadodelasencuestas
realizadaspara la identificacion de los conocimientos de los trabajadores de

esta area.

Es importante aclarar que las herramientas utilizadas fueron complementadas
cada una con el propdsito de obtener un resultado lo mas objetivo posible. Una
vez recopilada toda la informacién fue necesario compilar los resultados.
Analizar los conocimientos obtenidos y crear a partir de éstos, tablas y/o mapas

de conocimientos que permitieran graficar o visualizar mejor el resultado.

Una vez identificados los expertos, se procedié a la consulta de éstos para
elegir o identificar la cartera d conocimientos. Como resultado se obtuvo una

primera aproximacion de los conocimientos clave de la direccion.

2.3 Analisis de los resultados.

El inventario de conocimiento es una tarea bien dificil de realizar pues en
ocasiones las personas no explicitan lo que saben o no reconocen que saben
sobre algo. Para identificar conocimientos se necesita realizar diferentes
técnicas como la  observacion, entrevistas, trabajos con expertos y
cuestionarios. La presente investigacion utilizé las técnicas de cuestionarios
para aplicarla a los especialistas y la entrevista a los trabajadores de la brigada

de mantenimiento.
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Etapas de la investigacion:
Etapa 1: Analisis de la organizacion.

1. Caracterizacion y Diagndstico de la organizacion mediante la:
+ Identificacion de la mision y objetivos de la institucion.
+ Identificacion de los principales procesos de la organizacion.
+ Identificacidon de los trabajadores en la organizacion.
+ Identificacibn de elementos que caracterizan a los
trabajadores.

Etapa 2: Planificacion y recopilacion de informacion.

2. Alcance y seleccion de la muestra.

Alcance:

La investigacion abarcaré los trabajadores de la base de Petréleo.

Métodos:
Observacién Directa:

Con el empleo de esta técnica se obtendra informacion que con otras
herramientas no es posible captar y que pueden influir en los resultados. Para
una mayor eficacia en la obtencion de los resultados, fue utilizada en conjunto

con la entrevista.

La entrevista.

Facilita que se establezca una conversacion con el entrevistado, para tener un
resultado completo, por lo que la entrevista se aplico a los trabajadores de la
Brigada de mantenimiento ya que no poseen el conocimiento suficiente.
(Anexo: 1)

El cuestionario.
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Se le aplico a los especialistas de la Base de Petrdleo de manera individual, ya
que estos si poseen mas conocimientos sobre el proceso que se realiza en la

organizacion. (Anexo: 2)

Seleccion de la muestra:

De un total de 50 trabajadores se entrevisto a 8 especialistas y 6 trabajadores
de la brigada de mantenimiento que pertenecen a la Base de Petroleo, para

identificar el conocimiento organizacional.

Etapa 3: Analisis de los resultados.

Se analizan los resultados obtenidos, Identificando los conocimientos de la

organizacion.

Etapa 4: Representacion de los resultados.

Elaboracion de la representacion y visualizacién del conocimiento identificado

con el apoyo de herramientas informaticas: Agna.
Etapa 5: Recomendaciones.

Elaboracion de propuestas de acciones correctoras de acuerdo a los resultados
obtenidos ya las necesidades de adquirir, desarrollar, compartir, usar, crear o

retener el conocimiento organizacional identificado.

2.3.1: Resultados Alcanzados

Atendiendo a las encuestas y entrevistas realizadas se pudo identificar como
fortalezas de conocimiento los referidos a:
% Bases de almacenamiento: sistema de recepcién, movimiento de
producto y entrega.
+ Capacidadesdealmacenamientoencadaunadelasinstalacionesy

almacenamientoactual.
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% Conocimientos basicos de computacién: medios de comunicacion y
paquete de Office.
% Automatizacion del proceso en la Base de combustible.

De igual forma se pudo identificar como vacios de conocimiento los referidos

% Las bombas de Petroleo.

% Las bombas de agua.

+ Las bombas de la torre de enfriamiento.

+ Ciclo de mantenimiento de las balas de amoniaco.

% Tanques de petroleo.

+ Economia.

% Computacion.

% Montaje y puesta en servicio de las bombas, compresores, valvulas y

ventiladores de enfriamiento.

Ademas de los vacios antes listados se identific6 que en la organizacion
existen vacios de conocimientos relacionados con las normas utilizadas en la

institucién, aunque los trabajadores no lo hayan identificado como tal.

Expertos

Se identificaron como expertos de conocimiento en la organizacion a: Radul
Guilarte (Jefe de operaciones), Roberto Diaz( Jefe de turno), Camilo Azahares
(Jefe de turno), Félix Marrero( Jefe de turno) , Santiago Martinez (Director de
la UEB) y Hugo de la Cruz Montero( Jefe de turno), ademas de estos expertos
existen otros trabajadores que poseen conocimientos sélidos y se consideran
valiosas fuentes de conocimiento para la organizacion en cuanto a destreza y
experiencia de trabajo pero que no son caracterizado como expertos que son

los utileros, los operadores y los otros especialistas .

Aqui se muestra de forma detallada el porciento de trabajadores que no poseen
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los conocimientos suficientes para considerarlo como una fortaleza para la
organizacion, es representativo del 26%, esta representado con el color azul,

mientras que un 24% si lo poseen.

B expertos
B No Poseen

O Poseen conoc.

Fuente: Elaboracion propia

Se encuestd a 2 especialistas B, uno en Abastecimiento Técnico y otro en
Gestion Economica, 1 Técnico en Mantenimiento, 1 Técnico A en Gestion

Econdmica, 2 Jefes de Turno y el Jefe de Operaciones.

Se identificaron los nombres de los Titulos y estudios cursados por los

trabajadores, los cuales son:

% Administracién por objetivos.

+ Calidad Total.

+» Diplomado en Mantenimiento.

% Computacion e Ingenieria Mecanica.
% Licenciatura en Matematica.

+ Contabilidad y Finanzas.

% Ingenieria en Metalurgia.

% Técnico Medio en Contabilidad.

% Técnico en Operaciones de Centrales Termoeléctricas.
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Experiencia:

X/
L X4

Se identifico que los trabajadores poseen mas de 2 afios de experiencia

en el puesto de trabajo actual.

Esto demuestra que la experiencia de los trabajadores de la Base de Petréleo

es alta.

Conocimientos que poseen:

X/

Automatizacion del proceso en Base de Combustible.
Actualizacion de los Submayores de Inventario.

Bomba de Desplazamiento Positivo.

Célculo de Bombas Centrifugas.

Control de la Programacion y ejecucion de los mantenimientos en la
base de combustible, Amoniaco y Carbodn.

Contabilidad.

Control y seguimiento del registro de operaciones de las brigadas.
Control Interno.

Caracteristicas de los Productos (petroleo, amoniaco y carbon).
Caracteristicas de las bombas.

Computacion.

Densidad del producto.

Elaboracién de presupuestos de gastos.

Elaboracion de fichas de precios.

Elaboracion y Control de presupuestos.

Estadistica de la entrada y salida del producto de los almacenes.
Entrega de documentos y operaciones de cierre de contabilidad y
direccion economica.

Estado de los tanques.

Flujo técnico de la planta.

Flujo de fluido.

Gastos.

Ingles

Marketing.
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+ Mecanica de fluido.

X/
L X4

Mantenimiento en la base de combustible, amoniaco y Carbon.

X/
L X4

Reologia de Fluidos.
% Programacion de los mantenimientos en base de combustible y
Oleoductos.

% Proyectos de Sistema Contra Incendio.

X/
L X4

Plan de Produccion.
% Recepcion y Almacenaje de combustible.
+ Sistema Automatico de Deteccion de Incendio (SADI).

+ Transferencia de Masa y Calor.

X/
°

Viscosidad.

« Valor Caldrico.

Hasta el momento las fuentes que mas circulan para realizar su trabajo son:

« Libros

+* Reuniones

4

L)

» Publicaciones

L)

4

L)

% Cursos
“ Y en algunos casos utilizan internet pero el nUmero es minimo, ya que

solo tienen acceso a esta 3 trabajadores.

Mecanismos de comunicacidn que utilizan para el intercambio de informacion:

% Persona a persona

+ Reuniones

< Email

+«» algunos internet.

% El formato en que mas utilizan la informacion es el Digital. Ya que todos
los especialistas poseen conocimientos basicos de computacion entre
un nivel medio y un nivel alto de dominio al respecto. Los que se
identificaron que no poseen ningun conocimiento son los trabajadores

gue por sus funciones no requieren poseerlos (paileros, electricistas).
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Se identificé que:

% Hugo, Roberto, Erasmo, Wilmer y coinciden con los conocimientos de:
Recepcién y almacenaje de combustible. Mientras que
% Roberto, Rafael y Hugo coinciden en los vacios que son los relacionados

con la computacion.

En la siguiente red se visualiza el nivel de colaboracion entre los trabajadores

de la Base de Petrdleo.

Sociograma de relacion entre los trabajadores de |a Base de Petraleo
@ Eelix @ Radl
» IV o
@ Rafael @ Hugo
¥ UL
@ Felipe ; ' : - @ Roberto
-
@ Amauri ' - @ Erasmo

@ Carmona

% / <
@ Euridises v ] ~ @ wilmer
4 5}
@ Mariano @ Olivares

Fuente: Elaboracion Propia.

Software utilizado: Agna
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Se muestra como es el intercambio de informacién. Las flechas que mas

resaltan identifican entre quienes es mas fuerte la relacion.

Las personas identificadas en el sociograma son:

Jefe de operaciones (Raul Guilarte).

Jefe de Turno (Hugo de la Cruz)

Jefe de Turno (Roberto Diaz)

Jefe de Almacén ( Wilmer Tamayo)

Especialista B en Abastecimiento Técnico Material (Erasmo Fonseca)
Especialista B en Gestion Econémica (José Enrique Olivares)
Técnico en Mantenimiento (Ulises Caballero)

Técnico A en Gestidn Econdmica (Rafael Puentes)

Técnico en Mantenimiento( Amauri Benitez)

Operador B ( Mariano Olivera)

Pailero A (Félix Rodriguez)

Mecanico (Felipe Galano)

Eléctrico( Euridises)

Eléctrico ( Carmona)

Inventario de conocimiento por Especialistas: Recoge los conocimientos,

vacios y competencia de cada uno de los Especialistas.

1.

Raul Guilarte Garrido: Jefe de Operaciones.

Conocimientos:

e |dioma: Inglés.

e Flujo de Fluidos.

e Mecanica de fluido

e Transferencia de masay calor.

e Célculos de bombas centrifugas.

e Bomba de desplazamiento positivo.
e Computacién avanzada.

e Matemaética.
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e Estadistica.
e Técnica de Direccion.
Vacios:

e No refiere.

Competencia:

e Direccion
e |diomas
2. Ulises Caballero Velasquez: Técnico en Mantenimiento.

Conocimientos:

e Programacion de los Mantenimientos en Bases de Combustibles y
Oleoductos.

e Automatica del Proceso en Base de Combustible.

e Proyectos de Sistema Contra Incendio.

e Sistema Automatico de Deteccion Contra Incendio (SADI).

e Control de la programacion y Ejecucién de los mantenimientos en
las Bases de Combustibles, Amoniaco y Carbon

Vacios:

e Analisis de laboratorios

e Compuestos quimicos del amoniaco y combustibles.

Competencia:

e Direccion

3. José Enrique Olivares Cuenca: Especialista B en Gestion Econdmica.

Conocimientos:

e Contabilidad.

e (Gastos.

e Costos.

e Elaboracion de Presupuestos de Gastos.

e Elaboracion de Fichas de Precios.
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e Computacion.
e Plan de Produccion.

Vacios:

e No refiere.

Competencia:

e Contabilidad.

4. Erasmo Fonseca Reyes: Especialista B en Abastecimiento Técnico
Material.

Conocimientos:

e Reologia de Fluidos.

e Marketing

e Idioma: Inglés.

e Recepcion de Productos.

e Estadistica de la entrada y salida del producto de los almacenes.

Vacios:

e Economia.

Competencia:

e Contabilidad.

e |dioma.

5. Hugo de la Cruz Montero: Jefe de Turno.

Conocimientos:

e Flujo Técnico de la Planta.

e Caracteristicas del Producto.

e Caracteristicas de las Bombas.
e Estado de los Tanques.

Vacios:

e Computacion.
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Competencia:

e Direccion.
6. Roberto Diaz Martinez: Jefe de Turno.

Conocimientos:

e Computacion.
e Técnica de Direccion.
e Flujo de Fluido.

Vacios:

e Computacién

Competencia:

e Direccion.
7. Wilmer Tamayo Machado: Jefe de almacén.

Conocimientos:

e Recepcion y almacenaje de combustible.
¢ Actualizaciones de Submayores de inventario.

eEstadistica de las entradas y salidas del producto de los
almacenes.

Vacios:

e Idioma: Inglés.

Competencia:

e Contabilidad.

8. Rafael Puentes Téllez: Técnico A en Gestién Econdmica.

Conocimientos:

e Control Interno.
e Operaciones de Cierre.
e Contabilidad.

e Direccidn Econdmica.
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Vacios:

e Computacion.

Competencia:

e Contabilidad.

Es importante destacar que aunque resulte contradictorio fueron identificados
entre los vacios de conocimiento tematicas que en otros trabajadores
constituyen fortalezas, es decir trabajadores que identificaron poseer
conocimientos y otros lo identificaron como lagunas. De esto podemos inferir
que el inventario esta aportando informacion sobre quienes tienen el
conocimiento y estudiar las vias para socializarlo en la empresa. Como son
Raul Guilarte, José Enrique Olivares Cuenca, que poseen conocimientos sobre
computacién, mientras que Rafael Puentes Téllez, Roberto Diaz Martinez,

Hugo de la Cruz Montero, lo identifican como vacios.
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CONCLUSIONES

e Se establecen las diferencias entre los inventarios de conocimientos y
los inventarios de informacion, quedando evidenciado que el
conocimiento puede gestionarse a partir de su identificacion, captura y

representacion.

e Fueron identificados 12 expertos en tematicas relacionadas con
recepcion y almacenamiento de petréleo en Base de Petréleo en la UEB

de Recepcidén y Suministro del Puerto de Moa.

e Fueron identificados 12 trabajadores como poseedores de
conocimientos de la Base de Petrdleo en la UEB de Recepcion y
Suministro del Puerto de Moa.

e A partir de la auditoria de conocimiento fueron identificados los
conocimientos implicitos y los vacios en la Base de Petréleo de la UEB

de Recepcién y Suministro del Puerto de Moa.

e EIl Inventario de Conocimientos Implicitos en la UEB de Recepcion y
Suministro del Puerto de Moa permite establecer politicas que
garanticen que los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion se realicen de forma correcta y que se fomenten nuevos

mecanismos de intercambio de conocimientos y el aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

» Hacer inventarios de conocimientos implicitos a las restantes direcciones
de la organizacion.

» Fomentar estrategias de capacitacion orientadas al fortalecimiento de las
competencias y los vacios de conocimientos.

» Desarrollar inventarios de conocimientos implicitos con determinada
periodicidad con el objetivo de mantener actualizada la organizacion en
materia de conocimientos.

» Desarrollar inventarios de conocimientos explicitos en la UEB de
Recepcion y Suministro con el objetivo de proporcionar una vision
general y detallada de la situacion en materia de recursos de

informacién y conocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista.

Preguntas:

1. Nombre y Apellidos.

2. Cargo.

3. Afos de Trabajo.

4. Titulo Alcanzado.

5. Actividades que realiza.

6. ¢, Sobre qué tematica le gustaria conocer?

7. ¢A quién acudirias para pedir o consultar informacién?

8. ¢ Quiénes son los expertos?

9. ¢ Qué conocimientos necesita conocer para fortalecer su desempefio?

10. ¢ Con quien comparte sus conocimientos?
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Anexo 2: Cuestionario

El siguiente cuestionario esta dirigido a los especialistas del area de la base de petroleo
con el objetivo de identificar las necesidades informativas y formativas de los mismos.
Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes que aparecen y respondala en
funcién de las circunstancias. Gracias por su colaboracion.

Nombre:

Cargo:

Idiomas que domina:

Estudios cursados y titulos alcanzados:

Experiencia Laboral (afios trabajados, lugar donde ha trabajado y funciones y tareas

gue ha desempefiado:

Formacion: Postgrados cursados (cursos, maestria, diplomados, doctorados)

Liste las principales tematicas que considere de su interés o necesaria para realizar sus

funciones:
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En el cumplimiento de sus funciones que actividad usted realiza:

En que herramientas usted se apoya para realizarlas:

¢, Qué conocimientos usted posee para realizar dichas actividades?:

Sobre qué aspectos que no domina le haria falta conocer:

Hasta el momento cuales han sido sus fuentes de informacion para realizar su trabajo y

tomar decisiones.

Libros Internet Reuniones
Publicaciones_ Cursos Eventos
CDs Otras_

Cuales:

¢, Qué mecanismos de intercambio de informacion utiliza para realizar su trabajo?:
Persona a persona Reuniones Internet Email

Otras
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¢En qué formato utiliza mas informacion?:

¢, Consulta ud informacion publicada en Internet?: si no

¢ Considera relevante los contenidos que se publican en ella?: si no

Cuales de ellos:

¢, Qué informacion le seria de utilidad que estuviera publicada en Internet?:

¢A quién Ud. acudiria con mas frecuencia para pedir o consultar informacion?
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Anexo 3

Vista general del puerto de Moa donde se encuentran varias instalaciones con
sustancias peligrosas.




