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Resumen

El trabajo expone los resultados del estudio de la identificacion del flujo de informacion
en el Centro de Gestion para la Reduccion del Riesgo en el municipio de Moa.

Se parte de definiciones tedricas que permiten sustentar e identificar el flujo
informacional del centro, para ello se realizé un levantamiento de flujo que permitid
conocer cuales son las empresas, organismos e instituciones vinculadas a este, se
disefia el organigrama del flujo de informacion actual y se detectan las deficiencias
existentes que afectan el buen funcionamiento de los flujos entre el centro y las
entidades. Se ofrecen conclusiones y recomendaciones de interés para el centro y las

entidades con las que establece vinculos informativos.



Ubstract

The work shows the results of the study performed to identify the information flow in the
Administration Center for the Reduction of Risk in the municipality of Moa.

The work is based on theoretical definitions that allow sustaining and identifying the
informational flow of the Center. To achieve our goal, an flow survey was conducted
which allowed us to know which are the companies, organizations, and institutions linked
to it. A flowchart of the current flow of information is designed identifying the weaknesses
that impact negatively the information flow between the center and the entities.
Interesting recommendations and conclusions are offered for the Center as well as for

the entities they have any information link with.
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Intweduccidn

Desde la segunda mitad del siglo XX ha sido indiscutible el vertiginoso crecimiento

que ha tenido la informacion y su uso en cada faceta de la sociedad. En la actual
“‘Era de la Informacién”, el recurso principal y de mayor valor es precisamente la
informacién, el proceso de organizarla y recuperarla ante el volumen existente,
resulta un problema para las organizaciones, las formas de presentaciéon han
variado a través del tiempo y con ella han surgido nuevas formas de

almacenamiento, conservacion y distribucion.

La existencia de informacion en las organizaciones no es un acontecimiento de
actualidad, esta siempre ha estado presente, lo que a marcado un cambio, es el
hecho de que la misma sea considerada hoy como un recurso de gran valor para
alcanzar indices de eficacia y eficiencia en el funcionamiento de instituciones de todo
tipo, y facilitar la entrada y salida de la informacién tanto interna como externa para

una mejor toma de decisiones.

Ante esta realidad es necesario que las organizaciones reconozcan el papel de los
flujos de informacion como esencia de los procesos, conducentes a la evidencia de

las actividades que estos apoyan. (Villardefrancos, 2002, p.10)

Es por ello que las Ciencias de la Informacion se han dedicado a analizar la
informacion desde que es generada hasta que comienza a circular en un sistema de

informacion, lo cual permite la identificacion del flujo informacional.

La identificacion de los flujos de informacion es de gran importancia para las
organizaciones, Yya que permiten realizar el transito indiscutible que se genera en
todo proceso informacional, asi como realizar adecuadamente los procesos
gerenciales, entre los que pueden mencionarse la planificacion de sus funciones y

recursos, Yy la determinacién de qué informacion es estratégica para la toma de
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decisiones a partir del analisis de la informacion que entra, se procesa y sale del

sistema.

Debido al desarrollo de las ciencias «las indagaciones acerca del comportamiento de
los flujos informativos se convierten en una necesidad objetiva, tan importante para la
ciencia como cualquier otro fendmeno.» Sokol (2004 citado por Villardefrancos,
2005).

A partir de los estudios realizados, se detecté que existe un gran numero de
investigaciones dedicadas a los flujos informacionales. Estos estudios son
principalmente aplicaciones vinculadas al proceso de identificacion de los flujos de
informacion, a su levantamiento y al empleo de diversas herramientas para su
representacion en diversas organizaciones, donde los CGRR no estan exentos, sin
embargo, las investigaciones teoricas relacionadas en el contexto del surgimiento de

los flujos de informacién, son aisladas y exiguas.

El Sistema de Defensa Civil de Cuba basado en las experiencias de los eventos de
origen natural acontecidos hasta la fecha, avizoré la necesidad de amplificar el trabajo
en las etapas de prevencion y preparacion del ciclo de reduccion de desastres con
independencia de su naturaleza (sanitario, tecnolégico o natural). A partir de estas
premisas se crean los Centros de Gestion para la Reduccién del Riesgos, como

herramienta de apoyo a la toma de decisiones de los Consejos de Defensa.

En el municipio de Moa se crea un centro con estas caracteristicas, que su
funcionamiento depende completamente de la informacién brindada por las entidades
externas vinculadas a este, es por ello que la materia prima para su ejercicio la

constituye la informacion.

El municipio Moa se encuentra, segun la regionalizacion econémica de Cuba en la
Macro Regién Econdmica Oriental, formando parte de la subunidad taxondmica
regional Guantanamo - Moa - Baracoa (Mezo region), que posee caracteristicas

Socioecondmicas mixtas agroindustriales y estda compuesta por territorios
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predominantemente montafiosos, donde a pesar de que su base industrial encuentra

sus expresiones mas acentuadas en la agroindustria especializada en el cultivo del
café y la rama azucarera, se distingue el caso del municipio Moa por poseer una
estructura econémica polarizada en la mineria no ferrosa, reportando también

actividad en la rama quimica.

La extraccion minera es un ejemplo de produccién que presenta muy diversos
riesgos, pero que se desarrolla en funcion de alcanzar altisimos beneficios en tiempos
cortos, en tal sentido, el desarrollo minero metalurgico de este municipio y la
ubicacion geografica del mismo hacen del territorio, uno de los mas expuestos en
Cuba a una serie de peligros tanto naturales como tecnoldgicos, de ahi la creacién de

un Centro de Gestion del Riesgo en Moa.

El CGRR en Moa establece vinculos con otras entidades a través de flujos de
informacion, donde toda la informacion generada en relacion con desastres naturales
o tecnoldgicos debe ser enviada para su procesamiento y tratamiento, este centro
surge como rector para todo lo que en materia informativa se genere al rededor de
los riesgos y desastres, sin embargo no se han realizado estudios de flujo de

informacion, de ahi que el presente estudio responda a las siguientes interrogantes:
Problema cientifico:

Inexistencia de estudios que permitan identificar el flujo de informacion en el Centro

de Gestion para la Reduccion del Riesgo en el municipio de Moa.

Objetivo General:

Identificar el flujo de informacién entre el Centro de Gestidén y Reduccion de Riesgo y

las entidades vinculadas a este para la prevencion y control de desastres.
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Objetivos Especificos:

1. Analizar los fundamentos tedricos y metodoldgicos referentes a flujos de

informacion.

2. Definir las entidades con las que se establecen procesos informacionales.

3. Determinar los principales canales por donde fluye la informacion.

4. Detectar fallas o deficiencias en el flujo de informacion actual del Centro de

Gestion del Riesgo, en caso de que existan.

Métodos y Procedimientos empleados:

Métodos y técnicas

Teoricos:

Histdrico-l6gico: para la busqueda y el analisis cognoscitivo de los antecedentes del

problema.

Analisis-sintesis: presente en todo el proceso de investigacion, tanto en los

fundamentos tedricos como para el analisis.

Induccién-deduccion: en la relaciéon de los procesos que se producen de lo general a

lo particular y viceversa, lo que permitio llegar a las conclusiones necesarias.

Empiricos

1 Entrevista estructurada: Facilito conocer el flujo de la informacién que entra y

sale de la organizacion.

2 Analisis documental clasico. Se analizd la documentacidon mediante la revision

y andlisis de la bibliografia existente sobre el tema en articulos cientificos,
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tesis, libros, etc.

3 Encuesta: Permiti6 conocer como se establecen los flujos de informacion y

detectar las principales deficiencias.

Estructura capitular: Los resultados de los objetivos propuestos se han estructurado

en dos capitulos.

Capitulo I.

En este se tratan los aspectos tedricos-conceptuales de la investigacion, referentes

a informacion, flujos, flujos de informacion.

Capitulo II.

En este se analiza la evolucién y surgimiento de los CGRR, asi como su
funcionamiento y caracterizacion, destacando su estructura y funciones, se hace
referencia a los riesgos de desastre a los que somos vulnerables, se realiza un
levantamiento y estudio del flujo informacional del CGRR vy las entidades vinculadas a

él, permitiendo detectar las fallas y deficiencias existentes.
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Capitulo 1. Marce Fedrico Cenceptual

En este capitulo se tratan los aspectos tedricos-conceptuales de la investigacion,

referentes a informacion, flujos y flujos de informacion. Ademas se analiza la

evolucion y surgimiento de los CGRR, asi como su funcionamiento.

1.1 Puntos de vistas referentes a la informacion

Desde el comienzo de la humanidad, la informacioén ha tenido un rol importante en
las personas y entidades para su interaccién y desarrollo en la sociedad. Asi lo
confirma una afirmacion de Debons "...la informacioén es el proceso pragmatico de
interaccion con el mundo ambiental que la rodea. Es el resultado de estar

consciente, de estar vivo... (Ponjuan Dante, 2002)

Davenport y Prusak (1999) citado por Capdevila, 2005 plantean “como han hecho
muchos investigadores que han estudiado el concepto de informacién, lo
describiremos como un mensaje, normalmente bajo la forma de un documento o
algun tipo de comunicacién audible o visible. Como cualquier mensaje, tiene un
emisor y un receptor. La informacion es capaz de cambiar la forma en que el
receptor percibe algo, es capaz de impactar sobre sus juicios de valor y
comportamientos. Tiene que informar; son datos que marcan la diferencia. La
palabra “informar” significa originalmente “dar forma “a” y la informacion es capaz
de formar a la persona que la consigue, proporcionando ciertas diferencias en su
interior o exterior. Por lo tanto, estrictamente hablando, es el receptor, y no el
emisor, el que decide si el mensaje que ha recibido es realmente informacion, es
decir, si realmente le informa. Un informe lleno de tablas inconexas, puede ser
considerado informacion por el que lo escribe, pero a su vez puede ser juzgado

como “ruido” por el que lo recibe”.

Tomando en cuenta a Davis y Olson (1987) citado por Gonzalez Ramirez 2001

plantean que consideran la informacién como “un dato que ha sido procesado de
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una forma significativa para el receptor, para el cual tiene valor, real o percibido, y

que sirve en la toma de decisiones o establecimiento de acciones actuales o
futuras” ademas de un numero elevado de autores que la conceptualizan y que en
su mayoria coinciden en que la informacién debe distinguirse desde diferentes
puntos de vista es que puede ser subdividida del siguiente modo: como recurso,
como proceso o producto de una organizacién y como cosas. A partir de aqui su

tratamiento e importancia dentro de las organizaciones ha variado con el tiempo.

Para la entidad objeto de estudio la informacion constituye un recurso fundamental

que ayuda a elevar la calidad de sus funciones y objetivos.

1.1.2 Informacién como recurso

En 1979, Diebold introdujo el concepto de informacién asumiendo que debia ser
manejada como un recurso fundamental en la empresa. Luego, Synott y Gruber
lanzaron una linea de pensamiento basada en la conviccion de que merecia recibir
una mayor consideracion por las empresas. Arribas Urrutia (2000) citado por
Capdevila, 2005. Vale aclarar que recurso son “todos aquellos elementos
necesarios, tanto tangibles como intangibles, para que una organizacion cumpla
con sus objetivos. Principalmente al referirse a ellos son clasificados en:
instalaciones y equipos, materiales e insumos, (recursos fisicos), energia,

informaciones y datos, recursos humanos, dinero o capital.” (Ponjuan Dante 2002)

Ponjuan, amplia el concepto informacién al considerarlo como un recurso de
recursos, porque impulsa el desarrollo y el aprovechamiento de los demas
recursos de una empresa, es decir, el individuo al tener informaciéon puede
manejar mejor sus materiales, tomar las decisiones precisas, aprovechar las

oportunidades y optimizar sus procesos de trabajo.

1.1.3 Informacién como producto.

Asi como se entiende la informacion como recurso para algunas organizaciones,

para otras, esta es ademas un producto, que debe ser atendido de acuerdo con
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las necesidades de los usuarios a quien va estar destinada.

La informacion entendida como producto tiene la finalidad de proporcionar al
usuario resultados de 6ptima calidad. Los consumidores califican una informacion

de calidad cuando reune las siguientes caracteristicas:
* Calidad intrinseca (precision, objetividad, credibilidad, reputacion)

» Calidad de accesibilidad a la informacion (accesibilidad, facilidad de tratamiento,

seguridad)

» Calidad contextual de la informacion (relevancia, valor afadido, puntualidad,

caracter completo, cantidad de informacion)

+ Calidad representativa de la informacién (interpretabilidad, facilidad de
comprension, representacion concisa y coherente). Arribas Urrutia (2000) citado
por Capdevila, 2005.

1.1.4 Informacién como proceso.

Cuando se asume la informacion como un producto de la organizacién, implica
que éste debe tener un proceso que haga posible su produccion, y he aqui la
dimension de la informacion como proceso. Esto quiere decir que dicho proceso
ha de estar bien definido y controlado, teniendo una adecuada gestion en el

tiempo de produccion y entrega de la informacion.
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Gloria Ponjuan ve la Informacion como proceso de la siguiente forma:

Canal

Creador, Utilizador,

v

Emisor Receptor

Mensaje

Figura No. 1
Otro de los modelos desarrollados es el de Transferencia de informacién
Figura No. 2

Origen — Registro — Conservacion — Uso Final — Transmisién

Fuente: Ponjuan Dante, 2002

Este modelo es mas preciso desde la perspectiva del usuario, pues la produccion
y uso de la informacion estan presentes en todos los puntos del modelo. Al igual
que el anterior, el punto neuralgico de éste es precisamente el no ofrecer las
dimensiones de tiempo y unidad de medidas, aspectos imprescindibles en el ciclo

de vida de la informacion.
1.1.5 Informacién como cosa
Por ultimo existe otra dimensién de la informacién, distinguida por Auckland

(citado por Capdevila, 2005) plantea que: como “information as thing”, en espafiol

“‘informacién como cosa”, la cual incluye datos, textos, documentos, objetos y
eventos mas alla de su comunicacion. Es decir, en esta dimension la informacioén

seria toda evidencia fisica de la que a partir de su comprension y analisis se puede
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aprender y generar un nuevo conocimiento.

1.2 Lainformacion y el conocimiento como factor de éxito en el entorno
organizacional:

La explosién de la informacion constituye para muchos un problema y no sin razén

es que surgié el término "infoxicacion"’

, precisamente para referirse a dicho
fenobmeno desde la perspectiva del usuario. Es dificil para un individuo comun
sentirse rodeado de informacién, no disponer de las herramientas necesarias que
viabilicen su consulta y, sobre todo, decidir cual es realmente util y reune los
requisitos de calidad necesarios. El tiempo para decidir y utilizar la informacion
que responde a sus necesidades y exigencias se prolonga mas de lo planificado.
El problema entonces esta en la calidad y en la visibilidad de la informacién y no

en su cantidad.

En el ambiente organizacional es cada dia mas comun la incertidumbre de sus
directivos para tomar decisiones adecuadas y que sean proporcionales en
eficiencia y eficacia. En las propias organizaciones, existe una dispersion de datos
e informacién que, en ocasiones, duplica tareas y hace imposible su recuperacién

por parte de quienes la necesitan en el momento oportuno.

Hoy, un buen numero de organizaciones presentan estructuras obsoletas e
inadecuadas para atender, con suficiencia, los requerimientos actuales. Muchos
directivos perciben desorganizacion de la informacién en su organizacién, pero no
interiorizan aun la necesidad de implementar un sistema de gestiéon de
informacién. Urge la apertura de estructuras para la incorporacion del
conocimiento, el aprovechamiento inteligente de las oportunidades que ofrece el
entorno; la creatividad y la innovacion son las unicas fuentes de diferenciacion y

factores competitivos por excelencia.

El desempeio satisfactorio de las organizaciones en la sociedad de la informacion

esta determinado por su capacidad para crear valores a partir de la solucion de los

! Término utilizado por Alfons Cornella para definir la abundancia de la informacion.
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problemas y retos que plantea el entorno, mediante la identificacion vy

perfeccionamiento de los flujos de informacion.

La gestion del conocimiento se ocupa precisamente de la identificacion, captura,
recuperacion, presentacion y transmision de los datos, informaciones vy
conocimientos de la organizacién. La informacién puede captarse, tanto desde el
interior como del exterior de la organizacion. El objetivo es que el conocimiento
que reside en la organizacidén pueda utilizarse por aquellos que lo necesitan para

actuar de manera adecuada en cada momento.

Una organizacidon que aspire a competir con éxito, debe aprender, debe también,
revelar los procesos que le permitan incorporar a su actividad, la informacion
pertinente y relevante que posee. Esta obligada a aplicar, con creatividad e
iniciativa, las experiencias y saberes que le ofrecen, en primer lugar, sus propios
trabajadores, sus proveedores, los grupos de interés y los clientes es decir, la
sociedad en su conjunto y mas especificamente aquellos sectores en los que

dicha organizacion opera.

Los procesos de descripcion, analisis y representacion de la informacién, asi como
las nuevas tecnologias asociadas a ellos, adquieren, en estas circunstancias, un
sentido trascendente mas que simples medios para la obtencion de resultados
debe considerarseles como herramientas que contribuyen al desempefio, al
aprendizaje individual y colectivo, asi como a la construccion positiva de la

organizacion, en funcion de obtener utilidades y crear valores.

El conocimiento puede ser considerado explicito-cuando esta plasmado en
documentos, procedimientos, bases de datos de informacion, etc., tacito - cuando
forma parte de la experiencia de los individuos que trabajan en la empresa. Una
organizacidon con experiencia en la administraciéon de conocimientos se preocupa
por convertir el conocimiento tacito en explicito y, para ello, lo organiza y lo pone a

disposicion de todos de manera comprensible.
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Administrar el conocimiento en una organizacion no es una cuestion simple, e

impone retos importantes a los profesionales de la informaciéon. En este nuevo
entorno, es necesario nutrirse de herramientas totalmente diferentes y apropiarse
de un espacio. Son muchos los modelos, establecidos por las companias
informaticas o de software, para la gestidén de la informacion y el conocimiento en
ambientes empresariales que sugieren sélo infraestructuras tecnoldgicas, software
para el manejo de datos y redes, que faciliten la comunicacion entre directivos y
empleados, ellos no conciben, como elemento necesario, los recursos humanos,

los especialistas en informacion.

Asi ocurre, con mucha frecuencia, que las herramientas informaticas (lo tangible)
se confunden con una parte importante del contenido (lo intangible o la

informacion en si misma).

La informacion ambiental general es aquella que su relacion con la organizacion
es mas remota, con ella no se relaciona a diario, pero debe observarsele con
sistematicidad porque puede incidir en los cambios, politicas y estrategias de la
empresa a mediano o largo plazo. Pueden ser nuevas normas de comportamiento
de la sociedad, el nivel de alfabetizacion social, las nuevas disposiciones

constitucionales, el marco econémico general, entre otras.

La informacion ambiental especifica es aquella que la organizacion toma o analiza
de su entorno mas cercano, la que se encuentra en el escenario inmediato de
actuacién para la organizacién y que incide directamente en la definicion de sus
politicas y estrategias. Laudon y Laudon, (citado por Capdevila, 2005) enumeran
seis de estas variables, que se considera importante citar, ellas son: clientes,
proveedores, distribuidores, financiadores, reguladores (autoridades publicas) y

competidores.

No sodlo la informacién externa es importante para la organizaciéon. Dentro de una

organizaciéon, se genera constantemente un importante flujo de informacién y
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conocimiento, que se manifiesta como un recurso intangible; ellos son

especialmente valiosos para la empresa, porque son dificiles de imitar. Resultan
dificiles de adquirir, no se encuentran en ningun mercado y crecen, con el paso del
tiempo, mediante un proceso de acumulacién interna dentro de la empresa. Por
esto, pueden sustentar ventajas competitivas de manera sostenible en el tiempo,

porque es dificil que los competidores puedan copiarlos a corto plazo.

En la actualidad, debido al dinamismo tecnoldgico y el crecimiento de la
competencia, las organizaciones han tenido que desarrollar nuevos métodos de
trabajo en los cuales ha imperado la importancia de la informacion para poder
sobrevivir en la turbulenta sociedad y economia de hoy. El uso de la informacion a
través de los flujos que esta genera, constituye el principal elemento para la

determinacion de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

1.3 Flujos:

A pesar de las diferencias propias que distinguen las multiples areas de aplicacion,
existe consenso en que el término empleado para consignar estos movimientos es
FLUJO, vocablo que proviene del latin fluxus y que se define como «accion y
efecto de fluir (brotar, correr, circular)». (Diccionario Enciclopédico Grijalbo, 2008,
p.402).

Los flujos representan una sucesion de hechos, operaciones, objetos o sustancias
que estan en constante movimiento, asociados fundamentalmente a los sistemas y
procesos que se desarrollan en cualquier esfera de la sociedad y por ende
constituyen la via que garantiza las entradas o salidas a estos sistemas. Aunque
de manera implicita, en los conceptos tanto de procesos como de sistemas, se
reconoce la presencia de los flujos cuando se alude a la transformacion de
entradas (elementos que fluyen hacia el interior del proceso o sistema) en salidas
(elementos que fluyen hacia el exterior del proceso o sistema) y que contienen en

si mismo las transformaciones propias de la agregacion de valor.

Idaliana Paumier Caballero 13



—m Trabajo de Diploma

Sistemas y procesos estan presentes en cualquier actividad, de ahi que no sean

pocos los autores que se refieren al uso de los flujos en diferentes esferas de la
vida. Castells, por ejemplo, explicita algunas de sus aplicaciones: «Nuestra
sociedad esta construida en torno a los flujos: flujos de capital, flujos de
informacién, flujos de tecnologia, flujos de interaccion organizacional, flujos de
imagen, sonidos y simbolos. Los flujos no representan solamente un elemento de
organizacion social, son la expresién de los procesos que dominan nuestra vida
econdmica, politica y simbdlica.» Castells (2003) citado por Capdevila, 2005. Este
concepto no solo permite distinguir determinada tipologia de flujos sino que los
relaciona con procesos que trascienden los limites organizacionales y los vincula

con procesos que se desarrolla a nivel social.

El uso y estudio de los flujos no es privativo de una u otra esfera, todo lo contrario,
son utiles como expresidon de procesos, relaciones, culturas y politicas: «Las
diferentes aplicaciones de los flujos abarcan todas las esferas de la sociedad y
estan influenciadas tanto por la politica como la economia y las relaciones de
poder, pueden verse como parte de los procesos culturales de la humanidad a
través de la nocion de flujos culturales, vinculados a la tecnologia, la ciencia, la
informacién, los medios, las tendencias artisticas e intelectuales y las relaciones
de mercado.» Yudice (1993) citado por Capdevila, 2005.

1.3.1 Flujos de informacion:

Existe una tendencia en la actualidad de desarrollar nuevos tipos de organizacion
en las empresas, los cuales estan basados en la estimulacién y control de los
flujos de informacion, datos e incluso de conocimiento y de inteligencia entre sus
miembros y sus unidades operativas, es por esto que la comunicacion se debe
producir de forma descendente, ascendente, horizontal y transversal entre

cualesquiera de los miembros de la empresa, sin importar su rango.

La comunicacién organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que se

influencia e influencia al medio ambiente, implica mensajes (informacion percibida
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y a la que los receptores le dan un significado), su flujo, su propdsito, su direccion

y el medio empleado. Ademas implica a las personas, sus actitudes, sentimientos,

relaciones y habilidades.)

Las organizaciones tienen que tener en cuenta tanto las vias formales e informales
por donde fluye la informacion y gestionar que se desarrolle un apropiado canal de
comunicacion interno en el que la informacion fluya sin ningun obstaculo y evitar
toda situacion de estancamiento, ya que es la forma mas adecuada de sacar el

mayor provecho a la informacién que maneja.”(Arribas Urrutia 2000).

Asi han desarrollado objetivos esenciales como son:

- El soporte y coordinacion de los procesos de gestion para tomar decisiones a
todos los niveles de la empresa, posibilitando la conexiéon al mismo tiempo con el

entorno.

- Dar a conocer a todos los miembros los objetivos corporativos, con lo que
pueden contribuir a mejorar su cumplimiento, permitiendo la adhesién de los

trabajadores al proyecto de empresa.

- Proporcionar comprensién reciproca entre empleados y directivos por lo que

mejora su relacion.

- Facilitar los procesos de cambio en la empresa; so6lo mediante una informacion
que expligue en que consisten los cambios y que se lograra con ellos, los
trabajadores perderan el miedo sobre sus posibles consecuencias negativas. Por
ello la informacion ha de ser continua ante la evolucion de los objetivos

empresariales. Gonzalez Ramirez (2001) citado por Capdevila, 2005.

Los flujos de informacion categorizados por Sanchez Vanderkast que pueden ser
de humano a humano, de humano a maquina y de maquina a maquina Casanova

Fonseca (2003) citado por Capdevila, 2005, han sido definidos por el profesor
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japonés H. Itami en tres tipos basicos:

* La entrada de informacion procedente del entorno (informacion ambiental)
* El movimiento de informacion dentro de la organizacion (informacién interna)

* La salida de informaciéon desde la organizacion al exterior (informacion

corporativa). (Villardefrancos Alvarez (2002) citado por Capdevila, 2005.

Estos tres tipos de informacién presentan caracteristicas que se detallan a

continuacion:

Informacion ambiental o externa (se informa de las fuentes de informacién formal e

informal) se subdivide en:

« Entorno inmediato o especifico: (clientes, proveedores, distribuidores,

competidores, fuentes de financiamiento, reguladores)

» Entorno genérico: (factores politicos, econdmicos, tecnoldgicos y sociales)

Informacion Interna.

* Operacional: (listas de clientes, catalogos de productos, listados de almacén,

registros contables, datos numéricos de control) almacenados en registros fisicos.

* Generadora de conocimiento: (aprovechamiento y asimilacion de la informacion
interna y externa, disefio de nuevos productos, mejoras de procesos, optimizacion
de mecanismos de gestion) know how, almacenada en la experiencia de las

personas.

Informacion corporativa: (la forma mas frecuente de enviar informacion es con la
publicidad. Las empresas quieren controlar la informacién que envian al entorno, y

para ello la formalizan de alguna manera, asi evitan el espionaje industrial)

* Entorno especifico: (emite a sus clientes, proveedores, distribuidores,
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accionistas, empleados, financiadores, inversores y reguladores)

» Entorno genérico: (acervo econémico a través de noticias en la prensa y acervo
tecnologico, en forma de patentes, articulos cientificos y técnicos o de

licencias.)Gonzalez Ramirez (2001) citado por Capdevila, 2005.

Hay que dejar claro que los procesos dentro de la organizacién no ocurren de
manera aislada, queriendo esto decir que las salidas de un proceso pueden ser
parte de las entradas de procesos subsecuentes. Es por esto que cualquier
organizacién puede tener un conjunto de procesos que interactuan de forma
compleja y para esto es necesario hacer una buena identificacion de los flujos de

informacion.

El grafico que a continuacién se presenta reune la relacion que existe entre todos

estos elementos que componen el proceso de trabajo. (Ponjuan Dante 2002)

Presencia del Flujo de Informacion en los procesos

Planificacion y

?
programacion

PROCESO

Flujo de
informacion

entraca salida

/ \ Flujo de
D

transformacion
Datos
atos

Fuente: Ponjuan Dante 2000

Teniendo en cuenta estos aspectos, es posible pasar a la relacién que existe entre

los flujos de informacion y las funciones de los sistemas de informacién, para esto
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se analizara qué son y la ayuda que brindan sus metodologias para identificar los

flujos de informaron en cualquier organizacion.

Para identificar los flujos de informacién, es preciso subdividir el sistema en
subsistemas y estudiarse cada uno por separado, de forma tal que se pueda
conocer como fluye la informacion dentro de cada subsistema, entre subsistemas

y del sistema general con el entorno.

Resulta necesario senalar que la determinacion e identificaron de los flujos de
informacién exige un estudio profundo de la institucion en el que hay que tener en
cuenta elementos como “...la cantidad de personas que se benefician con una
informacién, cudles se afectan, el grado de inmediatez que requieren algunos
usuarios y la via para obtenerla, la existencia de alguna informacion adicional o
complementaria que deba seguirse y sus implicaciones para otras

organizaciones.”(Bridén Calzado 2005).

El surgimiento de los flujos de informacion como aspecto inherente a los procesos
de intercambio de informacion, esta condicionado por los estudios realizados en

las diferentes areas que conforman las Ciencias Sociales.

«Los Flujos de Informacién son considerados como pasos de un proceso,
requieren de la aplicacion de diferentes herramientas que posibiliten la
organizacién y estructura del mismo, y que incluyen las actividades especificas y
los subprocesos, las dependencias informacionales y las secuencias de las
actividades y de las decisiones. La representacion del Flujo de Informacién de un
sistema nos permite obtener un modelo l6gico de procesos con independencia de

las restricciones fisicas del entorno.». Santos (2003) citado por Capdevila, 2005.

En la aproximacién de Santos se vinculan un conjunto de elementos que

perfectamente caracterizan a este tipo de flujo:
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» Se encuentran a la entrada, entre y a la salida de los procesos

*Requieren de determinadas herramientas que faciliten tanto su configuracion

como su estudio.

* Se encuentran en todos los niveles de los procesos, es decir, en subprocesos,

procedimientos, actividades.

* Muestran las relaciones e interdependencia que con respecto a la informacién se

dan tanto en los procesos como en los sistemas.

» Muestran la direccidn o secuencia tanto de las acciones como de las decisiones

que se suscitan en el proceso o sistema.

A decir de Mowlana (1986) citado por Cue Rodriguez, 2010 planea que los flujos
de informacién son los encargados de estudiar «la transferencia de datos, asi
como también la transferencia de tecnologias, las influencias de estas sobre los
individuos, los grupos sociales, los gobiernos y las estructuras de las

instituciones».

Existen disimiles criterios para tipificar los flujos de informacion en las
organizaciones. Ejemplo de esto es la tipologia propuesta por Sanchez (2002)
citado por Cue Rodriguez, 2010 plantea que los clasifica teniendo en cuenta los
destinatarios, el caracter tematico, el contenido, y la direccion del flujo, elementos

estos, relacionados con los procesos de comunicacién y transmision de mensajes:

* Tipos de emisores / receptores: pueden ser de humano a humano, de humano a

maquina y de maquina a maquina.

* Tipo de flujo: uni- direccional, bi- direccional y multidireccional.

* Tipo de orientacion: cientifico-técnica o humanistica.

Idaliana Paumier Caballero 19



—m Trabajo de Diploma

» Tipo de contenido: datos de operaciones, transacciones financieras, datos

personales, datos cientifico-técnicos y humanisticos, etc.

* Tipo de actores: estos se agrupan en tres grandes rubros: el gobierno, las

organizaciones y el publico en general.

Por otra parte Orna (1990) citado por Cue Rodriguez, 2010 refiere que los flujos
de informacién pueden ser estudiados segun la informacidon que estos ofrecen

para conducir las actividades de las distintas areas que integran una organizacion:

* Tipo de datos/informacién: datos operativos relativos a la produccion documental
generada en la institucion; b) datos administrativos: estadisticas, analisis; c)

informe técnico; d) encuesta; e) datos comerciales.

El fluio de informacién nos permite obtener informacion precisa sobre los
elementos involucrados en los procesos relacionados con la informacién, la forma
en la que esta transita por los procesos, las personas encargadas de su
tratamiento y uso, y la importancia que tiene este recurso en la conduccion de las
funciones de una organizacion, mas aun cuando se trata de organizaciones que
hacen un uso intensivo de la informacion y que a decir de Villardefrancos «como
estructuras ligadas al proceso y uso de la informacion, construyen su mision y
objetivos sobre la base de los deseos y necesidades de su comunidad de usuarios
(...) estas organizaciones no solo gestionan la informacién necesaria a sus
usuarios (productos y servicios de informacion), ademas tienen que gestionar las
informaciones que ellas mismas como organizaciones utilizan y generan
(informacion interna y externa), esta dualidad hace que los procesos desarrollados
en las Ol sean procesos netamente informacionales», por lo tanto los estudios

vinculados a los flujos de informacion constituyen una herramienta.

1.3.2 La identificacion de los flujos de informacion.

En un mundo tan complejo y dinamico como el actual, el administrativo ha de
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decidir el qué, el como, el quién, y el cuando para operar dentro de la

organizacion.

Todo en funcion de las nuevas circunstancias que operan fuera y dentro de la
organizacién, o, lo que es lo mismo, de la informacion externa o interna que

expresan esas nuevas circunstancias en el eje principal.

En el estudio que se desarrolla se analizan dos aspectos del flujo de informacién,

considerando:

1. como fluye la informacion dentro del area en estudio

2. como fluye entre el area en estudio y el entorno.

Con el estudio de estos dos aspectos del flujo de informacion se establece
ademas la relacion de las funciones de un sistema de informacion, con la

informacién que estas requieren para poder llevarse a cabo.

La identificacion de los flujos de informacion de una organizacion puede realizarse
a través de la técnica del Diagrama de Flujo de Datos (DFD), cuyos fundamentos

son los siguientes:

e Representar graficamente los limites de la organizacion en estudio.

e Mostrar el movimiento de los datos y la transformacién de los mismos a

través del sistema.

o Diferenciar las restricciones fisicas, de las logicas.

e Para conseguir estos objetivos el resultado del analisis debe ser: grafico-

l6gico, nunca referido a entornos fisicos.

e Precisoy breve.
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e Comprensible.

e Debidamente particionado.

e Bien documentado.

e Nunca redundante.

o Establecera "Qué" Funciones se deben desarrollar, sin implicar "Cémo".

e No ambiguo.

e Construir un modelo logico de la organizacion debe facilitar la comprensién

de la misma.

e Para ello, se dividira la organizacién en distintos niveles de detalle. Esta
division permitira simplificar la complejidad de la organizacion,
representando los diferentes procesos sencillos de que consta un sistema

complejo.

e Como resultado se obtendra un modelo del sistema completamente
independiente de las restricciones fisicas del entorno, lo que facilitara su
mantenimiento y portabilidad.

¢ Asi mismo, es necesario identificar los objetivos de la unidad, los archivos

principales y los documentos que serviran como fuente de informacion.

1.4 Origen y antecedentes de los Centros de Gestién para la Reduccion del
Riesgo.

En diciembre de 2004, la Unidad de Reduccion de Desastres del Burd de
Prevencion y Recuperacion de Crisis (BCPR) por sus siglas en inglés) del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), publicé en el marco de

la Il Conferencia Mundial de Reduccion de Desastres en Kobe, Japon, en enero de
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2005, una serie de estudios de caso. Entre ellos, el estudio Reduccion del Riesgo

en Asentamientos Costeros en La Habana: Un caso de estudio de Cuba.

Las condiciones en que se ha formado nuestro pais y la importancia que se le
concede al individuo y a la comunidad en nuestra sociedad, hacen que la
presencia de estos sea un elemento que siempre hay que tener en cuenta en el
desarrollo de las areas protegidas, lo que involucra a la poblacion local como un
principal componente activo en la conservacion y el uso sostenible de los recursos

naturales.

Las comunidades aportan, a través de su cultura y sus tradiciones, el
conocimiento de los sitios y como manejar los recursos, constituyen ademas, una
fuerza potencial para la conservacion, proteccion y desarrollo de actividades de
uso publico. Por otra parte las areas protegidas aportan los recursos, ofrecen
puestos de trabajo y un marco ambiental adecuado para el desarrollo espiritual del
hombre. Siempre resulta conveniente el empleo de personal autéctono de estos
territorios, los que son sensibles y conocen al medio, la zona, la cultura y la

tradicion.

Es necesario involucrar y comprometer a las comunidades locales en el proceso
de manejo participativo de dichas areas, esa accién es un paso importante para la

elaboracion de los planes de manejo y los planes operativos.

Estos procesos posibilitaran conocer directamente la problematica de las
comunidades y las posibles soluciones que se requieren implementar para lograr

los objetivos por los cuales estas han sido declaradas.

Para los profesionales que trabajan la educacion ambiental y la conservacion de la
naturaleza, el mayor desafi6 es demostrar que tanto el uso sostenible de los
recursos naturales, como la proteccion de la naturaleza y la educacion ambiental,
forman parte de la vidas cotidiana de los ciudadanos y de sus necesidades vitales,

tanto desde la perspectiva de la supervivencia de la especie, como desde la

Idaliana Paumier Caballero 23



—m Trabajo de Diploma

dimensién cultural o espiritual y como tal, han de formar parte de las politicas de

desarrollo que permitan abordar y superar los problemas locales y mundiales

actuales.

1.4.1 Los Centros de Gestion para la Reduccién del Riesgo.

Se ubican generalmente en la sede de los gobiernos locales. Dependen de una
adecuada dotacion de infraestructura tecnolégica para su funcionamiento,
principalmente en términos de soporte para la gestiéon de la informacién. El
fortalecimiento de la capacidad de Cuba para el desarrollo de la gestion del riesgo
incluye en su primera etapa la creacion de Centros de Gestion del Riesgo en los
50 municipios de mayor exposicién a los peligros naturales y/o tecnoldgicos del

pais, actualmente estan en funcionamiento 17 Centros de Gestion del Riesgo.

En las provincias orientales y debido a sus particularidades, se encuentran
ubicados dos de estos Centros, uno en el municipio de Moa perteneciente a la

provincia Holguin y otro en Guama, en la provincia de Santiago de Cuba.

Los (CGRR) son un espacio fisico con un equipamiento modular designado para
facilitar a las autoridades del territorio el manejo de los riesgos de desastres,
influyendo directamente en la reduccidn de las vulnerabilidades y en el fomento
de una cultura de prevencion de desastres y paralelamente en la preparacion de
la sociedad para enfrentar los peligros que puedan afectar a la poblacion, los

recursos econdémicos y la infraestructura del territorio.

Debera tenerse en cuenta que el riesgo se puede representar de multiples formas,
de acuerdo con su escala y su dimension social, econdmica, ambiental o politica.
En consecuencia se deben redoblar los esfuerzos para desarrollar indicadores

apropiados para expresar las multiples facetas del riesgo en todas las escalas.

Es por eso que Cuba, desde los primeros afios del triunfo de la Revolucion, adopta

un conjunto de medidas econdomicas, sociales y ambientales para reducir la
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vulnerabilidad de la sociedad frente al impacto de los peligros naturales,

tecnoldgicos y sanitarios.

Como parte del constante perfeccionamiento del Sistema de Defensa Civil del
pais, los CGRR cumplen dentro de sus multiples actividades, la de recopilar y
conservar ordenadamente la informacion necesaria de los resultados de los
estudios del riesgo de desastres, facilitando el control de la reduccién de las
vulnerabilidades y fomentando una cultura de percepcion del riesgo en la
poblacion y autoridades.

La instauracién de los Centros de Gestion para la Reduccién del Riesgo,
equipados con los recursos indispensables para sus misiones y subordinados a
los gobiernos locales de los municipios con mayor exposicién a peligros, con la
mision fundamental de alcanzar una mayor efectividad en la planificacién y
adopcion de la medidas de defensa civil para la protecciéon de la poblacién, los

recursos economicos y el medio ambiente.

1.4.2 Equipamiento y Requerimientos del local
Los locales que se seleccionen para ubicar los CGRR deben cumplir con los

siguientes requerimientos:

Estar ubicado preferentemente en la sede de la Asamblea Provincial (Municipal)

del Poder Popular.

Las dimensiones del local no deben ser menores de 5 metros de largo por 4 de

ancho (20 metros cuadrados).

Tener las condiciones de proteccidn requeridas para preservar con seguridad los
medios asignados. Su tipologia y estado constructivo debe garantizar la vitalidad

en situaciones de desastres.

Disponer de no menos de 4 tomas eléctricas de 110 voltios y 1 de 220 voltios,
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para facilitar la instalacion de los equipos que se entregaran, asi como dos lineas

telefénicas permanentes.

Tener no menos de 2 lamparas dobles para la iluminacién.

Preparar los sistemas eléctricos que faciliten la vitalidad energética por medio de

una planta eléctrica de 2,3 KW.

En la instalacién debe garantizarse el soporte de cable telefénico necesario para

incrementar hasta 10 servicios de comunicaciones en situaciones excepcionales.

Para el cumplimiento de sus funciones el CGRR dispondréa del siguiente

maodulo de equipos e insumos:

e 2 a 3 computadoras, con Impresora y modem cada una

¢ No menos de 2 numeros telefonicos,

e Planta Eléctrica Portatil de 2,3 Kw.,

e Televisor

¢ Radio de Comunicaciones (onda corta y muy corta),

o Radios portatiles de comunicacion

e Radiograbadora

e Lampara de emergencia recargable,

e Camara digital,

e Linternas,
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e Pizarra Acrilica 90x12,

¢ Modulo de Capas, Botas y Cascos de Seguridad,
e Mobiliario
e Planchetas y acrilicos.

Los CGRR disponen de toda la infraestructura necesaria para el funcionamiento y
tratamiento de la informacién sobre riesgos, desastre y vulnerabilidad que se
genera en el pais, de ahi la necesidad de dar tratamiento a los flujos de
informacién que en ellos se establecen para una mejor interaccién con las

entidades que a él tributan.
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Capitulo? Contexto de la investigaciin y
andlisis infovmacienal.

2.1 Breves caracteristicas del municipio Moa.

El Municipio Moa se encuentra ubicado al noreste de la provincia Holguin limitando al
Norte con el Océano Atlantico, al Sur del municipio Yateras, al este con el municipio
Baracoa ambos en la provincia de Guantanamo, al Oeste con los municipios Sagua de

Tanamo y Frank Pais.

El 88,9 % del territorio es montafioso y el resto corresponde a zonas costeras y
llanuras, las costas son bajas, con abundantes ensenadas, a lo largo de las costas se

extiende una amplia barrera coralina.

Los principales rios son Moa, Yagrumaje, Punta Gorda, Cayo Guam, Quesigua y
Jiguani. En el rio Moa se encuentra la presa Moa con una capacidad de embalse de
141 000 000 m°. De producirse una ruptura en la cortina provocaria inundaciones,
afectando parte de la poblacion residente en los repartos de La Veguita, margen del rio
Cabanas, 26 de Junio, Rolo Monterrey, Joselillo y la Laguna, asi como entre los
objetivos econdmicos las empresas “Comandante Pedro Soto Alba”, “Comandante
Ernesto Che Guevara”, Importadora, Puerto Moa y CUPET. Impidiendo ademas el
abastecimiento de agua a la poblacion y a las industrias interrumpiendo la via de
comunicacion desde la empresa “Comandante Pedro Soto Alba” hasta la empresa

Comandante “Ernesto Che Guevara’.

Las precipitaciones anuales tienen un promedio de alrededor de 1,127 mm, en las
temporadas de lluvias alcanzan una media de 933 mm que puede afectar parte del

territorio por tener zonas bajas y un drenaje deficiente que provocan inundaciones en
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los poblados de Veguita, Cabafas, 26 de Junio, Brisas del Mar, Pesquero y Pueblo

Nuevo de Centeno, asi como se verian afectados estudiantes que podran encontrarse

en la Escuela al campo de Farallones, Calentura y Caimanes.

Las condiciones higiénico sanitarias del municipio son buenas, en la parte nueva de la
ciudad, Reparto Caribe, Mariana Grajales, Atlantico y Miraflores, no asi en el casco
viejo de la ciudad donde no existen alcantarillas y las construcciones de letrinas
sanitarias han contaminado el manto freatico, ademas de vertimiento de residuales al

arroyo Aserrio contaminando sus orillas y convirtiéndolas en lugares insalubres.

Cuenta con grandes yacimientos de Niquel para su extraccidén, explotacion vy
procesamiento, tenemos grandes industrias que almacenan dentro de sus areas altos
volumenes de productos téxicos industriales para su proceso productivo siendo las
fundamentales las empresas “Comandante Pedro Soto Alba”, Comandante “Ernesto

Che Guevara” y la Empresa Mecanica del Niquel.

Existe un Puerto Maritimo por el cual se transportan y se almacenan productos toxicos
para las industrias siendo los mas abundantes el azufre, amoniaco, LPG, asi como
grandes cantidades de combustible. Una Potabilizadora de Agua en la que se almacena

Cloro y un Combinado Lacteo que para su proceso productivo utiliza Amoniaco.

Entre las principales vias de comunicaciones se cuenta con un aeropuerto, un puerto,
una planta telefénica digital, servicio de telefonia celular y las carreteras Sagua- Moa y

Moa-Baracoa.

En la parte nueva de la ciudad predominan edificaciones multifamiliares de 5 plantas
tipo Gran Panel y Girdn 4, en los alrededores hay casas de mamposterias, pero aun
existen muchas viviendas de madera con techos de zinc, cartén, fibrocemento,

fibroasfalto y otros.

Los Centros de Gestion para la Reducciéon del Riesgo (CGRR), son una herramienta

del Sistema de Defensa Civil cuyo objetivo principal es facilitar a las autoridades del
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territorio el manejo de los riesgos de desastres, influyendo directamente en la

reduccién de las vulnerabilidades y su control asi como el incremento de la preparacion
de la sociedad para enfrentar los peligros identificados que puedan afectar la poblacion,
los recursos economicos y la infraestructura del territorio. Estan subordinados al

presidente del Consejo de Administracion Municipal.

Los (CGRR) tienen como objetivo principal la gestion eficaz de la informacion al facilitar
el acceso a ella, y mejorar la recopilacion y transmision de la informacién critica. Para
ello, utilizan las tecnologias disponibles mas apropiadas que apoyen la toma de
decisiones en los gobiernos locales, y cumplen con las funciones que se veran mas
adelante. El propésito es disminuir la pérdida de vidas humanas y de bienes
economicos y contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y del desarrollo

sostenible local.

2.2 Principales funciones del CGRR de Moa.

e Facilita el analisis y la evaluacion periddica de los peligros y los factores locales
que generan vulnerabilidades, con la participacion de las instituciones y

organismos del territorio.

e Controla la reduccién de las vulnerabilidades y el riesgo, ante cada peligro

determinado.

e Recopila, procesa y elabora la informacion resultante de la vigilancia y

monitoreo.

e Participa en la elaboracion de los Planes de Reduccion de Desastres del

territorio.

e Documenta y conserva la memoria histérica de las acciones de reduccion de

desastres y los eventos que sucedan.

e Contribuye en el fomento de una cultura de reduccién de desastres en la
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poblacion, e influye en su preparacion.

e Participa en la respuesta y recuperacion de situaciones de desastres.

e Crear bases de datos sobre la vulnerabilidad de los diferentes sectores del
territorio (vivienda, industria, agropecuario, educacion, salud, comunicaciones,

cultura, viales y otros).

2.2.1 Para asegurar el cumplimiento de estas funciones, el CGRR debera cumplir
las siguientes actividades:

e Estudios de peligro y vulnerabilidad, asi como evaluaciones de riesgo que se

hayan realizado en el territorio.

e Bases de datos sobre los indicadores de vulnerabilidad de los diferentes sectores
del territorio (vivienda, industria, agropecuario, educacion, salud,
comunicaciones, cultura, viales y otros) y los datos que permitan evaluar

permanentemente su reduccion.

e Datos historicos e imagenes sobre las diferentes situaciones de desastres

ocurridas en el territorio.

e Cumplimiento de las medidas previstas en el plan de reduccion de desastres del

territorio.

e Situacién epidemioldgica, epizootioldgica y fitosanitaria del territorio.

e Estado de las fuentes de abasto de agua y su calidad.

e Comportamiento de las lluvias y datos sobre sus efectos sociales, econémicos,

hidrologicos y ambientales.

e Datos actualizados de la poblacion que permitan organizar los aseguramientos
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para su proteccion (cantidad por sexo, edad y otros parametros)

e Cumplimiento de los requerimientos impuestos a las inversiones durante el

proceso de compatibilizacion.

e Cualquier otra informacion que permita realizar valoraciones sobre la reduccién
de los riesgos de desastre relacionados con los peligros que pueden impactar el

territorio.

e Para dar respuesta de manera eficiente a sus funciones, los CGRR necesitan
instrumentar procesos de gestion del conocimiento que permitan abordar en toda
su complejidad la problematica del riesgo, y propicien la implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas y programas sociales orientados a la

reduccion de la vulnerabilidad y la sostenibilidad de los territorios.

e EIl centro tiene la responsabilidad de convertir la informacién en un insumo
indispensable para que se conozca, aprenda, retroalimente e intercambie
conocimientos y herramientas entre las diferentes instituciones, organizaciones y
actores locales. De este modo contribuye en la toma de decisiones relacionadas
con los procesos de desarrollo y reduccion de riesgo de desastres que tienen
lugar en el territorio. Adicionalmente, un aspecto importante del centro es que
brinda la posibilidad de acceder a otras fuentes de informacion disponibles a

través de la Intranet e Internet.

e Por indicaciones del Jefe del Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil, los
CGRR se subordinan directamente al presidente de cada una de las Asambleas
Municipales, en su caracter de jefe de la Defensa Civil en su territorio. Ellos son
auxiliados por los jefes de organos de Defensa Civil para organizar el

funcionamiento del centro.

e En uso de sus facultades, los presidentes de las asambleas han firmado

resoluciones y otros documentos normativos que regulan el funcionamiento
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interno de los centros en correspondencia con sus necesidades y posibilidades.

Una de estas normativas es la designacion de un director y dos funcionarios con
habilidades especificas para hacerse cargo de la coordinacién del centro y de la
adecuada identificacidon, recoleccion y analisis de la informacion relevante. Las
normativas conceden al proceso el caracter legal que éste requiere, mas alla del

tiempo de existencia del proyecto por el cual se constituyo.

e Adicionalmente, los centros cuentan con la asistencia sistematica de
especialistas o representantes de los sectores e instituciones locales y de los
integrantes de los grupos multidisciplinarios que se han creado para realizar los

estudios y evaluaciones de riesgo de desastres a nivel local.

2.3 La gestion del conocimiento en el desempefio del CGRR en Moa.

e Proporciona informacion clara sobre los riesgos de desastre y las distintas
formas de proteccion, en correspondencia con las percepciones sociales
de sus pobladores, incorporando la perspectiva de género y los factores

culturales y sociales que caracterizan a este territorio minero.

e Fortalece las redes entre los expertos, los planificadores y los encargados
de la gestion en materia de desastres reforzando los procedimientos para
utilizar los conocimientos especializados y tradicionales disponibles
incorporando en mayor medida a profesionales de las ciencias sociales y

humanisticas.

e Fomenta el didlogo y la cooperacién entre el Gobierno Local, las
entidades productivas y de servicios, la Sede Central (Instituto Superior
Minero Metalurgico), la Sede Universitaria del territorio, centros de
investigacion, de proyectos, de los profesionales que desde diferentes
perspectivas teodricas y metodoldgicas, se ocupan de la reduccion de los

riesgos de desastre alentando la conformacion de una red de
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conocimientos para la tematica.

e Promueve el uso y la aplicacion de las ultimas tecnologias de la
informacién y la comunicacion y las tecnologias espaciales y los servicios
conexos, asi como las observaciones terrestres, para contribuir a la
reduccion del riesgo de desastre, en particular para la formacion y para el
intercambio y la divulgacion de informacion entre las distintas categorias

de usuarios capacitacion y en sentido general a todos.

2.4 Participacién del CGRR en las acciones de respuestay recuperacion a
situaciones de desastres:

Ademas de los medios de computo para almacenar los datos e informaciones
necesarios para la evaluacion del riesgo y el monitoreo de su reduccion, los CGRR
cuentan con equipos de comunicaciones y otros recursos que se ponen a disposicion
del Consejo de Defensa Municipal durante la respuesta y recuperacion de situaciones

de desastres.

Ademas, paralelamente a la creacion de los CGRR en los municipios se seleccionan
aquellas comunidades de mayor vulnerabilidad donde se puedan ubicar equipos de
radio con fuentes alternativas de energia y puedan funcionar como un sistema de alerta
temprana, ante surgimiento de condiciones que puedan convertirse en un factor de

peligro para el resto del territorio o amenazar esa comunidad.

Documentar graficamente las acciones de reduccién de desastres que se

realicen en el territorio

La memoria grafica del cumplimiento de las medidas de reduccion de desastres tiene
gran importancia para ilustrar los analisis sobre la efectividad de las acciones de
reduccién de riesgo y manejo de desastre del territorio. Para este fin los CGRR
disponen de una camara fotografica digital que puede tomar imagenes de alta

resolucion.
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Contribuir con la preparaciéon de las diferentes categorias de personal y para la

divulgacion de las medidas de reduccidon de desastres

Los datos, imagenes y otras informaciones que se almacenan en los CGRR pueden ser
empleados para elaborar presentaciones y materiales didacticos para la preparacion de

todas las categorias de personal del territorio.

Los jefes de la Defensa Civil: Crearan Comisiones integradas por los organismos y
entidades involucradas, las cuales elaboraran planes de trabajo para cumplir con las

actividades aprobadas en el Cronograma de su montaje.

Los gobiernos responderan por:

e Aportar los fondos en moneda nacional de los recursos humanos, personal

técnico, aranceles, medios materiales y financieros que se requieran.

e Velar por la seguridad y correcta utilizacion de los recursos y medios destinados

al centro para la instrumentacion de las acciones previstas.

e Garantizar las condiciones requeridas para el funcionamiento del CGRR.

e Designar al menos un compafero con dominio en el funcionamiento de los
equipos entregados y la preparacion requerida para garantizar el empleo éptimo

de estos medios por los especialistas del territorio.

e Garantizar las condiciones en las comunidades mas vulnerables seleccionadas

para la instalacién de Sistemas de Alerta Temprana.

e Garantizar las medidas de seguridad necesaria, técnica y organizativa, para

proteger la informacién almacenada en los soportes magnéticos

e Garantizar la explotacién 6ptima de las aplicaciones y las bases de datos del

Sistema de Informacion Geografica que se instale, asi como su actualizacion
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periddica.

Garantizar la base de datos y cartografica para los estudios de riesgos de
desastre, asi como la participacion de los especialistas requeridos en los grupos
multidisciplinarios que se creen a tal efecto, empleando la Guia aprobada por el
Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil y la metodologia para la estimacion

del riesgo elaborada por el CITMA.

Garantizar los insumos necesarios para su funcionamiento, asi como el

mantenimiento requerido y las reparaciones en caso de roturas.

Todos los recursos del CGRR seran entregados al representante designado por
el gobierno, mediante un acta, especificando las condiciones y responsabilidades
relativas a su asignacién y empleo, quedando sujetos al control de los gobiernos

y organos de defensa civil a los diferentes niveles.

Con el objetivo de conocer en cualquier momento quienes han utilizado los
medios asignados y exigir responsabilidad de cualquier desperfecto que le
ocasionen a los mismos se debe habilitar un registro de los usuarios de cada

equipo.

Los presidentes de gobiernos provinciales (municipales) podran adoptar otras
medidas complementarias para asegurar el funcionamiento estable del Centro de

Gestion para la Reduccion de los Riesgos.

2.4.1 Apreciacién de los peligros de desastres que pueden afectar el territorio

Moa:

Ciclones Tropicales

Intensas Lluvias.

Ruptura de Presas.
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Penetracion del Mar.

Sismo de gran intensidad.

Derrames de Productos Toéxicos Industriales

Derrame de hidrocarburos

Accidentes Aéreo, Maritimo y Terrestre.

Graves epidemias.

Epizootias.

Plagas Cuarentenarias

Incendios de grandes proporciones

2.5 Medidas de prevencion en caso de desastres.

e Realizar la limpieza de las canalizaciones, locales, areas verdes, y destupir los

tragantes de todas las areas, mantener agua potable para los trabajadores.

¢ |Iniciar el estudio de riesgos y vulnerabilidad a que nos encontramos expuesto en

caso de desastre naturales

¢ Identificar las areas mas vulnerables y de extrema seguridad en caso de eventos

hidrometeoroldgicos.

o Definir el transporte que debe ponerse a disposicion del PDRD.

e Asegurar los medios materiales que garanticen el cumplimiento de las medidas

prevista en el plan de reduccion de desastres.

e Puntualizar la alimentacion del Grupo de Direccion y la Brigada TSRUA, asi
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como otros grupos de apoyo previendo el traslado de los recursos y medios de
entidad.

e Puntualizar los aseguramientos médicos sanitarios en situaciones excepcionales
con los Policlinicos de Rolo y Las Coloradas, asi como con los consultorios del
meédico de familia en las zonas que estan fuera de la ciudad.

e Tener disponible un stock de medicamentos de curacién y conservarlos para

estos fendmenos. Crear stock de reserva de medios de comunicacién portatiles.

¢ Mantener actualizado el plan de prevencion de desastres.

¢ |dentificar las areas mas vulnerables y de extrema seguridad en caso de sismo.

e Capacitar y entrenar a todas las categorias de personal en caso de un sismo.

Para ello establecer la cooperacién con el Comando 30.

e Demandar medios de comunicaciones portatiles

e Adquirir caretas anti NH3. (Amoniaco)

e Dar mantenimiento al sistema de aviso a los trabajadores para casos de

desastres

e Mantener actualizado el plan de prevencion de desastres (sismos).

e Capacitar y entrenar la brigada contra incendios de la entidad en cooperacion
con el Comando 30.

e |dentificar las areas mas vulnerables y de extrema seguridad en caso de

incendios
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2.6 Relacion entre los Centros de Gestidon para la Reduccién del Riesgo y los
sectores e instituciones locales.

El CGRR maneja un gran numero de informacion, la cual se obtiene de un amplio

proceso el cual ocurre de manera conjunta a otras empresas, organismos e

instituciones del territorio. Representantes de cada sector trabajan coordinadamente con el

CGRR para suministrar y actualizar la informacion concerniente al ambito de competencia de

su institucion correspondiente. También obtienen informacion de otros sectores a través del

centro, como forma de retroalimentacion. Por ejemplo, las direcciones provinciales y

municipales de salud entregan su informacion sobre el estado de la salud de los municipios y

Consejos Populares. A su vez, ellas reciben actualizaciones acerca del estado de otros

servicios y recursos que requieren para su funcionamiento y valoracion del estado de la

salud. Esta retroalimentacién les permite conocer las condiciones de otros servicios criticos

tales como agua, electricidad, saneamiento y transporte.

2.6.1 Para la identificacion del flujo informacional del CGRR se realiz6

Levantamiento de flujos de informacion del CGRR
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Este levantamiento del flujo de informacion permite conocer cuales son las entidades

vinculadas al centro y como circula la informacion entre ellos, permite estructurar tantas

tablas de entrada y salidas como combinaciones puedan ser concebidas en la relacién
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de los parametros definidos para el levantamiento.

En el centro no existen organizaciones internas, pero si posee un canal de

comunicacion interno con el CGRRP, los PAT y el CAM.

Informacion brindada por:

Entidades externas relacionadas con el CGRR: Son aquellas que dan origen o son el
destino de los datos, pueden ser individuos, programas, departamentos, entidades, etc.

Estas interactuan con el sistema, pero quedan fuera de sus limites:

e Salud

e Educacion

e Cultura

¢ [INDER (Instituto Nacional de Deporte, Educacion Fisica y Recreacion).

e Comercio

e |PF. (Instituto de Planificacion Fisica)

e Comunales

e MES (Ministerio de Educacién Superior)

e Cubaniquel

e OBE. (Organizacion Basica Eléctrica)

e ETECSA (Empresa de Telecomunicaciones de Cuba)

CUPET (Comercializadora el Petréleo)
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e Recursos Hidraulicos

e Acueducto y Alcantarillado

e Estadistica

e EMA (Empresa Municipal Agropecuaria)

e Geocuba

e Sistema de Vivienda

e Transporte

e Trabajadores Sociales

e Defensa Civil y Sector Militar

e PAT (Puntos de Alerta Temprana)

e CGRRP (Centro de Gestion de Reduccion del Riesgo Provincial)

e ODC (Organismo de Defensa Civil)

e Consejos Populares

e Sistemas de Vigilancia

e CAM (Consejo de Administracion Municipal)

Los Consejos de Administracion Municipales (CAM): Estos dirigen a las entidades
economicas, de produccion y de servicios de subordinacion local, con el propésito de
satisfacer las necesidades de caracter asistencial, educacional, cultural, deportivo-

recreativo y de salud de la poblacion dentro de su entorno. Este se encarga de toma
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decisiones para casos de reduccion de desastres.

Esta compuesto por varios subgrupos, conformados por directivos representantes de

cada sector:

Subgrupo de salud.

e Subgrupo de alimentos.

e Subgrupo de energia.

e Subgrupo de aviacién.

e Subgrupo de construccion.

e Subgrupo de CITMA.

e Subgrupo de industria.

e Subgrupo de Economia Global.

e Subgrupo de turismo.

e Subgrupo de agua.

e Subgrupo de educacion.

Subgrupo de transporte.

Los subgrupos o grupos multidisciplinarios a nivel local surgen en respuesta a las
indicaciones del Jefe del Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil, su objetivo es realizar
analisis sobre vulnerabilidades del territorio, destinados a la revision y actualizacion del nivel
local de riesgo de desastres, en correspondencia con el marco legal establecido en el pais.

Estos grupos aportan los fundamentos técnicos y cientificos, a partir de las metodologias
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aprobadas, que el gobierno local y el Sistema de Defensa Civil necesitan para la toma de

decisiones en cuanto a medidas de prevencion de desastres, preparacion de respuesta y

desarrollo sostenible del territorio.

Los CGRR facilitan sus medios y recursos para la realizacion de los estudios requeridos. En su
funcién de elemento centralizador, los CGRR reciben dichos estudios y actualizan, a partir de
sus resultados, los planes de reduccién de desastres de los municipios. Esto hace que el
proceso de toma de decisiones relacionadas con el desarrollo socioecondmico y con las

situaciones de desastres sea mas eficaz.

Los grupos multidisciplinarios tienen como documentos rectores la Guia para la realizacion de
los estudios de riesgos, para Situaciones de Desastres, elaborada por el Estado Mayor
Nacional de la Defensa Civil, y la Metodologia para la estimacion del riesgo, confeccionada por
el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

El CITMA realiza estudios de los distintos desastres en busca de las debilidades que
afectan al municipio y posibles soluciones, los resultados obtenidos se les comunican al

CGRR y se guardan en la BD. Hasta el momento se han realizado estudios:

e Sismoldgicos

e |nundaciones

e Intensas lluvias

e Fuertes vientos

¢ Intensas sequias

e Penetraciones del mar

Los especialistas y los grupos multidisciplinarios completan la vision de equipo,

imprescindible para que la informacién sea un bien comun y se enriquezca con su
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intercambio. Los lideres comunitarios y otros miembros de las comunidades que también

hacen parte de este esquema de trabajo se relacionan con los centros a través de los
Puntos de Alerta Temprana (PAT).

Los PAT son responsabilidad de los presidentes de los Consejos Populares, los cuales
cuentan con el apoyo de los miembros de la comunidad para operar su equipamiento. Los
PAT se ubican en recintos de los Consejos Populares, escuelas, entidades como oficinas de
correo o incluso en casas de familias cuando la situacion lo exija, con el fin de garantizar la

correcta funcionalidad, preservacion y explotacién del equipamiento.

Mediante los equipos de comunicacion, los PAT reciben la informacion requerida sobre la
ocurrencia y caracteristicas de un peligro desde los CGRR, ademas de las decisiones,
disposiciones, fases establecidas y acciones a realizar por la comunidad. En estos casos, los
Consejos Populares cumplen las medidas de proteccion planificadas y aprobadas en el plan
de reduccion de desastres y difunden la informacion, transmitiéndole a la poblacion las

normas de conducta a adoptar de acuerdo al peligro.

Los PAT retroalimentan a los CGRR al enviar informacion sobre la situacion en las
comunidades y las caracteristicas y variables de los diferentes peligros que pueden
afectarlos. Con esta informacion, el gobierno municipal puede analizar las diferentes

situaciones y adoptar las medidas que sean necesarias.
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Diagrama 1. Integralidad del trabajo en el Centro de Gestién para la Reduccién del Riesgo

Las instituciones y los grupos multidisciplinarios se han creado para realizar los

estudios y evaluaciones de riesgo de desastre a nivel local.

Toda la informacion que poseen estas entidades es entregada al CGRR. La informacién
se va registrando, a medida que va llegando en soporte digital, en documento impreso
y/o en la BD, para esto se destina un responsable que es el director del centro,
responsable principal para la administracién del flujo de informacion ya que recibe,
recopila, procesa y elabora la informacion resultante del monitoreo y la comunica al
CAM para la toma de decisiones. Después que se toman las medidas se le informa al

resto de las entidades vinculadas a él. Ver anexo 3. Organigrama
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2.7 Estudio de flujo de informacion:

El estudio se realizé a través de una encuesta hecha al director del CGRR y a

representantes de distintas entidades.

Al realizar un estudio del Flujo de Informacion de cualquier organizacién, se subdivide el
sistema en subsistemas y se estudia cada uno por separado, de forma tal que se pueda
conocer como fluye la informacién dentro de cada subsistema, entre subsistemas y del

sistema general con el entorno. (Villar de Francos Alvarez 2002)

En el estudio que se desarrolla se analizan dos aspectos del flujo de informacion,

considerando:
1. Como fluye la informacion dentro del area en estudio y
2. Cémo fluye entre el area en estudio y el entorno.

Se debe tener en cuenta que el CGRR no esta compuesto por subsistemas, por lo que
el estudio de flujo de informacion se realizara entre el centro y las organizaciones

externas relacionadas con este.

Para realizar el estudio del flujo de informacién del CGRR vy las entidades vinculadas a
este, se necesita conocer, qué informaciones manejan y que vias y soportes utilizan
para hacerlas circular. Ademas de analizar como es la relacién entre ellas. Para la
recopilacion de estos datos se aplicé una encuesta orientada al estudio de la circulacion
de la informacién actual y a la situacion que presenta este recurso dentro y fuera del
centro. La encuesta fue disefiada sobre la base de dos tipos de preguntas

estandarizadas: politdmicas y alternativas. (Anexo 2)

La seleccion de la muestra se realiza de forma intencional, debido a que la
investigacion requiere de una cuidadosa eleccion del personal responsable en la

Defensa Civil. Fueron encuestadas 9 personas. Esta muestra esta conformada por:
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e Especialista Integral de CITMA (Representante del Grupo Econdmico-Social o

CAM).

e Asesor del Sistema de Preparacion para la Defensa (Subgrupo Educacion).

e Especialista de Defensa y Defensa Civil (Sector Cubaniquel).

e Técnica para la Defensa y Defensa Civil (Sector Inder).

e Técnico de Defensa Movilizativa (Sector de Cultura).

e Especialista de Defensa y Defensa Civil (Sector Transporte).

e Director del Centro de Gestion para la Reduccién del Riesgo.

e Técnica de Defensa y Defensa Civil (Sector Vivienda).

e Técnico de Defensa y Defensa Civil (Sector Comercio).

2.7.1 Andlisis de las preguntas de la encuesta

Tipo de informacién que recibe el CGRR

Informacién que recibe el centro

OlInformes de Reduccién de

Desastres (PVR)
OlInforme de actividades realizadas

en Meteoros y la Semana de RD
OlInformes del cumplimiento de las
act. de RD
OInforme general de dafios

EPlan de medidas preventivas para
situaciones excepcionales
OlInformes de proyectos

B Informes de capacitacion de
trabajadores
OlInformes de jornada ambiental
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Como se puede apreciar las informaciones que mas se le envian al CGRR por parte de

las entidades y es por eso que se les asigna valor 3 son los Informes de Reduccién de
Desastres (PVR), Informes de actividades realizadas en Meteoros y la Semana de
Reduccién de Desastres, Informes del cumplimiento de las actividades de Reduccion
de Desastres, los informes de proyectos, informacion general de danos, y los planes de
medidas preventivas para situaciones excepcionales. En situacion similar podemos ver
la informacién de capacitacion de trabajadores con un valor 2 asignado, y finalmente la
informacién que tiene valor 1, los Informes de La Jornada Ambiental que solo son

enviados por el CITMA.

Medio o via por la que el CGRR recibe informacién por parte de las entidades.

Medio o via por el que recibe lainformacion el CGRR

10011
80+ B Soporte Magnético
601 OPapel
401
O Teléfono
20171
Oe-mail
04

100% 83% 50% 22%

En esta figura se observa que los medios mas utilizados para enviar informacién son
fundamentalmente en formato papel y soporte magnético, esto asegura que la
informacién llegue sin dificultad. El e-mail no es una de las vias mas utilizadas porque
no todas las entidades cuentan con este servicio, las entidades que pertenecen a
Cubaniquel son las que mas utilizan el correo electronico (e-mail). El teléfono se utiliza
para verificar alguna informacion que pida el centro. Las entidades no remiten la

informacidén por via oral porque no es fiable, ni ético, a juicio de los entrevistados.
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Tipo de informacion que envia el CGRR a las distintas entidades

La informacion que reciben las entidades vinculadas al centro, es enviada por el CAM
que es quien toma las decisiones y medidas que se deben de tener en cuenta para la
prevencion y reducciéon de desastres. El CGRR le da indicaciones a las entidades de
cémo deben realizar las distintas actividades de (PVR) para prevenir y evitar dafios en

la poblacion, en los recursos econdmicos y en la infraestructura de nuestro territorio.

Vias o soportes que utiliza el CGRR para hacerle llegar informacion a las entidades

O Soporte magnético

40%

B e-mail

50%

OTeléfono

10%

Como se muestra a continuaciéon la via por la cual se brinda la mayor cantidad de
informacioén es a través del teléfono con un 50%, en soporte magnético (memoria flash)
se brinda un 40% de la informacion. Mientras que el e-mail representa solo el 10%
siendo la via por la que se entrega una menor cantidad de informacion ya que no todas

las entidades cuentan con este servicio.
¢Procesa lainformacion que recibe?

Toda la informacion que posee el CGRR vy las entidades, es procesada y analizada
inmediatamente, para poder realizar las funciones de trabajo correctamente, evitando

fallas y deficiencias.

Idaliana Paumier Caballero 49



—m Trabajo de Diploma

¢En gqué soportes archivan la informacion el CGRR y las entidades vinculadas a

este?

Soporte en los que archivan lainformacion el CGRR y las entidades

apPC
B Papel
aco
o
100% 100% 3.33%

En las entidades la informacion se archiva en diferentes soportes, resultando que la
mayor cantidad archivada es en PC y papel, para un 100%. Del total de informacion
guardada en la PC, en papel se archiva solo la informacion mas importante para utilizar
en caso de urgencia o porque no se pueda acceder en un momento dado a la maquina
y en el soporte que menor cantidad de informacién se conserva es en los CD para un
3.33%, este soporte se utiliza fundamentalmente en las entidades de educacion y en el
CGRR

Sectores e instituciones con los que sostiene mayor intercambio de informacién
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Salud, vivienda, agricultura, agua, medio ambiente, saneamiento y ordenamiento territorial,

son los sectores e instituciones mas representativos y de mayor incidencia en el trabajo de
los CGRR. Esto se debe a que tales sectores juegan un papel clave en la agenda de
inversiones y desarrollo y ademas, son los mayores beneficiarios de las estrategias de
reduccion de riesgo. Representantes de cada sector trabajan coordinadamente con el CGRR
para suministrar y actualizar la informacién concerniente al ambito de competencia de su

institucion correspondiente

Referente al valor y calidad de la informacion y a la cultura de la organizacion

respecto al tratamiento de este recurso.

Aqui se analizaran algunos puntos que complementan esta investigacion a la hora de
determinar qué medidas se podran tomar para la mejora de los procesos de
recopilacion, procesamiento y elaboracion de la informacién como procesos claves del
centro. Este analisis tiene que ver con la relacién de todas las areas implicadas en

estos procesos y la informacién y conocimientos con que operan.

Suficiencia de la informacion actual que reciben las entidades por parte del CGRR

para el desempefio de su trabajo

El CGRR es sumamente eficiente en su trabajo, esto se afirma en los resultados de las
encuestas en las que se muestra que la informacion actual que reciben las entidades

es suficiente en un 100% para el desempefio de su trabajo.

¢cLainformacion actual que poseen las entidades es suficiente para el trabajo que realizan?

N -
N
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Areas y fuentes en las que el director del centro encuentra nueva informacion para su trabajo:

10%

20%

aBD

B Informacion de
Estudios de PVR

Olnternet

70%

En este punto los encuestados concuerdan en que no utilizan ningun area o fuente para
buscar informacion para su trabajo, porque con la informacién que reciben del CGRR es
suficiente, los que tienen acceso a Internet realizan busquedas, pero para ampliar su
conocimiento personal, no porque lo necesiten para realizar su trabajo. En el caso del
director del CGRR, este si realiza consulta de BD e informaciones cientificas

fundamentalmente, lo menos utilizado es el Internet.

¢Utilizan nuevamente la informacion generada en periodos anteriores?

La respuesta fue afirmativa en un 100%, lo cual es algo positivo, pues utilizan estas
informaciones para compararlas con los resultados actuales que posee de su trabajo,
comparacion que permite advertir errores en los resultados anteriores y asi trabajar en

la busqueda del perfeccionamiento.

¢ Se compara la informacion actual del centro con la de otras organizaciones

homélogas?

Si. También es importante atender la informacion que manejan las organizaciones

afines provinciales y nacionales con el objetivo de alcanzar la calidad total.
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¢Existe en las entidades un responsable de la informacién a tributar en el CGRR?

100%

asi

En todas las entidades existe un responsable encargado de la entrega de la
informacién al CGRR, esto se afirm6 en las encuestas. La informacion debe estar

actualizada, y entregarse en el tiempo establecido.

Control del desarrollo del recurso de informacién en el CGRR

Si existe control sobre el desarrollo del recurso informacién en el centro, ya que la

correcta funcionalidad de éste se da gracias a la informacion con la que cuenta.

¢ Existe algun sistema de informacion en el centro

Sistema de informacion existente en el CGRR

SIG

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Los SIG (Sistema de Informacion Geografica), son una herramienta de gestion y planificacion

que facilita la toma de decisiones en procesos complejos de desarrollo. En la reduccion de
riesgo de desastres, el uso de os SIG en los CGRR ha contribuido a la sensibilizacion de las
autoridades locales y de la poblacion en general sobre la dimension de los riesgos a que estan

expuestos y, en consecuencia, a que actuen sobre las causas que los originan.

Existe canal de comunicacidn interno para el intercambio de informacién en el CGRR

10%

Oe-mail
60% B Radio
o — BTelefono

0 10 20 30 40 50 60 70

El canal de comunicacion interno en el centro esta establecido con los PAT, el CGRRP

y el CAM, a través del e-mail, radio y el teléfono fundamentalmente.

Barreras que afectan la eficiencia de la circulacion de la informacion

ihguna bdrrera

17

Tecnologicas 83

Las barreras tecnoldgicas existen en la mayor parte de las organizaciones externas al

centro, segun las encuestas dan un 83%. Esta evidencia hace necesario que se realice
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un estudio a fondo de este aspecto y se tomen las medidas necesarias para su

erradicacion o mejora. Las organizaciones que no presentan problema de este tipo son
las pertenecientes al sector Cubaniquel, que representan, ya que cuentan con todos los

medios necesarios para su correcto funcionamiento.

Problemas mas frecuentes con la informacion.

En este punto las respuestas estan en concordancia con los problemas que se han ido
presentando a lo largo de todo este analisis. Las problematicas que mayor por ciento
alcanzan son la demora en la entrega de informacién, lo que provoca que la BD del
CGRR no se encuentren del todo actualizadas en algunos momentos en los que se
necesita. Esto se da fundamentalmente por las barreras tecnoldgicas que presentan las
entidades, entre las que se hallan, la escasez de computadoras, lo que trae consigo la
dificultad para acceder al uso del correo electronico. No cuentan con el presupuesto
suficiente para comprar las herramientas necesarias que permitan realizar el trabajo

con mayor rapidez y calidad.

Problemas mas frecuentes con lainformacién a tributar al CGRR por parte de las entidades

B Demora en la entrega

OActualizacion a tiempo

[ 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Después de este analisis se puede concluir que las actividades e informaciones que el
CGRR realiza y recibe estan en concordancia con sus objetivos en cuanto al control y

reduccion de desastres.
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Referente a la calidad de la informacion y a su tratamiento en el centro, se pudo

determinar que la informacion actual no resulta suficiente para el trabajo investigativo,
no por deficiencia de los que tributan la informaciéon, sino porque esta varia
constantemente y no se cuenta en la mayoria de las entidades con los medios para su
rapido procesamiento. Ademas los medios de infocomunicacion son muy poco
empleados, por la falta de presupuesto para su adquisicion. Estos problemas en las
entidades provocan tardanza y pérdida de tiempo en la busqueda, procesamiento y

distribucién de la informacion.

De lo que se puede concluir que el CGRR dispone de los recursos materiales,
humanos, financieros y tecnoldgicos para cumplir sus funciones, sin embargo muchas
de las entidades externas que tributan a este, presentan problemas econdémicos que

dificultan su trabajo y existe demora en el envio de la informacién al centro rector.

Los CGRR ofrecen una solucion a este problema al poner al alcance de diferentes sectores e
instituciones locales los equipamientos disponibles en el centro. De esta manera se puede
mejora la integralidad en los resultados de los analisis que realizan los sistemas de vigilancia

y el control de los indicadores de reduccion de vulnerabilidades
2.8 Deficiencias de las empresas, organismos e instituciones:
¢ Insuficiente flujo de la comunicacion entre las entidades.
e Entrega fuera de fecha de la informacién a tributar al CGRR.

e Poco empleo de los medios de infocomunicacion del centro por parte de las

entidades.
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Canclusiones:

e El organigrama de flujos, es la representacion grafica del movimiento de la

informacion entre el CGRR y las entidades vinculadas a este.

e Se definieron las entidades que tributan al CGRR y se determiné que existe
escasa comunicacion entre ellas, lo que incide en la calidad y el cumplimiento de

sus funciones.

e La entrega fuera de fecha de la informacién a tributar al centro por parte de las

entidades trae consigo dificultades al centro para realizar su trabajo.

o Existen barreras tecnoldgicas en algunas organizaciones vinculadas con el

centro, lo que provoca que no se realice el trabajo con la mejor calidad.

e Las fallas o deficiencias en el flujo de informacion actual del Centro de Gestién para
la Reduccion del Riesgo estan relacionadas con: las barreras tecnoldgicas, la
demora en la entrega de la informacion y el insuficiente empleo de los medios de

infocomunicacion.

e Se determind que los canales fundamentales por los que fluye la informacion son:

los soportes magnéticos y el teléfono.
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Recomendaciones:

e Exponer los resultados obtenidos en este estudio a los directivos y encargados
de la gestion de informacién en las entidades involucradas en el estudio,
posibilitando que se tomen las medidas pertinentes y se tenga en cuenta la

propuesta de mejoras en el flujo de informacion.

e Que se tomen medidas en las distintas entidades para erradicar de alguna
forma las barreras tecnoldgicas que afectan el buen funcionamiento de las

mismas.

¢ Que las entidades utilicen mas los medios de infocomunicacion que el CGRR

pone a su disposicion.

e Capacitar a los actores que tributan informacion al CGRR sobre el SIG.
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Unexos:

Unexe #1

Entrevista de apoyo para realizar un levantamiento y estudio del flujo de

informacién en el CGRR.

De antemano: gracias por su contribucion.

1. ¢ Cuales son los objetivos del CGRR?:

2. (A quién se subordina?:

3. ¢ Cudles son las principales tareas que UD realiza?:

4. ;Qué funciones de la institucion apoya?:

5. Caracterice la actividad que realiza:

6. ¢ Qué tipo de informacion Ud. maneja?

7. Sobre lainformacion que usted trabaja diga:
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Nombre de Fuente:

Metas y misiones que apoya:

Otros grupos que la utilizan:

10. Lainformacion que UD. posee: ¢Es suficiente para el trabajo que realiza?

Si No. ¢ Por qué?

11. ¢ Cual es la informacion mas atil que posee?:

12. Recibe usted informacidén que no necesita:
Si No

Levantamiento de flujo de informacion:

¢ Quién genera la informacion del centro?

¢Donde se entrega?
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¢Para qué se utiliza?

En el departamento:

¢, COmo se registra?

¢Quién es el responsable del registro?

¢Quién lo desarrolla?

Donde se almacena o registra:

Frecuencia con gue se almacena informacion:

Semanal Mensual Trimestral Anual

Salida que genera:

Permanentemente

¢A quién se entrega?

Informacion recibida
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Unexe #2

Encuesta realizada para el estudio de flujo de informacién en entidades
vinculadas al CGRR.

Organizacion a la que pertenece

Tipo de informacion que le suministra al CGRR:
__Informes de capacitacion a trabajadores.

___Plan de medidas preventivas en casos excepcionales.
__Informes de la reduccion de desastres (PVR)

__Informes de la relacion de las actividades realizadas en el meteoro y la semana de

reduccion de desastres
__Informes del cumplimiento de las actividades de la Defensa Civil (DC).
__Informacion general de riesgos y dafios.

_Otras 4Cuales?

Medio o via por la que su organizacién hace llegar la informacion al CGRR:
___Papel __ Soporte Magnético __e-mail __ Viaoral __ Informes
___Teléfono __ oftras

Cada que tiempo le envia informacién al centro:

___Mensual __ Trimestral __ Anual __ Cuando el centro la solicita

___Cuando quiere su organizacion ___ En caso e desastre
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Tipo de informacion que le envia el CGRR a su organizacion:

__Lineamientos de trabajo

__Indicaciones

Formato en el que el CGRR le hace llegar informacion:

__Papel  CD __ e-mail __ Viaoral _ Teléfono _ Memoria Flash __ Disquete

__Oftros ;Cuales?

¢Procesa lainformacion que recibe?

Si No

La informacion a tributar al centro tiene definido un responsable

Si __No _ Se desconoce

Mantiene archivos de informacion sobre su trabajo
__Si __No
Qué topologia de archivo tiene?

___Personales __ De direccion __ Técnicos __ Otro

¢ Cual?

Soportes en los que archiva la informacién

PC __CD . Disquete . Papel ___ Otros

¢, Cuales?

Existe buena comunicacion con las organizaciones vinculadas a la suya:
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Si __ No _ Regular __ Se desconoce

Es suficiente y tiene calidad la informacién actual que recibe del CGRR para

prepararse en caso de desastre:

__Si__No

Arias o fuentes en las que encuentra nueva informacion para su trabajo cuando

no es suficiente la que serecibe __ Ninguna __ BD __Internet

_ Informacion Cientifica

__ Otras ;,Cuales?

La informacion a tributar al centro tiene definido un responsable
__Si __No ___No se conoce

¢ Existe control sobre el desarrollo del recurso informacion dentro de su entidad?

__Si __No ¢Porqué?

¢ Tiene establecido algun canal de comunicacion interna para el intercambio de

informacién con el centro?

__Si ¢Cual?

__No __Se desconoce

Cual es lainformaron méas importante con la que trabaja?:

¢Da a conocer lainformacién importante? __ Si __ No

¢A quién?
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¢Barreras que afectan la eficiencia de la circulacion de la informacién entre el

centro y su entidad?

___ Tecnologicas __ Ubicacion del personal _ Cultural _ Responsabilidad del

personal

__Otras ;Cuales?

Problemas maéas frecuentes con lainformacién a tributar al centro:

__Demoraenlaentrega __ Perdidas __ Duplicidad e irrelevancia

___Falta de vinculos e informacion con otras entidades

__Actualizacion ___ Informacién no gratuita __ Otra 4 Cual?

Existen problemas con la informacién arecibir por parte del CGRR:

__Si ;Cuales?

No
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(nexe #3 Organigrama del flujo de informacion entre el CGRR y las entidades
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