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RESUMEN

El presente trabajo muestra el analisis de los aspectos teoricos y conceptuales acerca
del Portal Corporativo, la arquitectura de informacion y el profesional de la informacién
como arquitecto de informacion. La caracterizacion de la empresa, los resultados de los
métodos de investigacion utilizados, las necesidades de informacion de los usuarios,
justificar la propuesta del disefio y el desarrollo de la arquitectura de informacién del

portal.

Se define la metodologia a utilizar, la audiencia a la cual dirige, los objetivos del portal,
el contenido a publicar y la estructura del Portal, mostrandola a través de un mapa de

navegacion y un diagrama de organizacion.

Se establece el sistema de navegacion y muestra la propuesta del disefio visual del

producto. Por ultimo se arriba a conclusiones y propone recomendaciones.



ABSTRACT

The diploma paper shows the analysis of the theoretical and conceptual aspects about
the Corporate Portal, the architecture and the professional formation as an architect of
information. The characterization of the company, the results of the investigation
methods used, and the uses information needs, improve the proposal of a design and

architecture development of the Portal information.

The investigation defined the methodology to use, the audience to which it is directed,
the portal targets, the content to publish and the Portal structure, showing it across a

navigation map and an organization diagram.

The system of navigation is established and it shows the proposal of the product visual
design. Finally, the author arrives to several conclusions and proposes

recommendations.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y su
influencia en todas las esferas de la sociedad ha permitido no solo el incremento en los
resultados de la ciencia, la produccion y los servicios sino que también se refleja en la
forma de actuar y pensar de los individuos, donde lo logrado hasta hoy era catalogado

como inalcanzable, utdpico y, a veces, imposible imaginarlo.

En la actualidad informacion es poder y su tenencia representa la ventaja frente a los
demas, es por esto que el manejo y uso de la misma requiere de una gran calificacion y

lo mas avanzado en cuanto a la tecnologia requerida para su empleo.

Una de las herramientas innovadoras en este contexto es lo que se conoce como la
Web, red de comunicacion que permite intercomunicar todos los miembros de las

organizaciones para lograr un mejor desempefo de sus funciones y procesos.

Su creacion ocupa alto porcentaje de los recursos de investigacion y desarrollo que
emplean actualmente muchas empresas en el mundo, porque son instrumentos muy
potentes para ordenar y facilitar el acceso a la informacion, para coordinar la
investigacion, el estudio y el comercio, para estimular el intercambio de ideas y la
colaboracion entre los miembros de la institucion, asi como para gestionar la
informacion y el conocimiento que se necesita en cada momento para el buen

desenvolvimiento de las actividades empresariales.

Llevan a una mayor sincronizacion del quehacer diario, sea entre los individuos y
grupos o entre areas diversas en el ambito empresarial. Una de sus grandes ventajas
radica en la creacion de un espacio donde poder compartir y acceder a la informacion
requerida en cada momento y en cada puesto de trabajo en tiempo real y sin necesidad

de desplazamientos fisicos.

Las empresas dedicadas al comercio, se proponen disponer de un Portal Corporativo
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gue posea una arquitectura de informacion bien estructurada con los niveles de acceso
correspondientes a la informacion, relativa a apoyar y gestionar los procesos y el

espacio para la creacion de nuevos conocimientos organizacionales.

Al determinar las insuficiencias en la organizacion de la informacion y la gestion de esta
en la institucion, se realizé una serie de investigaciones con el objetivo de comenzar un
acercamiento al tema de La Arquitectura de Informacion en el ambiente digital, como es

el caso de los trabajos:

“‘Arquitectura de Informacion y Usabilidad para la World Wide Web” por

Antonio Montes de Oca Sanchez, 2002.

e “Red de Bibliotecas de Artes Visuales: Propuesta de Arquitectura de
Informacion” por Gretel Chinea Martinez, 2006.

¢ “Arquitectura de informacioén de los portales intranets: un componente esencial
de la gestion de informacion en las universidades”, por la Licenciada en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion del Dpto. de Direccion Técnica de
Produccion de la Universidad de las Ciencias Informaticas, Anisleiby Fernandez
Hernandez, 2009.

e “Arquitectura de informacion de la intranet del ISMM™ por Nayade Beltran Matos,

2010.

La actividad fundamental de la Empresa Importadora y Abastecedora del Niquel
(CEXNI) es la importacion de materias primas y materiales para la industria cubana del
Niquel y la Geominera, |la logistica de transportacion maritima o aérea y la entrega de

mercancias al cliente final.

La Empresa Importadora y Abastecedora del Niquel también se dedica a ofertar
productos de consignacion a otras entidades, la disminucion de productos ociosos como

politica dentro del grupo empresarial Cuba Niquel.
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Posee diversos almacenes en los cuales la existencia de productos superan los 500
000 renglones, una de sus principales acciones es la de difundir la existencia de estos
productos inactivos y disminuir el numero de importaciones. Para ello es necesario
contar con un sistema que ofrezca este tipo de informacion de manera organizada y

rapida, con lo que actualmente la empresa no cuenta.

Problema Cientifico:

La ausencia de una Arquitectura de Informacion que favorezca a los usuarios encontrar
informacion util, actualizada y fiable en el Portal Corporativo de la Empresa Importadora
y Abastecedora del Niquel.

Objeto de estudio:

Arquitectura de la Informacion para portales Webs.

Campo de Accion:
Arquitectura de la Informacion para Portales Web de la Empresa Importadora y

abastecedora del Niquel.

Idea a defender
El desarrollo de una Arquitectura de Informacion para el Portal Corporative de la
empresa CEXNI, que permita a los usuarios finales un efectivo acceso a la informacion

corporativa de la Empresa Importadora y Abastecedora del Niquel.

Objetivo General:

Desarrollar una Arquitectura de Informacion para el Portal Corporativo de la Empresa
Importadora y Abastecedora del Niquel que permita a los usuarios encontrar la
informacion necesaria para realizar una correcta toma de decisiones, de forma rapida y
fiable.
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Objetivos Especificos:

1. Abordar tedricamente aspectos basicos relacionados con el Portal Corporativo,
la arquitectura de informacion y los profesionales de la informacion como
arquitectos de la informacion.

2. Justificar la propuesta de una arquitectura de la informacion para Portal
Corporativo de la Empresa Importadora y Abastecedora del Niquel.

3. Estudiar el manual del sistema de informacion de la empresa para disefar la
arquitectura de informacién del Portal Corporativo atendiendo a las normativas

del mismo.

Tareas a desarrollar

1. Estudios sobre los fundamentos tedricos que sustentan la arquitectura de un
Portal Corporativo como necesidad de informacion y comunicacion.

2. Aplicacion los diferentes métodos para la gestion de informacion con el fin de

determinar las demandas informativas de los usuarios.

Presentacion la audiencia de la arquitectura del Portal Corporativo.

Presentacion de los objetivos de la arquitectura del Portal Corporativo.

Definicion del contenido a utilizar de la arquitectura del Portal Corporativo.

Definicion de la estructura de la arquitectura del Portal Corporativo.

Especificacion del sistema de navegacion del Portal Corporativo.

@ N o 0 b w

Presentacion del disefo visual que tendra la arquitectura del Portal Corporativo.

En el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguientes métodos de investigacion

cientifica: teérico y empirico.

Métodos del nivel tedrico de investigacion se aplican durante el proceso de explicacion,
prediccion, interpretacion y comprension de la esencia del objeto. Posibilitan la

interpretacion conceptual de los datos empiricos, revelan las relaciones esenciales del
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objeto de investigacion que no son observados a simple vista, participan en la

construccion del modelo y la hipdtesis de la investigacion. (LEGRA, 1999).

Metodos del nivel empirico de investigacion estudian las caracteristicas y relaciones

esenciales del objeto que son accesibles directamente desde la percepcion
sensorial. (LEGRA, 1999)

Del nivel Empirico se encuentran:

A7

Entrevista: Necesaria en la recopilacion de la informacion para el conocimiento
del problema en general y la incorporacion de la nuevas funcionalidades del
sistema que se pretende disenar. En esta investigacion se desarrollaron
veinticinco  entrevista a empleados administrativos y especialistas de las
diferentes direcciones de la empresa, lo que permitié determinar cuales son las
necesidades informativas para el desarrollo eficiente de sus funciones y la toma de

decisiones.

Observacion: Se hizo necesaria la cobservacion para complementar los
resultados de la entrevista, para asi poder lograr una mayor precision de la

informacion obtenida.

Analisis_documental: Al comienzo de esta investigacion se llevé a cabo una
busqueda, recuperacion, estudio y valoracion de la bibliografia pertinente

relacionada con la tematica a investigar.

Del nivel Teodrico se encuentra:

V 4

Analisis _y_ sintesis: Se utilizd con el objetivo de analizar los fundamentos

tedricos de la problematica abordada en las diferentes fuentes bibliograficas y

documentos consultados, lo que permitio resumir los elementos esenciales del
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fenomeno objeto de estudio.

» Induccion y deduccion: Se emple6 para establecer generalizaciones sobre la

base de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos y para
extraer regularidades particularmente las referidas a los requerimientos teoricos y
metodologicos exigidos para el disefio de la Arquitectura de Informacion del

Portal Corporativo, asi como las conclusiones de la investigacion.

El desarrollo del trabajo se expone a través de diferentes etapas segun la
metodologia de la investigacion cientifica y los resultados finales son descritos en la

memoria que tiene la siguiente estructura organizativa:

Capitulo 1: Contiene las consideraciones teoricas del tema, donde se abordan las
teorias de surgimiento de la Web, los aspectos conceptuales, los diferentes tipos de Web
con las funciones y objetivos, la arquitectura de la informacion con sus procesos y
organizacion; los sistema de navegacion, etiquetado de contenido y de busqueda y
recuperacion. Ademas se define al profesional de la informacion como arquitecto de

informacion.

Capitulo 2: En este capitulo se hace referencia a la etapa de desarrollo dela
Arquitectura de informacion, con la cual se llevd a cabo la implementacion del portal
corporativo. Ademas se explica la dinamica del proyecto a través de las tareas y técnicas
aplicadas para garantizar la entrega de la misma y se exponen las pruebas de

aceptacion creadas por el cliente para verificar el buen funcionamiento del portal.
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CAPITULO |. CONSIDERACIONES TEORICAS Y CONCEPTUALES ACERCA DEL
PORTAL CORPORATIVO, LA ARQUITECTURA DE INFORMACION Y EL
PROFESIONAL DE LA INFORMACION COMO ARQUITECTO DE INFORMACION.

En los dltimos tiempos el Portal Corporativo se ha convertido en el instrumento mas
usado para la comunicacion y la distribucién de la informacién, esta informacién esta
disponible en Internet de una manera mas organizada de acceder, presentando una

interfaz amigable con el usuario mediante navegadores.

Las empresas vieron en la red un medio de anunciarse y actualmente, una via para
atender a sus clientes y ofrecer sus productos. Otras instituciones la utilizan publicando

datos de interés general o de un tema especifico y dar a conocer sus actividades.

Para el éxito de estas informaciones es imprescindible que el acceso a ella sea simple e
intuitivo, de forma que cualquier persona encuentre y utilice la informacion que desea

con tan so6lo unos conocimientos basicos.

Con el surgimiento de la Web la Arquitectura de Informacion juega un papel
fundamental en |la organizacién de contenidos, destacandose el rol del profesional de la

informacion ante este nuevo reto.

Por lo que en el marco tedrico de esta investigacion se aborda diferentes definiciones

conceptuales referidas a este tema con el objetivo de dar sustento a este estudio.

1.1 LA WEB. Teorias sobre su surgimiento.

La Web es una idea que se construyd sobre la Internet. Las conexiones fisicas son
sobre la Internet, pero introduce una serie de ideas nuevas, heredando las ya

existentes.
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Surge a principios de 1990, en Suiza en el centro de investigacion CERN (Centro de
Estudios para la Investigacion Nuclear) y la idea fue de Tim Berners-Lee, la gesta
observando, en libreta que él usaba para anadir y mantener referencias, como
funcionaban los ordenadores en el CERN.

Antes de la Web, la manera de obtener los datos por la Internet era cadtica, habia
varias maneras posibles, y con ello se tenia que conocer multiples programas y
sistemas operativos. La Web introduce un concepto fundamental: la posibilidad de
lectura universal, que consiste en que una vez que la informacion esté disponible, se
pueda acceder a ella desde cualquier ordenador, desde cualquier pais, por cualquier
persona autorizada, usando un Unico y simple programa. Para que esto fuese posible,

se utilizan una serie de conceptos, el mas conocido es el hipertexto.

Con la Web los usuarios novatos pueden tener un tremendo poder para hallar y tener
acceso a la riqueza de informacion localizada en sistemas de computos en todo el

mundo.

Podemos decir que el resultado final es que lo que comenzd como un proyecto de
investigacion gubernamental y educativa ahora se ha convertido en uno de los medios
de comunicacion mas importante de la actualidad. Nunca antes habia sido posible tener

acceso a tantas personas de culturas y antecedentes tan variados.

La World Wide o la Web.

La World Wide Web consiste en ofrecer una interfaz simple y consistente para acceder
a la inmensidad de los recursos de Internet. Es la forma mas moderna de ofrecer
informacion, el medio mas potente. La informacién se ofrece en forma de paginas

electronicas.
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El World Wide Web o WWW o W3 o simplemente Web, permite transitar de un lugar a
otro en pos de lo que nos interesa. Lo mas interesante es que con unas pocas ordenes

se puede mover por toda la Internet.

Para entender lo que es la Web debemos tener una idea de lo que es el Hipertexto.
Hipertexto son datos que contienen enlaces (links) a otros datos.
En el lenguaje Web, un documento de hipertexto no es solo algo que contiene datos,

sino que ademas contiene enlaces a otros documentos.

Un ejemplo simple de hipertexto es una enciclopedia que al final de un tema tiene
referencias de algun tema en especial o referencias bibliograficas a otros textos.

En Hipertexto, el ordenador hace que esas referencias sean faciles. Esto implica que el
lector puede o no cumplir con la estructura secuencial del texto y seguir lo que mas le

gusta.

En el Hipertexto se pueden hacer enlaces en cualquier lugar, no so6lo al final.
Cada enlace tiene una marca que lo destaca, puede estar resaltado, subrayado o puede

estar identificado por un numero.

El hipertexto no esta limitado a datos textuales, podemos encontrar dibujos del
elemento especificado, sonido o video referido al tema. Estos documentos que tienen
gran variedad de datos, como sonido, video, texto, en el mundo del hipertexto se llama

hipermedia.

El hipertexto es una herramienta potente para aprender y explicar. El texto debe ser
disefiado para ser explorado libremente y asi se consigue una comunicacion de ideas

mas eficientes.
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1.1.1 Aportes conceptuales acerca del término Portal Web.

Un portal de Internet es un sitio Web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye:
enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica.
Principalmente un portal en Internet esta dirigido a resolver necesidades de informacion

especifica de un tema en particular.

Portal es un nuevo término, comunmente sinénimo de puerto, que se utiliza para
referirnos a un Sitio Web que sirve de punto de partida para iniciar nuestra actividad de

navegacion en Internet.

Del analisis efectuado por el autor atendiendo a las definiciones dadas se infiere que en
los elementos citados se encuentran rasgos comunes que los identifican relacionado
con las caracteristicas fundamentales del portal web, aunque no se puede igualar las
Paginas, Sitios y Portales porque no poseen la misma capacidad y contenido de
informacion, cuando se conoce que los Portales contienen los Sitios y estos contienen

las paginas.
Clasificacion de los portales.

1. Portales Generales (Megaportales).
Un portal de caracter general, cuya pretension es cubrir las tematicas mas
demandadas, ofrece contenidos de caracter muy amplio. Brinda servicios de valor
afiadido como comunidades virtuales, espacio web gratuito, informacién de diverso

tipo, personalizacion de la informacion, chat, e-mail gratuito, mensajes a teléfonos

moviles, software gratuito, grupos de discusion, comercio electronico, buscador.

10
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Este modelo tiende a resultar obsoleto. Se estima que s6lo un numero muy reducido de
estos portales puede ser capaz de ofrecer el adecuado nivel de servicios vy
contenidos a un publico tan diverso y, al mismo tiempo, ser viable organizacional y

econdmicamente.

Ello hace que este tipo de portal resulte insuficiente para los usuarios mas expertos
y profesionales que exigen mayor especializacion y profundidad tanto en los servicios
como en los contenidos, quedando entonces orientados fundamentalmente hacia los
usuarios inexpertos. Por tanto, la tendencia que se apunta tiende hacia la

especializacion geografica, tematica o corporativa.

2. Portales Especializados.

Cada vez hay mas usuarios a los que, ya sea por su grado de experiencia o por sus
necesidades profesionales, los portales generales u horizontales no satisfacen
plenamente sus necesidades por ser los contenidos de estos demasiado globales o

demasiado superficiales e insuficientes para lo que sus caracteristicas demandan.

Se plantea una situacion en la que existe una coyuntura favorable para aplicar el
modelo de portal que ya conocemos sus aspectos mas especificos, que cubran por
ejemplo un area geografica determinada, un tema concreto, como puede ser la
educacion familiar, o bien destinado a cubrir las necesidades de las personas
relacionadas con wuna corporacion concreta (empleados, directivos, clientes,
proveedores). Esta cobertura la ofrecen los denominados portales verticales y los
portales corporativos.

» Portales Verticales (Vortales).

Un portal vertical, también conocido como Vortal (Vertical Portal) es un sito Web que

provee de informacion y servicios a una industria en particular. Es el equivalente

11
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industrial especifico de los portales generales del Web, pero en este caso, ademas de
ofrecer los tipicos servicios de valor afadido caracteristicos de los portales
generales, la cobertura en cuanto a contenidos se centra en un tema o sector

concreto.

Los portales verticales han de contener mas datos sobre su mercado que cualquier
otro sitio, o que en si mismo ya es un valor afadido considerable, siempre
manteniendo los datos de las instituciones que lo integran.

» Portales Corporativos.

Un portal corporativo es una herramienta desarrollada con tecnologia Web que
permite llevar la informacion importante a los usuarios, a través de un punto de acceso
unico, de tal forma que toda la informacion de la empresa se accede desde una

direccion url unica, reduciendo la incertidumbre de déonde buscarla.

Dependiendo del usuario, el portal corporativo le permite visualizar la informacion que
corresponde con sus funciones dentro de la empresa, lo que le ayuda a enfocar sus
acciones y mejorar su productividad, al mismo tiempo que asegura un mejor

aprovechamiento de la misma para la toma de decisiones.

Un portal corporativo canaliza la informacion de la empresa a los usuarios que
requieren visualizarla y provee de mecanismos para su seguimiento y control, de tal
forma que se logre una conexion entre las personas, los procesos y la informacion.

Los portales corporativos han sufrido cambios tecnologicos desde su aparicion, que fue
a finales de los afos noventa, incorporando varias tecnologias Web existentes en

desarrollo.

La tecnologia de portales ha evolucionado desde un marco general que solo

12
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administraba paginas Web con contenido dinamico, a marcos adaptivos que
permiten consultar informacion desde dispositivos moviles, integrar informacion de

diversos sistemas internos y externos a la empresa y automatizar flujos de trabajo.

Ventajas de los Portales.

La adopcion de un portal corporativo dentro de las organizaciones, genera las

siguientes ventajas:

¢ Optimiza los recursos informaticos de la empresa.

Ayuda a reducir la redundancia de datos en los sistemas. Optimiza los recursos
informaticos, se visualiza la ubicacion de Ilos sistemas para el usuario.
Proporciona una plataforma unica e integrada para administrar las aplicaciones
Intranet e Internet. Permite que los usuarios tomen decisiones, mostrando la

informacion empresarial fundamental en una ubicacion central.

e Reduce tareas redundantes.

Proporciona una experiencia facil, familiar y estandar para el usuario, reduciendo la
necesidad de capacitacion. Simplifica el acceso a la informacion de toda la

organizacion, tanto estructurada como sin estructurar, mediante distintos médulos.

e Mejora la comunicacion y el enfoque de los usuarios en sus tareas

cotidianas.

Proporciona mecanismos para potenciar la productividad, simplificando las actividades
empresariales diarias, mediante el uso de los flujos de trabajo que ayudan a definir
prioridades, realizan tareas automatizadas y generan notificaciones o alertas a los

usuarios cuando la informacidn es critica. Conduce a Ilos wusuarios hacia la

13
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informacion que esta orientada a sus funciones dentro de la empresa.

e Mejora la seguridad de la informacion

Proporciona un modelo unificado de seguridad que permite reducir redundancias en la
administracion de cuentas de acceso y proporciona seguridad normalizada a las

aplicaciones, por lo que elimina el aislamiento de la informacion en la empresa.

e Garantiza la interconectividad en la informacion.

Reduce la informacion redundante resolviendo los problemas de desincronizacion de la
misma y permite compartirla, conectando a los usuarios y los conocimientos. Tiene
mecanismos que permiten administrar y volver a wusar el contenido para

incrementar su valor en la empresa.

1.2 Arquitectura de la Informacion

El autor Rodrigo Ronda Ledn en su articulo “Arquitectura de Informacion: analisis
historico-conceptual”, (2008) demuestra que antes del supuesto acufiamiento por
Wurman existio en el afio 1970 la empresa Xerox Palo Alto Research Center (PARC), la
cual se da a la tarea de reunir a un grupo de cientificos expertos en Ciencias de la
Informacion y Ciencias Naturales de todo el mundo, con el objetivo de que crearan una

“arquitectura de informacion”.

La segunda evidencia histérica del uso del término se encuentra en los trabajos de
Richard Saul Wurman, en el afio 1975, el cual define como Arquitectura de Informacion
“el estudio de la organizacion de la informacion con el objetivo de encontrar su via de

navegacion hacia el conocimiento y la comprension de la informacion.” (Ronda, 2005).
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Tramullas (2004) considera que la Al “...reside en la organizacion de la informacion,
entendiendo que esta engloba tanto a la estructura propuesta para el contenido de la

misma, como a los mecanismos necesarios para conocer y explorar esa estructura

o

Rosenfeld y Peter Morville (1999) citado en Martin; Hassan (2003) afirman que es "El
arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets con el fin de ayudar a

los usuarios a encontrar y manejar la informacion”.

Tosete (s.a) afirma que la Arquitectura de la Informacion es el contenido y la base de
toda sede web y es precisamente la que se ocupa de gestionar los contenidos que
constituyen un sitio web. Refiriéndose a las tareas de identificacion, recopilacion,
seleccion, produccion, mantenimiento y actualizacion. La clave, segun criterios del

autor, esta en potenciar los contenidos.

Garret (2002) citado por Montes de Oca, (2004) establece que la "Arquitectura de
informacion es el disefio estructural del espacio informacional para facilitar el acceso

intuitivo a los contenidos."

Steve Toub (2000) citado en Ronda (2003) la define como: "El arte y ciencia de
estructurar y organizar el entorno informativo, para ayudar a los usuarios eficientemente

a satisfacer sus necesidades informativas".

El concepto dado por Steven Ritchey citado en Ronda (2005), no dista de los anteriores:
“Arquitectura de Informacion es la practica de crear esquemas que describan la

estructura organizacional subyacente para un sistema de contenidos e interacciones”.
Una Arquitectura de Informacion, se entiende como un modelo que interrelaciona unos

objetos (informacion-conocimiento / informacion-datos) y unos agentes (arquitecto de la

informacion/usuarios) mediante el empleo de tecnologias (para la navegacion,
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visualizacion, recuperacion, etcétera), el uso de estandares) de disefio, estructuracion,
indexacion), la aplicacion del conocimiento de diversas disciplinas (modelizacién,

analisis, evaluacién, etcétera) y la definicion de politicas”. (Saorin. 2004). (Ver

Figura1.1)

| 7
I' role | community

Figura 1.1 Los tres circulos de la Arquitectura de Informacion

Analizadas las diversas definiciones de los autores antes expuestos, se puede sefialar
que la Arquitectura de Informacion es la disciplina que determina y organiza los
contenidos informativos y estructurales de un sitio Web, con el objetivo de garantizar la

plena satisfaccion de los usuarios.

1.2.1 Arquitectura de la Informacion como proceso

La "arquitectura de la informacion” segun Pérez (2003) es un proceso iterativo,
transversal, que se da a lo largo de todo el disefo del sitio y en cada una de sus fases,
para asegurarse de que los objetivos de su produccion y del desarrollo de la interfaz se
cumplen de manera efectiva. Como disciplina busca articular un conjunto de técnicas
para ayudar al desarrollo y produccién de espacios de informacién como los sitios web,
con el fin de que la asimilacion de contenidos por parte del usuario sea eficiente y

efectiva, y para que el sitio sea accesible y usable.
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La Arquitectura de la informacion contempla la organizacion de la informacion desde
una perspectiva amplia. Incluye tanto a la estructura propuesta para el contenido como
a los mecanismos necesarios para conocer y explorar dicha estructura en su

presentacion visual.

Aungue existen diferentes propuestas de arquitectura, cualquiera que se utilice, abarca

los siguientes componentes:

Organizacion de la Informacion.
Sistema de navegacion.

Sistema de etiquetado de contenido.

A L M =~

Sistema de busqueda y recuperacion.

Organizacion de la Informacion.

La organizacién de la informacion es el proceso donde se dispone y ordena la
secuencia de los elementos que integran el contenido de un sitio web. En este proceso,
se consideran las caracteristicas de los sistemas de clasificacion y ordenamiento como

son la ambigledad, la heterogeneidad y la homogeneidad.

Seleccionando también los esquemas de organizacion y estructuras de organizacion de
la informacion que se utiliza. Un esquema de organizacion delimita las caracteristicas
compartidas de los elementos que integran el contenido y las influencias del
agrupamiento logico de estos elementos. Una estructura de organizacion define las

relaciones entre los elementos de contenidos y los grupos de estos elementos.
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Esquemas de Organizacion de la Informacion.

Los Esquemas de Organizacion de la Informacion hacen posible disponer los
contenidos de acuerdo con sus propiedades, caracteristicas comunes o de acuerdo con
la logica del desarrollo de los contenidos que permitan al usuario realizar una

navegacion satisfactoria del sitio.

Quedan identificados tres tipos de esquemas de organizacion en los sitios Web:
Esquemas exactos.
Esquemas ambiguos.

Esquemas hibridos.

Esguemas exactos.

Los esquemas exactos resultan faciles de utilizar tanto para el arquitecto que lo
implementa como para el usuario que realiza la busqueda, los tres esquemas de

organizacion exactos mas utilizados son alfabéticos, cronoldgicos o geograficos.

Los alfabéticos resultan la organizacion de la informacion mas conocida, predominan
en enciclopedias y diccionarios, directorios telefénicos, en los indices de contenido de

los libros entre otros ejemplos.

Los cronolégicos se aplican a la fuente de informacién de acuerdo con su fecha de
emision o periodo abordado por dicha fuente. Determinados tipos de informacion
propician por si mismos la organizacion cronolégica. Por ejemplo diarios, periddicos,
archivos de revistas, carteleras de television deben de ser organizadas

cronolégicamente, son muy faciles de disefar y usar.
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Los geograficos organizan el contenido a través de la situacion geografica al que se
corresponda. Permiten acceder a las fuentes o recursos de informacién por tema o

materia del contenido, asi como por el lugar geografico al que se corresponda.

Esquemas Ambiguos

Los Esquemas Ambiguos dividen la informacion en categorias que proponen
definiciones exactas; estan impregnados por el lenguaje y la subjetividad humana. Son
muy dificiles de disefiar y mantener. No obstante ofrecen un grado de procesamiento
intelectual del contenido de la informacion que otros esquemas no tienen, ademas
fortalecen la calidad de los servicios de recuperacion de la informacion. Investigaciones
realizadas han demostrado que las bibliotecas habitualmente usan esquemas antiguos
de organizacion de la informacion tales como el Sistema de Clasificacion de Dewey o el

Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso (LC).

Esquemas Hibridos.

Combinan los esquemas antes expuestos. La utilizacion de elementos de los distintos
Esquemas de Organizacion de Informacidén puede ocasionar cierta desorientacion a los

usuarios por lo que es aconsejable utilizarlo con mucho cuidado.

Estructuras de Organizacion de la Informacion.

Las estructuras de organizacion de la informacion juegan un papel importante en el
acceso a los contenidos de un sitio Web ya que definen las formas en las que el usuario
puede navegar. Las principales Estructuras de Organizacion de la informacion incluyen:

la jerarquia, los modelos orientados a bases de datos y el Hipertexto.

Cada una poseen sus fortalezas y debilidades por lo que en muchos casos se valora

utilizar una u otra por parte del arquitecto de informaciéon, dado la complejidad que
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actualmente exhiben los sitios, la mejor de las opciones es usarlas de forma

complementaria.

Estructuras Jerarquicas.

Consiste en la relacion de los topicos y sus subtépicos. El disefio correcto de la
jerarquizacion de los elementos de contenidos constituyen las bases para lograr una
correcta Al en el sitio. La cualidad de las estructuras jerarquicas de brindar una manera
simple y familiar de organizar la informacion permite al usuario sentirse comodo, dado
gue puede hacerse una idea de la estructura de la Web sin necesidad de adentrarse en

una extensa exploracion de los contenidos.

El modelo de Bases de Datos Relacionales.

Una base de datos es un conjunto, coleccion o depésito de datos almacenados en un

soporte informatico de acceso directo.

Estas son muy poderosas para organizar, procesar, buscar y administrar flujos de
informacion, por lo que su combinacion como estructura de organizacion de un sitio
ayuda a perfeccionar los trabajos de organizacion de los contenidos, acceder a los
mismos desde diferentes niveles y visualizarlos en diferentes formas y formatos. No
obstante aunque tiene inconvenientes como la repetibilidad de campos y la integridad
referencial, la combinacion de todas las estructuras organizativas, logra contrarrestar

las debilidades de las estructuras jerarquicas y de hipertextos.

El Hipertexto

El hipertexto es una via no lineal de estructurar la informacion. Esta estructura de

organizacion proporciona una gran flexibilidad, no obstante puede provocar que los
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usuarios al navegar por ella resulten desorientados y perdidos navegando de vinculo en

vinculo. Esta considerada una estructura asociativa.

Sistema de Navegacion (SN).

Los sistemas de navegacidén constituyen un elemento de vital importancia para la
experiencia del usuario del sitio Web. Su aparente sencillez es lo que hace que a
menudo olvidemos su importancia y descuidemos su elaboracion. La razén para disenar
correctamente un Sistema de Navegacion radica en prevenir que los usuarios puedan
hallarse perdidos frente a la Web y experimenten sensaciones de confusion, frustracion

e ira entre otras.

De manera complementaria, el disefio de un SN es necesario para brindar un sentido
del entorno y dar flexibilidad al movimiento dentro del sitio. Estos pueden disefiarse de
manera que apoyen el aprendizaje asociativo mediante la presentacion de recursos
relacionados con el contenido que se muestra. Debe prestarse especial atencion al
balance que debe existir entre la flexibilidad en la navegacion y la inclusion de

excesivas opciones que podrian confundir y desorientar al usuario.
Segun Tosete (s.a) los Sistemas de navegacion:
1. Tratan de facilitar el desplazamiento por |la sede y el acceso a los contenidos.
2. Pretenden atenuar los dos principales problemas del hipertexto: desorientacion y
desbordamiento cognoscitivo.

3. Crean contexto (donde estoy, donde he estado, donde puedo ir).

Ronda (2005) define varios tipos de navegacion con los que puede contar un sitio web,

estos son:
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Navegacion global: es el tipo de navegacion total que se establece entre un grupo de
paginas, logrando que desde cualquiera de ellas puedas navegar al resto. Por ejemplo
de la pagina 1 se puede irala 2, 3,4y 5;dela2sepuedeiralai, 3,4, y5; asi

sucesivamente.

Navegacion local: es el tipo de navegacion que se hace a una seccion del producto.
Por ejemplo, del nivel 1 se llega al subnivel 1.1, 1.2, asi sucesivamente. Esta forma de

navegacion se evidencia en las jerarquias.

Navegacion contextual o especifica: es el tipo de navegacion que se hace dentro de
una misma pantalla, o nodo, o pagina. Por ejemplo: se puede usar en un articulo para
vincular la tabla de contenido con los contenidos internos del mismo, de manera que se

pueda ir a una parte especifica del articulo sin necesidad de leerlo completo.

El sistema de navegacion empleado debe satisfacer al menos los siguientes objetivos:

1. Establecer un modo de ir de un sitio a otro dentro de la Web. La navegacion
debe ser clara, concisa, consistente y facilmente identificable dentro de la
pagina.

2. Comunicar al usuario la relacion entre el contenido que esta visualizando y la
navegacion del sitio. Debemos permitir que el usuario sepa en todo momento
donde se encuentra, hacia donde puede ir desde este punto y qué partes del
sitio ha visitado ya.

3. Reflejar la arquitectura del sitio que subyace al sistema de navegacion. Debemos
diferenciar la navegacion global, la navegacion local o subsecciones y la
navegacion contextual.

4. Permitir volver a la pagina de inicio rapidamente. En un sitio Web la pagina de
inicio sirve como punto de partida y como lugar al que volver cuando nos
encontramos perdidos, por eso debe ser sencillo ir a este punto desde cualquier
parte del sitio. (Garcia, 2005)
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Elementos del sistema de Navegacion (SN).

Los elementos de navegacion son aquellos que la audiencia ve a lo largo de su
recorrido por el Sitio o Sub-Sitio permitiéndole a la misma usarlos una y otra vez, de

acuerdo con sus intereses, para poder navegar por el sitio”.

Los SN pueden conformarse por varios elementos, en este trabajo se aborda, las barras
de navegacion, los menus desplegables y los indices. Cada uno de estos elementos
debe estar implementado en cada pagina y la suma de todos ellos conforman el SN.

Entre las caracteristicas mas relevantes que conforman estos elementos se encuentran:

Barras de navegacion.

Las barras de navegacion son utilizadas ampliamente en las paginas Web de los sitios,
y su uso fundamental se relaciona con la ayuda a la navegacion de la audiencia del
sitio. Como concepto general se puede decir que una barra de navegacion es una
coleccion de enlaces de hipertextos agrupados en una sola pagina. Pueden ser de dos
tipos, graficos, implementados como imagenes graficas en una estructura de tabla, y las
de texto, que no utilizan imagenes; son textos asociados con el enlace

correspondiente”. (Garcia, 2005)

Los menus despleqgables.

Los menus desplegables se consideran un elemento imprescindible al igual que las
barras de navegacion, en la implementacion de un sitio Web. Estos se han ido
desarrollando con la aplicacion de software dedicados a la programacion como el

javascript.
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Algunas reglas recomendadas para usar este tipo de menu son:

1. Al disefnar los menus desplegables debe tenerse en cuenta que al abrirse las
ventanas no limiten la visibilidad de otra opcion del mismo menu, o cualquier
elemento que muestre un enlace o informacion necesaria para el usuario, o bien

que le aporte informacion del lugar del Sitio donde se encuentra.

2. Tampoco se recomienda utilizar menu del tipo rollover, pues los usuarios
prefieren seleccionar ellos mismos lo que desean utilizar, las ventanas abiertas
automaticamente los confunden y les hacen sentir que no tienen control del

medio.

3. Ampliar la informacion de las opciones disponibles en estos menus es otra de las

recomendaciones para mejorar su uso por parte de la audiencia.

Los indices.

Los indices son muy utilizados en las Bibliotecas Digitales o sitios proveedores de
contenidos y de servicios. Se plantea que muchos usuarios utilizan esta opcion en
casos excepcionales y que suelen sentirse perdidos en los mismos.

Los indices se encuentran muy vinculados a los esquemas exactos de navegacion, mas
especificamente a los esquemas alfabéticos, lo que permite localizar rapidamente el
titulo de los recursos que posee el sitio. (Montes de Oca, 2004).

Caracteristicas de los Sistemas de Navegacion:

Al concebir el sistema de navegacion, se deben tener en cuenta las siguientes

caracteristicas:
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Consistencia: El sistema debe ser similar en todo el sitio, en lo referido a su ubicacion y

disposicion en las paginas. Esto se aplica también a aquellas instituciones que pueden

tener mas de un Sitio Web.

Uniformidad: El sistema debe utilizar similares términos con el fin de que el usuario que
lo vea en las paginas, confie en que sus opciones llevan siempre hacia los mismos

lugares dentro del sitio.

Visibilidad: EI sistema debe distinguirse claramente dentro del sitio, con el fin de que
el usuario cuente con él, como si se tratara de una guia permanente en el area en que

se encuentre del sitio.

Se debe tener en cuenta si los buscadores de Internet tienen la capacidad de indexar e
incluir en sus bases de datos, cualquier pagina del sitio, aun las mas internas. Por ello,
es de suma importancia que todas las paginas del sitio cuenten con el sistema de
navegacion, especialmente si el Sitio Web esta desarrollado con frames (o0 marcos) que
normalmente impiden que se indique claramente en cada pagina la informacion referida
a la navegacion general. De esta manera, si un usuario accede al sitio por una pagina
interior que estaba indexada en un buscador, siempre contara con las herramientas
adecuadas para ir a la portada o realizar cualquier otra accion que le interese. (Garcia,
2004).

Sistema de etiquetado de contenido.
Las etiquetas constituyen una forma de representacion. Describen o designan los
elementos que integran el sistema de navegacion, por esto se debe considerar en si

como un sistema que interactua con las demas entidades tratadas anteriormente.

Las etiquetas resultan ser la forma mas clara y evidente de mostrar la organizacion y

navegacion en un sitio Web. Tal como se usan las palabras para representar
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pensamientos, las etiquetas permiten representar un conjunto de informacion en un
sitio, nos permiten comunicarnos con los usuarios de la Web para mostrarles como esta

organizado el sitio y las posibilidades de navegacion que tiene.

En la Web existen dos formas de crear etiquetas, textualmente o mediante iconos,
aunque la combinacién de ambas también es frecuente. Usualmente se usan con dos
objetivos: uno como vinculos hacia grupos o conjuntos de informacion en otras paginas
(usualmente dentro del contexto de los sistemas de navegacion, como indices, o como
etiquetas de vinculos) y otro como encabezados que dividen e identifican los grupos de

informacion. Una etiqueta simple puede cumplir las dos funciones a la vez.

Los Sistemas de Etiquetado pueden dividirse en cuatro tipos:

1. Etiquetas del Sistema de Navegacion: Son las que interactian en un primer

momento con el usuario. Son tomadas como referencia para la navegacion.

2. Etiquetas de Sistemas de Enlaces: Son aquellas que aparecen en el cuerpo de los
parrafos y se enlazan con otros textos en funcion del contexto y su significado. Debe
tratarse que estas resalten lo suficiente dentro del texto y no tengan mas de cuatro

términos.

3. Etiquetas para encabezamiento: Son aquellas que describen un conjunto de
informaciones o servicios que siguen ese encabezamiento, y que pueden estar con
enlaces o sin este. Surgen por la necesidad de orientar a los usuarios en la lectura de la
pagina Web. El correcto disefio del sistema de organizacion del Sitio ayuda a establecer
este tipo de etiquetas asi como estudiar su correcta representacion, evitando confundir

a la audiencia con las repeticiones de las etiquetas que representan los contenidos.

4. Etiquetas del Sistema de Indizacion: Describen de forma precisa y resumida los

contenidos de los Sitios. Los metadatos son utilizados para elaborar los indices de
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busquedas por los motores de busquedas. El uso de metadatos garantiza una
recuperacion mucho mas efectiva por parte de la audiencia en Internet, ya sea al sitio

integralmente o de aquellos contenidos existentes en las paginas Web que lo integran.

Para determinar las etiquetas del Sistema de Indizacion se utilizan varios formatos entre
ellos, se encuentra el formato Dublin Core, que es un formato para la descripcion de
recursos electronicos. Nace para tratar de proporcionar metadatos para los materiales

accesibles en red.

El formato Dublin Core permite, ademas, que todos los campos sean repetibles,

opcionales y puedan tener asociados cuantos enlaces se consideren necesarios.

Sistema de busqueda y recuperacion.

1. Su cometido es facilitar la exploracion, el acceso y la recuperacion de la
informacion.
2. Permiten expresar las consultas en lenguaje natural.
Permiten acceder a los contenidos sin navegar por un gran numero de secciones
intermedias.
4. Son complementarios, no sustitutivos de la navegacion.
5. Ala hora de implementarlos se han de tener en cuenta:
e Las caracteristicas del motor de busqueda (operadores, capacidades de
indizacién, personalizacién, funciones de feedback y ayuda automatica).
e El tipo de indizacion de los contenidos.

e La presentacion de los resultados.
Sus funciones en los sitios Web se van haciendo cada vez mas imprescindibles debido

a las diferencias en las perspectivas que tienen los usuarios en cuanto a la organizacion

de la informacion.
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Generalmente un sitio Web contiene uno o dos esquemas de organizacion de la
informacion, por lo que los contenidos quedan circunscritos a su esquema
correspondiente. Los Sistemas de Busqueda y Recuperacion dentro de los sitios, le

brindan la oportunidad al usuario de buscar a todo lo largo y profundo del mismo.

Un aspecto clave en el disefio de los motores de busqueda es tomar conciencia que
todos los usuarios no tienen las mismas necesidades informativas ni todos siguen los
mismos pasos durante la labor de busqueda, la recuperacion de informacion es una
tarea muy dificil en un medio como el Web donde el crecimiento exponencial de los
recursos de informacion dificulta su procesamiento, almacenamiento y por consiguiente

su posterior recuperacion.

Por ende las expectativas y las necesidades, como hemos dicho anteriormente, varian
segun el tipo y categoria de usuario. Por ejemplo, algunos usuarios tienen sus
necesidades bien definidas y estas tienen una respuesta clara y concisa. En cambio
otros usuarios conocen lo que estan buscando pero no saben como describirlo, habra
otro grupo que sabra como elaborar su consulta pero desconocen qué van a encontrar y
tratan de explorar para conocer mas al respecto, asi como otro grupo de usuarios
requerira que se les satisfaga su inquietud a partir de encontrar todo lo relacionado con

su busqueda en un solo topico (generalmente el caso de los investigadores).

Con todo lo analizado podemos afirmar que el objetivo final de la arquitectura de
informacion de un sitio Web es organizar la informacion de forma coherente. Ello
proporciona a los usuarios un acceso rapido y facil a la informacién necesaria. De una
arquitectura correcta depende, en gran medida, el buen funcionamiento de un sitio y su
utilidad.
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1.3 El Profesional de la Informacion como Arquitecto de la Informacion

En el mundo de la informacion cientifica, las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (NTIC) repercuten significativamente en las funciones del profesional de
la informacion y su relacion con el usuario en el Web y la satisfaccion de sus
necesidades formativas e informativas. Ello, sin dudas, ha abierto espacios diferentes al

profesional de la informacién en la nueva sociedad.

La nueva sociedad de la informacion esta marcada por un auge del World Wide Web.
Dicho servicio, el mas utilizado en Internet, ha generado una proliferacion sin
precedentes de productos y servicios de informacion digitales, soportados en

estructuras conformadas por paginas integradas en sitios web.

Esta proliferacion produce hoy serios problemas para organizar la informacion con
vistas a su adecuada recuperacion, debido a que los creadores de sitios web, en su
mayaria, no disponen de los conocimientos que poseen los profesionales del mundo de

la informacion.

Entre los profesionales relacionados con la organizacion de la informacién, se
encuentran los profesionales de la informacion y los arquitectos de informacion. Ambos

presentan puntos comunes en su labor.

1.3.1 Aproximaciones conceptuales al profesional de la informacion como

arquitecto de informacion.

Segun Ponjuan (1998) “los profesionales de la informacion constituyen el puente
imprescindible entre los suministradores, los usuarios y las tecnologias de informacion”.
Con respecto a las nuevas funciones de esta clase de profesionales, expresa ademas
que: “os profesionales de la informacion modernos han asumido nuevas funciones en la

sociedad de la informacion.
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Hoy pueden mencionarse los: bibliotecarios, los documentalistas, los especialistas en
gestion de registros administrativos, los archivistas, los cientificos y los gerentes de
informacion, los analistas de sistemas, los consultores, los especialistas en Internet, los
creadores de paginas web y sus administradores, asi como los facilitadores del

intercambio electronico de datos, entre otros”.

Por su parte, Mason (1990) citado en Caraballo, Ramirez, Roque (2006)_plantea que
“son profesionales que aplican sus conocimientos sobre informacion y tecnologia con el
proposito de obtener la informacion exacta, de la fuente adecuada, para el cliente
indicado, en el momento oportuno y en la forma mas propicia para su uso a un costo

justificable”.

Wormell (1996). afirma que: "los profesionales de la informacion tienen una cualidad

hibrida, la cual demanda flexibilidad, adaptabilidad y habilidades especiales. Y utilizan
sus habilidades y conocimientos como puente para sortear los vacios intelectuales,
socio-culturales y de comunicacion, en la misma forma que son mediadores de

informacion en los procesos que activan su trabajo”.

Por lo que puede apreciarse que los profesionales de la informacion actian como
mediadores entre los proveedores, los usuarios y las TIC, esta profesion, como muchas
otras, se diversifica dia a dia, fruto de las transformaciones de la propia sociedad de la
informacion.

Por medio de Internet y otros avances tecnolégicos, los profesionales de la informacion
evaltan, analizan, organizan, reelaboran y presentan la informacion de manera que

tenga la maxima utilidad para sus destinatarios. _(Aramayo, 2001).
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El arquitecto de informacion, debe lograr cuatro aspectos fundamentales en su Web:

1. Aclarar la mision y vision para el sitio, balancear la informacion con las
necesidades de su audiencia.
Determinar cuales contenidos dispondra el sitio y su funcionalidad.

3. Especificar como el usuario puede encontrar la informacién en el sitio, definir su
organizacion, la navegacion, el etiquetado y los sistemas de busqueda.

4. Desarrollar mapas de salida sobre cémo el sitio se acomodara al cambio y al

crecimiento en el tiempo.

Los profesionales de la informacion, adoptan para realizar sus funciones, diversas
denominaciones: organizador y administrador de la informacion, arquitecto de la
informacion, consultor de informaciéon, administrador del conocimiento, bibliotecario de
sistemas, bibliotecario consultor para la formacion, administrador de productos,

ingeniero de software y analista de contenidos, entre otras.

Por lo que se hace necesario plantear finalmente que el profesional de la informacion es
indispensable en los procesos de seleccion, procesamiento, almacenamiento,
busqueda, recuperacion, posicionamiento y diseminacion de la informacion, y que

forman parte del antes, el durante y el después del disefio de una portal Web.

Este es quien debe jugar el papel de Arquitecto de Informacion, gracias a sus
conocimientos para organizar la informacién de un producto digital, como es el caso de
Planificacion Estratégica, Metodologia de la Investigacion, Estudios de Usuarios,
Psicologia, Marketing, Gestion de Procesos, Analisis de Sistemas, Mapeo de
Informaciéon, Servicios de Informacion, Redaccion, Gramatica, Comunicacion con
Usuario, Analisis Documental, Programacién, Conservacion, Gestion de Calidad,
Informetria, como de los procesos que integran cada una de las etapas del Ciclo de
Vida de la Informacion, teniendo la preparacion para poder determinar los motores de

busqueda, la estructuracion de los contenidos y los Metadatos.
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Es este profesional el que esta capacitado para tratar con respecto a este tema,
mediante una combinacion de informacion-tecnologia es capaz de crear un producto
con el objetivo de prestar un servicio atendiendo las necesidades informativas, al tipo de

usuario, ademas es el que posibilita la actualizacion, mantenimiento y ampliacion de la

Web.
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CAPITULO 2. ARQUITECTURA DE INFORMACION PARA EL PORTAL
CORPORATIVO DE LA EMPRESA IMPORTADORA Y ABASTECEDORA DEL
NIQUEL.

2.1 Caracterizacion de la Empresa Importadora y Abastecedora del Niquel.

La Empresa Importadora y Abastecedora del Niquel (CEXNi), es una organizacion que
pertenece al Grupo Empresarial del Niquel (CUBANIQUEL), fue creada el 29 de
diciembre de 1993 al amparo de la Resolucion No. 290 del MINCEX, con domicilio legal
en carretera Moa — Sagua de Tanamo, Km. 1 72 municipio Moa, provincia Holguin.

Teléfono: 60-2318, Email: dgeneral@cexni.moa.minbas.cu.

Tiene como objeto social por el siguiente:

» Adquirir en el mercado nacional o en el extranjero, y realizar su comercializaciéon
mayorista de materiales, materias primas, equipos, partes, piezas, y otros
recursos para los que esté autorizado importar, segun la nomenclatura aprobada
por los ministerios de Comercio Exterior e Interior actuando por encargo del
cliente final o proveedor y excepcionalmente como principal.

» Prestar servicios afines con la actividad comercial en moneda nacional y a las
expresas mixtas en divisas.

» Prestar servicios de almacenaje a entidades cubanas moneda nacional y a las
expresas mixtas en divisas

» Prestar servicios de transportacion de carga a entidades cubanas en moneda
nacional y a las expresas mixtas en divisas.

Brindar servicios de reparacion y mantenimiento constructivo menores y de

v

enseres menores a sus trabajadores.
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Mision

Garantizar todas las importaciones que demanden las empresas del Grupo Empresarial

CUBANIQUEL, logrando el funcionamiento continuo de estas.

Vision
Lograr la satisfaccion plena de los clientes como resultado de la calidad de nuestras
operaciones comerciales en un entorno cada vez mas cambiante gracias a nuestra

competitividad.

Organigrama de la Empresa Importadora y abastecedora del Niquel
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Esta empresa fue creada con el objetivo de realizar los procesos de Gestion de
Importaciones en el mercado nacional o en el internacional, y realizar su
comercializacion mayorista de materiales, materia primas, equipos, partes, piezas y
otros recursos para los que esté autorizado a importar, segun nomenclatura aprobada
por los Ministerios del Comercio Exterior e Interior actuando por encargo del cliente

final o proveedor.

Para realizar la Arquitectura de la Informacion del Portal Corporativo de la Empresa
Importadora y Abastecedora del Niquel se realizo una caracterizacion de las
necesidades informativa que demandan los diferentes procesos que tiene la empresa
por direcciones, aplicando los diferentes métodos cientificos de la investigacion:

entrevista y observacion.

Para el disefio del Portal Corporativo se tuvo en cuenta los resultados de la entrevista
aplicada, a los empleados administrativos y especialistas de las direcciones de la
empresa en la que expresaron sus criterios.

La entrevista se realizo teniendo en cuenta el objetivo del portal corporativo y las
necesidades de informaciéon para los usuarios de la empresa CEXNI. Efectuandose un
total de 25 entrevista.

2.1.1 Resultados de la entrevista aplicada

Despueés de realizar la entrevista de estudio teniendo en cuenta los indicadores antes

expuestos, el analisis revel6 los siguientes resultados:

1. ¢Dispone usted de una herramienta de trabajo para facilitar el desarrollo

oportuno para la gestion de informacion de sus actividades?
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@ 1 Nodispongo (20)
m 2 Algunas veces (4)

@50% O3 Casi siempre (1)

m40%

2. ;Usa permanente las leyes de comercio exterior, aduana en la Institucion?

@1 Mo(5)
m 2 Algunas veces (2)
a3 5i(18)

3. ¢El acceso, navegacion y consulta se realiza constante para la gestion de

informacion?

@1 Nunca (3)
m 2 Algunas veces (6)
O3 Casi siempre (16)
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4. ¢Usted necesita que la informacion contenida se encuentre ordenada de

manera tal que facilité su bisqueda e identificacion inmediata?

@ 20%

@ 1 Nunca (5)
B 2 Algunas veces (3)
O3 Casi siempre (15)

O A0%

5. ¢Necesita que la informacion contenida en el sitio esté actualizada?

‘I_ 4%
4%

@1 Munca (1)
| 2 Algunas veces (1)
O3 Casi siempre (23)

092%

6. ¢Tiene usted a quien recurrir para solicitar informacion no disponible o

apoyo técnico?

@1 Nunca (19)
W2 Algunas sveces (3)
O3 Casi siempre (3)

T6E%
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7. ¢Usted considera que estos servicios le seran util para su desarrollo y

desempenio en la institucion?

m 20%

=1 Nunca (20}
W2 Mo (8)

2.2 Justificacion de la propuesta del disefino de Arquitectura de Informacion del

Portal Corporativo de la Empresa Importadora y Abastecedora del Niquel.

De acuerdo con los planteamientos anteriores y el resultado que se obtuvo de la
entrevista realizada, se puede observar que se hace necesaria la Arquitectura de
Informacion para el Portal Corporativo de la CEXNI, significa que la busqueda y
recuperacion de informacion se realice con mayor velocidad, calidad en los productos y
servicios.

Lo que permite:

1. Identificar y organizar los contenidos del Portal Corporativo de manera que se
logre una mejor busqueda y recuperacion de informacion.

2. Lograr la cantidad y calidad de contenidos que se correspondan con las
necesidades de los usuarios.

3. Mantener a los usuarios informados del estado de las actividades y tareas que
se realizan en la organizacion.

4. Realizar una estructura de los contenidos de manera que permita una

navegacion coherente.
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5. Establecer un disefioc de comunicacion visual atractiva y comprensible que

6.

responda a los codigos interpretativos de los usuarios.
Establecer una retroalimentacion entre el usuario y el sitio, permitiendo asi la

realizacion de pruebas de usabilidad.

Para ello se debe tener en cuenta ademas algunos elementos necesarios como es el

caso de:

v

v

El aspecto técnico y estético del producto, procurando que:

Los contenidos y servicios estén bien ordenados y clasificados (segun materias,
por perfiles de usuario).

La lectura sea facil.

El entorno audiovisual resulte estético y agradable.

Se expongan mas recursos y con mayor calidad.

La navegacion se haga de manera sencilla y el acceso a las informaciones se

logre de manera rapida.

El aspecto funcional, procurando que:

El contenido y los servicios que se ofrezcan sean de gran utilidad e interes.

El movimiento por el portal y la utilizacion de los servicios se realice de manera
sencilla.

El portal sea atractivo para los usuarios.

Exista un sistema de apoyo en linea sobre cuestiones relacionadas con el portal.

2.3 Diserio de la Arquitectura de informacion del Portal Corporativo de la CEXNI.

El disefio de la arquitectura de informacion del Portal Corporativo es imprescindible para

poner a disposicion de los usuarios productos y servicios de calidad que permitan el
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acceso y recuperacion de la informacion siendo este el punto de acceso a los recursos
gue se necesitan. Una mala planeacion de la arquitectura de la interfaz puede generar
usuarios confundidos y perdidos; si esto ocurre la informacion contenida en el portal

pierde validez.

Es importante a la hora de disefiar un portal analizar la informacién que no puede faltar
(contenido), no utilizar un disefio sobrecargado, utilizar un sistema de busqueda y de

navegacion sencillo y de rapido acceso.

Existen varias metodologias para disefiar la Arquitectura de Informacion de un
producto digital, la eleccion de ellas parte de los objetivos trazados, la que mas se
ajuste con las necesidades del proyecto. A la hora de utilizar alguna de estas
metodologias puede que algunos de los pasos propuestos no se adecuen a las
caracteristicas del disefio o al estudio definido y esto se debe a que no siempre

son las mismas necesidades a satisfacer con la creacion del nuevo producto.

Muchos autores han creado o enriquecido con sus aportes las metodologias que para el
diseno de productos digitales se emplean, para este disefio se considero el analisis de

algunas de ellas, entre las que destacan:

¥ Web Site Design Method (WSDM), traducido como El Método de Disefio de

Sitios Web, propuesto por De Troyer O. y Leune C. En este método se

presentan tres etapas que abarcan todo el proceso de disefo: |. Modelacion de
Usuarios, en la que los usuarios potenciales se identifican y clasifican. Il. Disefo
Conceptual, donde se modelan los objetos y se define el disefio de navegacion y
Ill. Disefo de Implementacion, ultima etapa en la que se crea una vision del

modelo conceptual.

Pasos metodolégicos para la creacion de productos electronicos: presentados

por Ronda Leon en el 2003 en su tesis de grado donde se describen cuatro
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etapas: |. Planificacion, en la que se concibe el proyecto. Il. Organizacion, se
disefia, lll. Ejecucion, se confecciona el producto y IV. Control, en la cual se
pone a prueba el producto resultante; es valido sefalar que estas etapas son
opcionales y flexibles al cambio en relacion a los requerimientos de la

produccion.

Guia de Pasos Elementales para el Disefio vy Evaluacion de Productos de

Informacién_en el World Wide Web: sugerida en el 2002 por Montes de Oca

Sanchez de Bustamante A. (en su tesis de grado) con una extensién de doce

(12) pasos totalmente flexibles y modificables, estos son:

Estudio de la Audiencia y sus necesidades: se recolecta informacion relacionada
con la comunidad de usuarios potenciales y sus necesidades informativas que
sentaran las bases para las etapas posteriores.

Definicion de los objetivos del sitio: se especifican los objetivos con el propésito
de destacar los beneficios que reportara.

Determinacion de los contenidos y requerimientos funcionales: en funcion de los
elementos recolectados en el Paso 1 se determinan los contenidos mas
adecuados para la satisfaccion de las necesidades informativas y el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Definicion de la estructura del sitio: se etiquetan los contenidos seleccionados,
se crean los esquemas y la estructura de organizacion de la informacion y se
elige el sistema de navegacion a implementar creando el Mapa de navegacion.
Disefio grafico y visual: en funcién de los contenidos se describe el sitio.
Definicion y creacion de plantillas y prototipos: se estructuran y disponen los
elementos que conformaran las paginas del sitio de forma general y se elaboran
prototipos.

Evaluacion y testeo de plantillas: este paso aporta informacion acerca de los

errores que se han cometido durante las etapas anteriores.
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8. Redisefio de plantillas: se procede a implementar cambios a nivel de prototipo
con el objetivo de enmendar los errores cometidos y garantizar la usabilidad de
las futuras paginas.

9. Definicion de las estrategias de posicionamiento: se establecen las estrategias
propias del mercado, como es la publicidad y la promocion.

10. Creacion de la guia de estilo y usabilidad: se crean estas guias para determinar
elementos relacionados con los plazos y tiempos de ejecucion.

11. Produccion e implementacion: se concluye la produccion y se implementa el
producto prestandose especial atencion al cumplimiento de las guias de estilo y
usabilidad. Pueden aplicarse evaluaciones a medida que se va implementando.

12. Evaluaciones: con la realizacion de evaluaciones pericdicas se garantiza el
cumplimiento de los objetivos propuestos para el sitio asi como el

funcionamiento correcto de este.

Para realizar el disefo de la Arquitectura de Informacién del Portal Corporativo de la
CEXNI se siguen los pasos planteados en la Guia de Pasos Elementales para el Disefio
y Evaluacion de Productos de Informacion en el World Wide Web: sugerida en el 2002

por Montes de Oca Sanchez de Bustamante A. en su tesis de grado.

La cual esta considerada entre las metodologias mas utiles que tendran los
profesionales encargados de desarrollar Sitios Web, agrupando un conjunto de métodos
y herramientas que permiten organizar los contenidos, de modo que puedan ser

encontrados y utilizados por los usuarios, de manera simple y directa.

2.3.1 Pasos para realizar Arquitectura de Informacion
De los doce pasos sugerido por Montes de Oca Sanchez de Bustamante A. en su tesis

de grado en el 2002, el proyecto se desarrolla con seis de ellos.

1. Definicion de |la Audiencia del Portal.

2. Definicion de los Objetivos del Portal.
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Definicion de los Contenidos del Portal.

Definicion de la Estructura del Portal.

Definicion del Sistema de Navegacion del Portal.

e o AW

Definicion del Disefio Visual del Portal.
Para ejecutar este proyecto Web de arquitectura de informaciéon hay que tener en
cuenta que cada uno de estos pasos pertenecen a etapas para su desarrollo. Estas

etapas son mostradas a continuacion:

Esquema del ciclo productivo

Control  Planificacién

leyenda

Creacion - Direccion
.~ Arquitectura de Informacion
I pisefo de Comunicacién
Ejecucion Organizacion I Programacion

Fig. 01

Otras formas de llamar estas etapas son:

Planificacion Gestion de requerimiento  Analisis
Organizacion Prototipado Disefio
Ejecucion Desarrollo Programacion
Control Prueba Prueba
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Para cada una de estas tareas existen desarrolladores, los encargados de llevar a
cabo la Arquitectura de Informacion se centraran solamente en las Etapas de
Planificacion y de Organizacion de la informacion como parte del ciclo de vida del
producto electrénico. Las dos etapas restantes Ejecucion y Control, donde se programa,
se verifica y se prueba el producto final, respectivamente, seran desarrolladas por otras

personas, también inmersas en este proyecto.

A continuacion se muestran las etapas con el grupo de tareas que se desarrollaran

durante el periodo de realizacion del producto.
Etapa de Planificacion

- Paso 1: Definicion de la Audiencia del Portal.

- Paso 2: Definicion de los Objetivos del Portal.

- Paso 3: Definicion de los Contenidos del Portal.

Etapa de Organizacion

Paso 4: Definicion de la Estructura del Portal.

Paso 5: Definicion del Sistemas de Navegacion del Portal

Paso 6: Definicion del Diserio Visual del Portal.

1. Definicion de la Audiencia que va a tener el Portal.

El portal corporativo estara orientada principalmente a:

Directivos, compradores internacionales, compradores nacionales, especialistas en
tramites ante la aduana, técnicos en ATM, especialistas recursos humanos,
Trabajadores (secretarias, oficinistas, dependiente de almaceén.), empresas nacionales,

y Proveedores extranjeros.
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2. Objetivos que se persiguen con el Portal.

El futuro que se espera alcanzar con el Portal Corporativo es:

1. Satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios por medio de
contenidos bien identificados y organizados, relacionados a partir de la actividad
fundamental que desemperie cada uno de ellos.

Fomentar la gestion de informacion y el conocimiento.

3. Apoyar los procesos que se llevan a cabo en la empresa, agrupando las
informaciones que generan las distintas direcciones que conforman la misma.

4. Mantener a los usuarios bien informados con lo ultimo que acontece y al tanto de
las actividades que se desarrollan en la institucion.

5. Incrementar los servicios que se ponen a disposicion de los usuarios de manera
que incentiven a su uso.

6. Compartir informacion enddgena y exogena en busca de una mayor eficiencia y
eficacia en la entidad y la creacion de nuevos valores y conocimientos.

7. Brindar al usuario un producto interactivo con el objetivo de mantener una

constante retroalimentacion.
4. Definicion de los Contenidos del Portal.
Este portal abordara gran variedad de temas siguiendo siempre irradiar el quehacer de
la organizacion. Para esto se hizo necesario estudiar y evaluar las necesidades de los
usuarios, ademas de realizar un analisis de los objetivos, misién y vision de la
institucion, dando la posibilidad de agrupar todo el contenido e informacion que se
necesita para crear dicho producto.

Identificacion de Requerimientos Funcionales

Los servicios interactivos que deben estar presentes en el portal son:
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Informacion de la Institucion: Resefia de la institucion.

Recuperacion de la informacion en los archivos de la base datos de las
diferentes direcciones de la empresa.

Informaciones de referencias de los sitios relacionados en las diferentes
organizaciones y ministerios.

Contenido de produccion en los archivos de las direcciones directa ala misma.
Servicios prestados: Oferta de Almacenaje, venta en red de producto.

Formulario de Contacto para envio de mensajes electronicos en caso de
guejas, sugerencias u opiniones que algun usuario desee dar acerca del sitio.
Correo Electronico: Acceso al correo de la institucion.

Sistema de envio de una noticia por mail: para enviar la informacién que se esté
visualizando al correo de alguna persona.

Impresion de los contenidos: Para imprimir el contenido de la pagina.

Ademas se deben tener en cuenta otras funcionalidades como:

Buscador interno del Sitio Web.

Area de acceso privado para usuarios registrados.

Sistema de envio de boletines de noticias del sitio a usuarios registrados.

4. Definicion de la Estructura del Portal

Para realizar el esbozo de la estructura del portal corporativo se tuvo en cuenta la

Estructura Jerarquica de Organizacion de Contenido, de esta forma en el sitio se podra

establecer la navegacion por niveles: de lo general a lo particular, contando con la

presencia de los hipertextos.

Esbozo de la estructura del Portal Corporativo de la CEXNI

Menu Principal

inicio
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1.2 Empresa Importadora del Niquel
1.2.1. Misién/ Vision

1.22. Historia

1.2.3. Sobre Jesus Suarez Gayol
1.2.4. Objetivos Estratégicos
125. Direcciones

128. Estructura

1.2.6.1. Organigrama
1.2.6.2. Direccion General
1.2.6.2.1 Secretaria ejecutiva
1.2.6.2.2 Grupo de contratacion
1.2.6.2.3 Grupo de mantenimiento
1.2.6.3. Direccion de Recursos Humanos
1.2.6.4. Direccion Economia
1.2.6.4.1 Grupo de Contabilidad
1.2.6.4.2 Grupo de Finanzas Internas
1.2.6.4.3 Grupo de Finanzas Externas
1.2.6.4.4 Grupo de Inventarios
1.2.6.5 Direccidn Técnica
1.2.6.5.1 Grupo Control de Servicios
1.2.6.5.2 Grupo Técnico
1.2.6.6. Direccion de Operaciones
1.2.6.7 UEB Importaciones
1.2.6.7.1 Grupo de Compra Internacionales Oficina Moa
1.2.6.7.2 Grupo de Compra Internacionales Oficina Nicaro
1.2.6.8 UEB Aseguramiento
1.2.6.8.1 Grupo Recepcidn
1.2.6.8.2 Area Almacenes
1.2.6.8.3 Brigada de Cargas
1.2.6.8.4 Grupo Transporte
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1.2.6.8.5 Grupo de Servicios
1.2.6.8.6 Grupo de Compras Nacionales
1.2.6.9 UEB Oficina Habana
1.2.6.9.1 Grupo de Compras
1.2.6.9.2 Grupo de Aduana
1.2.6.9.3 Grupo Contable Financiero
1.2.6.9.4 Grupo Comercial
1.2.6.9.5 Almacén
1.3 Eventos y noticias
1.3.1 Efemeérides
1.3.2 Forum
1.3.3 Enviar
1.3.4 Imprimir
1.4 Servicios
1.4.1 Correo
1.4.2 FTP Central
1.4.3 Comunidad CEXNI
1.4.4 Directorio Telefénico
1.4.5 Cambio de Contrasefa
1.5 Organizaciones
1.5.1 PCC
152 LG
1.5.3 ANEC
154 CTC
2.0 Sitios de Interes
2.1 Boletines Informativos
2.2 Bases de Datos
2.3 Prensa digital
2.4 Software Libre
2.5 Antivirus
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2.6 Tasa de cambio
2.7 CubaDebate

2.8 Webmail

2.9 CubacelOnline
2.10 Sitio de COMEX

2.11 Sitio de la Aduana General de la Republica

e

2.12 Sitio de proveedores habituales extranjeros
2.13 Intranet de proveedores nacionales
2.14 Sitio de la OMC
2.15 Sitio de las navieras contratadas
2.16 Sitio de las empresas aseguradoras
2.17 Red de Grupo CUBANIQUEL
2.18 Intranet de clientes finales
2.19 Bibliotecas

4. Mapa del sitio

5. Contactos

6. Encuesta

7. Correo electrénico

8. Usuarios en Linea

9. Buscar

Ademas del esbozo se realizd un mapa de navegacion para la organizacién de los
contenidos, por lo que permitira definir los niveles de navegacion que estaran

presentes en el sitio.

Por medio de este mapa se concretaran las primeras ideas que se quieren lograr con
el producto, definiendo la organizacion vy estructura del futuro proyecto. Para su
confeccion se utilizé la representacion de los contenidos (Fig.02), la relacion de estos
en el sitio Web y la herramienta MindManager X5.
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Mapa de navegacion de Organizacion de contenido.

Boletines Informativos —
Base de datos —|
Prensa digital —
Software libre —

Aantivirus =

Tasa de camblo —|
CubaDebate —
Webmail —
CubacelOnline —
Sitio de COMEX —
Sitio AGR. —

Sitio provesdores =
habituales extranjeros

Intranet proveedores _|
nacionales

Sitio de la OMC —

Sitic mavieras contratadas —
Sitio empresa aseguradora —|
Red Grupo Cubaniguel —

Intranet clientes _|
nacionales

Bibliotecas —

Eventos y noticias

FTP central
Comunidad CEXNI Servicios
Directorio telefdnico

Cambio de contrasefa

PCC

uic
Organizaciones

ANEC

CTC -

Sitio de Interés

Mision [ Visian
Historia
Sobra Jesis Suarez Gayel

s CEXNI Objetivos Estratégicos

Diraccionas
Estructura

Organigrama

Direccién General =

'd Direccion de Recursos

Humanos

Direccién economia

Direccién Técnica

Direccién Operaciones

Moa
UEB Impartaciones

Nicara

UEB Aseguramiento

UEB Oficina Habana

Secrotaria ejecutiva
Grupo de contratacion

Grupo de mantenimiento

Grupo de Contabilidad
Grupo de Finanzas Interna
Grupo de Finanzas externa
Grupo de Inventario

— Grupo Control de Servicios
Grupo Técnico

Grupo de Compra
Internacionales oficina

Grupo de Compra
Internacionales oficina

Grupo de Recepcion
Area almacenes
Brigada de cargas
Grupo transporte
Grupn de servicios

Grupo de Compras
Nacionales

Grupe de compras

Grupo de aduana

Grupo contable financiero
Grupe comercial

— Almaceén

Se realizé ademas un diagrama de organizacion visual (Fig. 03), para facilitar el trabajo

del programador, con el objetivo de dar a conocer la forma en que van a estar ubicados

los contenidos en el sitio de navegacion para facilitar el trabajo a los usuarios, es decir,

se han organizado todos los elementos de forma tal que se logre un producto eficiente,
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gue se pueda aprovechar al maximo y cumpla con las necesidades de los usuarios.

Para la confeccion de este se utilizo software Axure RP Pro 5.

Diagrama de Organizacion Visual.

Pantalla de Inicio

lnicio | Empresa

| Eventosy noticias

Servicios | Organizaciones

En portadz

|Jsuario | Cchtrasafia

[hiciar seccibn

Moticias

“ Pantalla de promocién

Eventos
_
Efeméridzss Forum

Acceso Répido

Calendario

¥
Reloj

Sitios de Interés

Organizaciones

Pie de pagina

Fig. 03
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5 Definicion del Sistema de Navegacion del Portal.

Una vez definida la estructura que va a tener el Portal Intranet desarrollada en el paso
anterior, la tarea siguiente consiste en generar los sistemas de acceso a los contenidos.

A traves de estos, los usuarios podran avanzar por sus diferentes areas, sin perderse.

Elementos del Sistema de Navegacion

1. Menu Principal 6 Enlaces Primarios: Para acceder a cada una de las paginas del
sitio.
Mapa del Sitio: Para ver el mapa del sitio.
Buscador: Para realizar busquedas en el sitio, va a estar presente en todas las
paginas.

4. Imprimir: Para imprimir el contenido de la pagina.

o

Pie de Pagina: Ubicado en la parte inferior de cada pagina, indicando el Nombre
de la Institucion.

Inicio: Para ir a la portada.

Anterior: Para ir al contenido que antecede.

Préximo: Para ir al contenido que sigue.

A

Ver Mas: Para profundizar mas acerca de la informacion que se esté

consultando.

Ademas de estos elementos el sitio va a contener como parte también del sistema de

navegacion: los menus desplegables y barras de navegacion.

Conjuntamente a los elementos mostrados anteriormente, el sitio contara con los tres

tipos de sistemas de navegacion propuestos en el Capitulo 1. Estos son:
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La navegacion global: Se podra establecer la navegacion total entre todas paginas del
sitio, logrando que desde cualquiera de ellas se pase a ofra sin tener que volver a la
pagina principal.

La navegacion local: Permite la navegacion por las diferentes escalas de informacion
definidas en el sitio, es decir que de un nivel principal se podra pasar a un subnivel y asi

sucesivamente.

La navegacion contextual o especifica: En cada una de las paginas, el contenido
estara etiqguetado de forma tal que permitira consultar la parte especifica que desee el

usuario, sin la necesidad de consultar la pagina completa.

2.3.1.6 Definicion del Disefio Visual del Sitio.

El resultado de la Arquitectura de la Informacion se debe representar en un esquema
gue muestre de forma visual como se han estructurado los contenidos dentro del Sitio y

como se realizara la Navegacion (Fig.04).

En este paso se realiza el simulacro del modelo visual del producto final, utilizando el
software Axure RP Pro 5.
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6. Diseno Visual del Portal.

CEXN

/ INPORTADORA Y ABASTECEDORA DEL NIQUEL

Wig, 30/05/2012 - 15:33 | Andnime

g La Empresa Importadoray Abastecedors del Niguel (CEXNi), es ura

Contraseiia;

440 N organizacidn de Comercio Exterior que pertenece al Grupo Empresarial
B0 N IR CUBANIQUEL, subordinado al MINBAS. Tiene sus origenes en el afo

1993 establaciéndose en La Habana; pero ro es hasta el afio 1959 en que

Iniciar sesian

Soligitar una nueve
controseha

B miembto
 gutenticado
B eqrguelles
@ webmaster

Q

A

fraslada su domicilio 2 Moa con ol inferés de acercarse 2 sus principales
Clientes: Empresas productoras de Niguel.

Su objelivo principal es asumir las importaciones de las principales materiss
primas demandadas para |3 produccidn de niquel y los equipes, piezas, repuestos,
productos, aroyectos, asistecia téenica para el mantenimiento de [a propia Industria.

En el afi 2006 obtiens ¢l Cenificade de Calidad otorgado par Llovd's Register, el cual
mantienz hasta hoy segdn las Normas IS0 9001 del 2008,

Posee una Carfera ce Proveedores de 149 y su principal mercado se encuentra en
Europa (Espafa, Balgica).

CEXNI @202,

CubgcelOnline
8 Tasa de Cambio
Wzbmail

3 Granma
CubaDebate

Fig. 04
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de esta investigacion se arribo a las siguientes conclusiones:

La Arquitectura de Informacion es una herramienta importante capaz de
organizar y recuperar los contenidos en los sistemas de informacion digital de

forma eficiente.

El profesional de la informacidn es en estos tiempos es el encargado de llevar a

cabo la arquitectura de informacion de productos digitales.

El disefio del portal Corporativo a partir de la arquitectura de informacién
desarrollada ayudara a disminuir las dificultades actuales que permita el acceso

a las informaciones de los usuarios interno.

La representacion de los contenidos a través de mapas conceptuales y
diagramas de organizacion permite orientar a los usuarios en el disefio del portal

corporativo.
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RECOMENDACIONES

——

Se realiza las siguientes recomendaciones:

W Utilizar este trabajo como documento guia en las posteriores fases de desarrollo

e implementacion del Portal Corporativo a otras empresas.

% Continuar gestionando contenido para consolidar este tipo de Portal en las

empresas cubanas propuesto en este disefio de arquitectura de informacién.

% Continuar profundizando en el tema de arquitectura de informacion.
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ANEXOS

Anexo. 1

ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE LA ARGUITECTURADE LA
INFORMACION EN EL PORTAL CORPORATIVO.

Esta entrevista forma parte de la investigacion que se realiza con el objetivo de
conocer las informaciones que se producen en las diferentes direcciones de la
empresa, su vinculo en los procesos internos y externos, asi como la necesidad de

realizar una rapida recuperacion de la informacion.

1. ¢Dispone usted de una herramienta de trabajo para facilitar el desarrollo

oportuno para la gestion de informacién de sus actividades?

2. ¢Usa permanente las leyes de comercio exterior, aduana en la Institucion?

3. ¢El acceso, navegacion y consulta se realiza constante para la gestion de

informacion?

4. ;Usted necesita que la informacion contenida se encuentra ordenada de manera

tal que facilité su busqueda e identificacion inmediata?

5. ¢Necesita que la informacion contenida en el sitio esté actualizada?

6. ¢Tiene usted a quien recurrir para solicitar informacion no disponible o bien

apoyo técnico?

7. ¢Usted considera que estos servicios le seran util para su desarrollo vy

desempefio en la institucion?



Anexo. 2

Empresa

Inicio Empresa Eventos y noticias Servicios Organizaciones
Mision Vision Estructura Direcciones
Historia , Calendario
Organinograma y
Reloj
Sobre Jesus Suarez "
Gayol Acceso Rapido




Anexo. 3

Eventos y Noticias

| Inicio | Empresa | Eventosynoticias |  Servicios | Organizaciones
Calendario
Efemerides y
Reloj
Acceso Rapido
Forum
Imprimir

Estructura




Anexo. 4

Servicios

Inicio Empresa Eventos y noticias Servicios Organizaciones
S Calendario
Direccion . v
telefonica Efemerides Reloj
Acceso Rapido
Cambio de
contrasena Correo
Imprimir




Anexo. 5

Organizaciones

| Inicio | Empresa | Eventosynoticias |  Servicios | Organizaciones
PCC uJC Acceso Rapido
Calendario
ANEC CTC y

Reloj




